Wzér nr 31
do § 23 RPO SKM

.................................................................................. sdn
(Imie i nazwisko) (Miejscowosé

....................................................... PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350

(kod pocztowy, miejscowos¢)

REKLAMACJA
DOTYCZACA UMORZENIA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY
Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okre$lonych w wezwaniu serii ....... o]
wystawionego z powodu:
e nie okazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych *)
¢ nie okazania w pociagu waznego biletu okresowego imiennego *)
Do reklamacji dotgczam:
e kopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,
¢ kopie wezwania do zaptaty,
¢ kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zl.
POUCZENIE
Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie uwzgledniona.
UWAGA:
o reklamacji dotyczacych przejazdu w pociggu SKM bez zawarcia umowy przewozu (nie skasowania
biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,
o reklamacji dotyczacych biletéw jednorazowych, ktére nie zostaty okazane do kontroli, nie rozpatruje sie.

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogélnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO” informuje, iz:
. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w TrdjmieScie Sp. z o.0. : daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29
69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4.  Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (je$li sprawa bedzie tego
wymagata), inne podmioty wspotpracujgce z PKP SKM w TrojmieScie Sp. z o.0., ktorym Spotka powierzyta przetwarzanie danych lub firmy
windykacyjne.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowej w rozumieniu RODO.

6.  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9.  Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

[seria i nr wezwania do zapftaty/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z Zt OZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA JEST

WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogélnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.

10.

11.

Wspotadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia

d) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 todz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

g) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

h)  ,Koleje Mafopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slaskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

j)  .Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica
Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych
powotanymi przez wyzej wymienionych wspétadministratoréw danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresami e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@p-r.com.pl

c) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f) iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

h)  iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

J) iod@kolejedoinoslaskie.eu
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspotadministratorzy w przypadku
gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspoétpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktérym Spotka powierzyta
przetwarzanie danych, firmy windykacyjne i podmioty, ktérym inni wspétadministratorzy powierzyli dane.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku, natomiast
wspotadministratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).
Pani/Pana dane, ktérych wspétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspétadministratoréw - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspoétadministratora zasadami.
W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspétadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarli$my stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej staranno$ci, by zapewni¢ bezpieczeristwo przetwarzania
Paristwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwréci¢ sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny
sposob. Kazdy z Wspétadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i doswiadczenie, by realizacja naszej ustugi byta dla Panstwa jak
najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotéw w tym zakresie znajdziecie Paristwo w zaktadce http.//www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

(podpis sktadajacego reklamacje)

(potwierdzenie przyjecia reklamacji, data, godzina, czytelny podpis, piecze¢)

*) niepotrzebne skresli¢

PKP Szybka Kolej Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. H-184-15-05
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