Requlamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzqgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

Wzor nr 35
do § 30
................................................. Miejscowos$€ ..................data .....................
(Imie i nazwisko podréznego)
(Adres zamieszkania) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowos¢)
Telefon kontaktowy oraz adres e-mail™™*)..... .. ...

Nrrachunku BanKOWEGO. .. ... .. ... ot e et e et e e et e e et e e e e e

Zwracam sie z prosba o zwrot naleznosci za bilet* ................................. SEria, M.
Wydany ** ... na kwote ............ocooeiiinne
REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE
BILETY NA PRZEJAZD

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zataczniki:
Bilet lub kopie nr ...

INNE dOKUMENLY ....ie e

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, odcinkowy miesieczny imienny,
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
O *** Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany
adres e-mail.

POUCZENIE

1) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-PKP SKM),

2) Taryfa Przewozowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Tréj-
miescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-PKP SKM).

Zakres praw i obowigzkéw pasazeréw, oprécz przepis6w okreslonych powyzej reguluja ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8),

2) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazerow

w ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12.2007 r.).

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych

PKP SKM.W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od nalezno$ci podlegajacej zwrotowi potrgca sie przy jej wypfacie 10 % odstep-

nego (podstawa prawna § 17 ust. 6 RPO-PKP SKM).W przypadku zwrotu biletu odcinkowych miesigcznych imiennych od naleznosci podlegajacej

zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 10% odstepnego, przy czym potracona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna § 18

ust. 3 RPO-SKM). Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 17 ust. 2 RPO - PKP SKM) lub jego wymiana mogg byc ograniczone lub

wykluczone (w przypadkach okre$lonych przepisami). Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd
potracane jest odstepne, chyba ze odstgpienie od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoZznika.
KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogélnego Rozporza-

dzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO” informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmies$cie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmie$cie Sp. z o.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl. tel. 58 721 29 69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoZnicy kolejowi (je$li sprawa bedzie tego wymagata) i

inne podmioty wspétpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktérym Spétka powierzyta przetwarzanie danych oraz kancelaria prawna

obstugujgca Spotke.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tre$ci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b i §6 Rozporzgdze-
nia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pdzn.
zm.).

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

SRS

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ................coooiiiiiiiiiiiii
Iseria i nr biletu/
"""" /data/ godz prz )‘/j"(‘-;;tl:‘ia/ /podp/s przyjqucego/ i /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Requlamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzqgt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO- PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z Zt OZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA
JEST WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,,RODO” informuje, iz:

1. Wspotadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

¢) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia
d) ,£6dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dZ

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f) Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Toruri

g) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznari

h) ,Koleje Matopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakow

i) Koleje Slaskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

J) .Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica

2. Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony
Danych powotanymi przez wyzej wymienionych wspétadministratorow danych za pos$rednictwem poczty elektronicznej pod adresami
e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@p-r.com.pl

¢) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f) iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl
h) iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

J) iod@kolejedolnoslaskie.eu

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspdtadministratorzy w
przypadku gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspotpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktérym Spotka
powierzyta przetwarzanie danych i podmioty, ktérym inni wspétadministratorzy powierzyli dane.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku, na-
tomiast wspoétadministratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie da-
nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).

10. Pani/Pana dane, ktérych wspdtadministratorem jest PKP SKM nie bedag przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedag
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspoétadministratoréw - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspotadministratora zasa-
dami.

11.W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspoétadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarlismy stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej starannosci, by zapewni¢ bezpieczeristwo przetwa-
rzania Panstwa danych i do kazdego mozecie Paristwo zwrdcic sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w
wyrazny sposob. Kazdy z Wspdtadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i do$wiadczenie, by realizacja naszej ustugi byta dla
Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotdw w tym zakresie znajdziecie Panstwo w  zakfadce
http://www.skm.pkp. pl/polityka-prywatnosci/ .

Zapoznatem/am si@ z tre$cig POUCZENIA ..........ceuviniiieiiiiiiiir e
(data, podpis)

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. H-185-15-08
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