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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane 2z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalnosci szkoleniowej Osrodka
Szkolenia i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. Zawarto w nim
informacje dotyczace realizacji procesow WSZJK oraz wyniki oceny wybranych szkolen
realizowanych w 2022.

Rok 2022 dla branzy szkoleniowej byt okresem powrotu do petnozakresowej dziatalnosci
szkoleniowej po dwodch latach znacznych zmian i ograniczen zwigzanych z pandemiag
koronawirusa Covid-19. W pierwszym kwartale 2022 obserwowali$my zmniejszong aktywnos¢
podmiotéw w ramach dziatalnosci na rynku szkoleniowym. W kolejnych kwartatach stopniowo
nastepowat wzrost zainteresowania uczestnikow udziatem w stacjonarnych formach szkolen.
Niewatpliwie okres pandemii a nastepnie okres stanu zagrozenia Covid-19 przyczynit sie
do rozwoju ofert szkolen on-line. Pracownicy zaadaptowali sie do takiej formy doskonalenia
zawodowego a podmioty szkoleniowe wypracowaty bogatg oferte ustug: szkolen, konsultacji
oraz wymiany doswiadczen, ktore rozszerzyly zakres mozliwosci nabywania oraz rozwoju
nowych umiejetnosci czy kwalifikacji. W 2022 roku jako Spétka zlecilismy 41 szkolen on-line,
w ktérych tgcznie udziat wzieto 85 pracownikow.

tacznie w 2022 r Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat (przeprowadzit lub zlecit
ich wykonanie) 140 szkolen (bez pouczen okresowych) dla tgcznej liczby 1408 uczestnikdw.
W pouczeniach okresowych udziat wzigto 1124 uczestnikow.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie
na procesy:

- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskéw),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakoéci ksztatcenia.



Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia w 2021.

Planowanie procesu ksztatcenia.

W 2022 kontynuowano dziatania szkoleniowe w oparciu o opracowany:

plan szkoleh Spétki na 2022 (na podstawie badania potrzeb komérek organizacyjnych)
oraz

Roczny Plan Szkolen Okresowych na 2022 dla stanowisk zwigzanych bezposrednio
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz pozostatych stanowisk
w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

W 2022 organizowano szkolenia tematyczne zwigzane z zaistniatymi nowymi potrzebami
w Spoétce oraz w zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepiséw, w tym m.in.:

Rozszerzenie uprawnien okreslonych w swiadectwie maszynisty z zakresie znajomosci
typu pojazdu (EL-16),

Obowigzkowe szkolenie maszynistéw z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego,
Recertyfikacja UT2 kurs z egzaminem,VT1+2 z egzaminem,

Kurs kwalifikacyjny na stanowisko ,Dyzurny ruchu - szkolenie wewnagtrzzaktadowe,
rozpoczecie miato miejsce w 2021,

Kurs na stanowisko ,Magazynier” z obstugg wbzka,

Kurs podstawowy na stanowisko funkcjonariusza SOK,

Kurs doskonalgcy dla personelu inzynieryjno-technicznego z zakresu kontroli i odbioru
robot spawalniczych wykonywanych w stalowej nawierzchni kolejowej,

Obstuga suwnic ogélnego przeznaczenia,

Kurs nadzér spawalniczy UTD z egzaminem,

Utrzymanie uprawnien do kontroli, nadzoru i odbioru robét spawalniczych
w nawierzchni kolejowej PKP PLK,

IPC-7711/7721 CIS naprawa i modyfikacja ukfadow elektronicznych oraz ptyt
drukowanych,

Utrzymanie i eksploatacja pojazdoéw szynowych wraz z czeScig praktyczng oraz
obstugg operacyjng i pozaoperacyjng pojazdu w zakresie systemu ETCS pojazdow
typu 218Mc i 219M,

Operator wézkéw jezdniowych natadownych platformowych,

Obstuga wozkow jezdniowych podnosnikowych,

Szkolenie dla kadry $redniego szczebla kierowania z zakresu zarzgdzania zespotem
i komunikacji,

Warsztaty z zakresu wspétpracy i komunikacji dla kadry kierujgcej Pionow Spofki,
Zarzgdzanie zespotem i komunikacja dla kadry naczelnikéw,

Dane osobowe w projektach finansowanych ze srodkéw UE z uwzglednieniem zmian
w perspektywie finansowej 2021-2027,

Kurs pierwszej pomocy przedmedycznej,

Szkolenie na poligonie pozarniczym,

Gospodarka wodno- sciekowa w aspekcie prawnym,

Sprawozdawczos¢ odpadowo - produktowa w systemie BDO,

CorelDraw - grafika wektorowa - operacje podstawowe,

Excel - poziom $redniozaawansowany,

Excel dla zaawansowanych — warsztaty wykorzystywania tabel przestawnych oraz
Power Pivot,

Rachunek przeptywow pienieznych z uwzglednieniem KSR 1 oraz MSR 7 — warsztaty
praktyczne Excel,



— Excel w dziale personalnym,

— Cyberbezpieczenstwo,

— AZ 104T00 Administration Microsoft Azure,

— MS 553554 Administracja Office 365,

— Jezyk PL/pgSQL w bazach danych PostgreSQL,

— Workspace on Airwatch - zarzgdzanie flotg urzgdzen mobilnych,

— Bezpieczenstwo Systemu LINUX/UNIX,

— Zamoéwienia publiczne w nowym prawie PZP,

— Warsztaty — stosowanie analizy RAMS w procesie utrzymania pojazdéw kolejowych,

— Szkolenie w zakresie wdrozonych procedur MMS,

— Audytor SMS i MMS,

— Warsztaty doskonalgce dla cztonkéw zespotu oceny ryzyka,

— Skuteczny windykator,

— Wskazniki windykacyjne — jak dobrze mierzy¢ dziatania odzyskujgce naleznosci, -
Nowa ustawa o otwartych danych,

— Szkolenie Inspektorow  Ochrony P.POZ.- Akredytacja bezpieczenstwa
teleinformatycznego systeméw przeznaczonych do przetwarzania informacji
niejawnych.

— Doreczenia elektroniczne w praktyce. Najnowsze zmiany.

— Warsztaty psychologiczne dla maszynistow ,Badz uwazny. Poziom 27,

— Szkolenie dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych z obstugg
0s6b z niepetnosprawnosciami w ramach projektu PFRON ,Rézni podrozni”,

— Kurs pedagogiczny dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu.

Il. Monitorowanie realizacji procesu ksztatcenia.

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach organizowanych szkolen,

2. Biezgce monitorowanie poprzez ocene ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas
szkolen i wprowadzanie po ich analizie dziatann korygujacych/ modyfikujgcych przebieg
szkolen np. ustalenie dodatkowych konsultacji dla uczestnikow, biezgca korekta zakresu
szkolenia i inne.

I, Doskonalenie procesu ksztalcenia poprzez okresowag weryfikacje zasad
i procedur oraz wdrazanie wnioskow z oceny jakosci ksztatcenia.

W 2022 przeprowadzono aktualizacje zapisow:
1) Regulaminu Os$rodka Szkolenia i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (Aneks nr 8 do Regulaminu) oraz
2) Przyjeto Aneks nr 4 Regulaminu dla Uczestnikow Szkolen w Osrodku Szkolenia
i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.,
3) Przyjeto nowag regulacje wewnetrzng ,Zasady i warunki uczestnictwa w szkoleniach
lub kursach pracownikéw PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.

1. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia.

W 2022 kontynuowano monitorowanie oferty zewnetrznych firm szkoleniowych. Dokonywano
rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb szkolenia Spétki. Informacje te sa
wykorzystywane w procesie organizacji szkoleh dla pracownikow oraz do monitorowania
aktualnosci zakresow tematycznych programéw szkolen prowadzonych w Spétce.



2. Informowanie i komunikacja z interesariuszami.

Komunikacja z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) procesu szkolenia odbywa sie
za posrednictwem rozwigzan elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: fj.
za posrednictwem portalu pracowniczego, tablicy z ogtoszeniami Osrodka, informaciji
przekazywanych w formie pism wewnetrznych.
W ramach tego dziatania w 2022 r.:
a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zaktadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania oraz na tablicy ogtoszen Osrodka aktualne informacje nt.
harmonogramoéw szkoleh, pouczenh, egzaminéw dotyczgce dziatalnosci Osrodka,
a takze umieszczano materiaty szkoleniowe,
b) umieszczono na stronie internetowej Spoétki w zakltadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania wycigg z Raportu WSZJK za 2020 r.,

c) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Osrodka
osrodekszkolenia@skm.pkp.pl prowadzona jest komunikacja email z klientami
indywidualnymi, instytucjami i firmami zainteresowanymi oferta i wspotpraca
z Osrodkiem.

3. Aktualizacja wewnetrznych programoéw szkolen.

W 2022 wprowadzono zmiany w wewnetrznych programach szkolen:

1) Zmiana nr 1 Programu szkolenia kandydatow na maszynistéw ubiegajgcych sie
o licencje maszynisty wraz z metodykg nauczania. Zmiana zwigzana jest gtéwnie
z wejsciem w zycie nowego rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie licencji
maszynisty.

2) Aktualizacja programu szkolenia ,Rozszerzenie uprawnien okreslonych w swiadectwie
maszynisty w zakresie znajomosci okreslonego typu pojazdu kolejowego”.

3) Przyjecie ,Standardu szkolenia maszynistow z uzyciem symulatora pojazdu
kolejowego w PKP Szybka Kolej Miejska w Tréojmiescie Sp. z o.0.

4. Ocena procesu ksztalcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zajec.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie opinii uczestnikow szkolen na temat
jakosci realizowanego procesu szkolenia. Otrzymane informacje pozwalajg na pozyskanie
uwag dotyczacych potrzeb szkoleniowych i pozadanych zmian np. zwigzanych z organizacjg
zajec.
W 2022 roku w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spotke przeprowadzono
anonimowe badanie ankietowe uczestnikdw szkolen stacjonarnych:
— okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach
robotniczych,
— doskonalgcych, realizowanych zaréwno bezposrednio przez kadre wyktadowcéw
Osrodka jak i przez wykonawcow zewnetrznych.

A. Szkolenia okresowe w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

tacznie w 2022 w 25 stacjonarnych szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
udziat wzieto: 315 oséb, w formule on-line dla stanowisk administracyjnych i kierujgcych
pracownikami uczestniczyto 29 osdéb. tgcznie przeszkolono w zakresie bhp 344 pracownikow
Spotki.

Narzedzie badawcze dla oceny okresowych szkolen BHP, realizowanych przez Os$rodek -
ankieta anonimowa — wzor nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej,
od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).
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Uczestnicy szkolenia oceniali tagcznie 16 kryteridw szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena
realizacji celow szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy
dla realizacji celow szkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia
beda przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywno$¢é prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena
0golnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatno$¢ materiatéw
szkoleniowych, czytelnos¢ przygotowanych materiatdw, uzytecznos¢ innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres |V. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 1. Ocena dokonywana jest
na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

1. Szkolenie bhp dla oséb na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkolen zrealizowanych stacjonarnie (w dniach: 30.03, 07.09 oraz 26.10)
przeprowadzono ankiety na zakohczenie szkolenia, gdzie tgczna liczba respondentéw
wynosita 24 os.

Ocenie podlegaly zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 3
wyktadowcow:
a) z zakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikow
i pracodawcy w zakresie BHP),
b) z zakresu zagrozenh czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy, ryzyko zawodowe
na stanowiskach pracy, zasady postepowania w razie wypadku w pracy, oraz zwigzana
Z nimi profilaktyka,
c) z zakresu przepisow przeciwpozarowych i postepowanie w razie pozaru.

Ogodlna ocena catosci szkolen jest wysoka i wyniosta: 4,75 na skali 5 stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,72
Ocena prowadzacych zajecia 4,79
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,71
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,81

B. Szkolenia doskonalace.

W 2022 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowal/ kontynuowat szkolenia
doskonalgce dla pracownikow Spotki (zarowno zawodowe, specjalistyczne jak i szkolenia
miekkie) oraz kierowat na tematyczne konferencje i seminaria (w tym on-line).

Wybrane szkolenia doskonalgce, organizowane w Spoéfce podlegaty opiniowaniu przez
uczestnikow. Badanie oceny szkolenh przeprowadzat O$rodek Szkolenia i Egzaminowania oraz
poszczegdlni wykonawcy szkolen, przedstawiajgc dalsze rekomendacje oraz propozycje
dziatan rozwojowych (ankieta zat.nr 1).

Osrodek Szkolenia i Egzaminowania przeprowadzit badanie opinii w ramach szkolen:



pouczenia okresowe na stanowisku: toromistrz, dyzurny ruchu, kierownik pociggu, rewident
taboru, maszynista/maszynista kolejowych pojazdéw specjalnych.

C. Pouczenia okresowe

1. Szkolenie wewnetrzne (pouczenia okresowe) dla stanowiska toromistrz. Dla celéw
ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach pouczen, ktére odbyto sie w dniach 02
i 04.11.2022. Pouczenia oceniato 8 uczestnikéw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne
prowadzone przez wyktadowcow Spotki:

1) drogii linie kolejowe,

2) RODO,

3) technika ruchu i sygnalizacja,

4) zagadnienia automatyki kolejowej,

5) elektroenergetyka

6) zagadnienia bezpieczenstwa na terenie SKM (zagrozenie terrorystyczne)

7) system Zarzadzania Bezpieczehstwem (SMS).

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,53 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,61
Ocena prowadzacych zajecia 4,67
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,42
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,43

2. Szkolenie wewnetrzne (pouczenia okresowe) dla stanowiska dyzurny ruchu. Dla celow
ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach pouczen, ktére odbyto sie w dniach 07-
09.11.2022. Pouczenia oceniato 16 uczestnikow. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne
prowadzone przez wyktadowcow Spotki:

1) radiotgcznose,

2) zagadnienia biezgce,

3) technika ruchu i sygnalizacja,

4) zagadnienia automatyki kolejowej,

5) zagadnienia drogowe

6) ochrona informaciji prawem chronionych i spraw obronnych

7) system Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS).

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,72 w skali 5-cio stopniowe].
Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,74
Ocena prowadzacych zajecia 4,72
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,72
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,72




3. Szkolenie wewnetrzne (pouczenia okresowe) dla stanowiska kierownik pociggu. Dla celéw
ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach pouczen, ktére odbylo sie w dniach 15-
18.11.2022. Pouczenia oceniato 31 uczestnikéw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne
prowadzone przez wyktadowcow Spotki:

1) zagadnienia handlowe (m.in.: taryfy, ulgi, odprawa podroznych),

2) wygtaszanie komunikatow gtosowych,

3) zagadnienia drogowe

4) technika ruchu i sygnalizacja,

5) zagadnienia eksploatacji i utrzymania pojazdéw kolejowych,

6) zagrozenia terrorystyczne i ekstremalne zjawiska naturalne.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzér nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,77 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,75
Ocena prowadzacych zajecia 4,78
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,77
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,79

4. Szkolenie wewnetrzne (pouczenia okresowe) dla stanowiska rewident taboru. Dla celéw
ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach pouczen, ktore odbyto sie w dniach 24-
26.10.2022. Pouczenia oceniato 15 uczestnikow. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne
prowadzone przez wyktadowcow Spotki:

1) drogii linie kolejowe,

2) zagadnienia biezgce,

3) technika ruchu i sygnalizacja,

4) zagadnienia eksploataciji i utrzymania pojazdéw kolejowych,

5) zagadnienia bezpieczenstwa na terenie SKM (zagrozenie terrorystyczne)

6) system Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS).

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,96 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,96
Ocena prowadzacych zajecia 4,97
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,96
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,97

5. Szkolenie wewnetrzne (pouczenia okresowe) dla stanowiska maszynisci oraz maszynisci
kolejowych pojazdéw specjalnych. Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach
pouczen, ktére odbyto sie w dniach 09.03-25.03.2022. Pouczenia oceniato 15 uczestnikow.



Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne prowadzone przez wyktadowcow Spoiki:
1) tematyka Eco Driving z bloku tematycznego Maszynistéw Instruktoréw.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzér nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest dobra i wyniosta - 4,46 w skali 5-cio stopniowej.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,42
Ocena prowadzacych zajecia 4,60
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,42
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,42

D. Zewnetrzne szkolenia stacjonarne

Sposrod szkolen przeprowadzonych na zlecenie Spotki przez wykonawcow zewnetrznych
ocenie podlegaty:

1. Szkolenie: kurs pierwszej pomocy przedmedycznej.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolen, ktore odbyly sie w dniach
07.10.2022, 22.10.2022, 29.10.2022, 29.11.2022 oceniato 51 uczestnikdw. Ocenie podlegaty
cztery bloki tematyczne prowadzone przez wykfadowcéw Link-Med:

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzér nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest dobra i wyniosta - 4,89 w skali 5-cio stopniowej.

Oceny poszczegdlnych kryteridow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,94
Ocena prowadzacych zajecia 4,92
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,90
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,81

2. Szkolenie: Excel — poziom sredniozaawansowany.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia ktore odbyto sie w dniu
02.11.2022. Szkolenie oceniato 7 uczestnikow. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne
prowadzone przez wyktadowcow Spotki ALX.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzér nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,68 w skali 5-cio stopniowe;.

Oceny poszczegolnych kryteriow wyniosty:



Ocena procesu szkolenia 4,54
Ocena prowadzacych zajecia 4,57
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,71
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 491

3. Szkolenie: Zarzadzanie zespotem.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia ktore odbyto sie w dniu
22.06.2022. Szkolenie oceniato 10 uczestnikdw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne
prowadzone przez wyktadowcow J&J Grupa Szkoleniowo Doradcza

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzér nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,92 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,95
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,73
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 5,00

4. Szkolenie: Warsztaty doskonalace dla cztonkéw Zespotu oceny ryzyka.

Dla celow ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia ktére odbyto sie w dniu
02.12.2022. Szkolenie oceniato 9 uczestnikéw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne
prowadzone przez wyktadowce Quality Managment Systems.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,80 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 477
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,55
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,89

5. Szkolenie: Microsoft Excel Zaawansowany dla PKP, w ramach ktérego firma
szkoleniowa stosowata wtasng ankiete. Szkolenie oceniat 1 uczestnik. Szkolenie odbyto sie
w dniach 28-29.11.2022 prowadzone przez trenera OpenMind.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa



Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta — 5,92 w skali 6-cio stopniowej.

Przygotowanie merytoryczne trenera 6,0
Sposéb prowadzenia zajeé przez trenera 6,0
Materiaty szkoleniowe 6,0
Praktyczna przydatnos¢ w pracy 5,6
Organizacja szkolenia (sala, kawa, lunch) 6,0

6. Szkolenie: bezpieczny pracownik — wyklady Cyber Awereness dla pracownikéw
biurowych, w ramach ktérego firma szkoleniowa stosowata wilasng ankiete. Szkolenie
oceniato 14 uczestnikow. Szkolenie odbyto sie w dniu 27.06.2022 prowadzone przez trenera
Altkom Akademia.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa

Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta — 9,97 w skali 10-cio stopniowe;j.

Program szkolenia 9,9
Trener 10
Materiaty dydaktyczne 10
Organizacja szkolenia 10

7. Szkolenie: MS Excel zaawansowany.

Dla celéw ewaluacji firma stosowata wlasng ankiete w ramach szkolenia ktére odbyto sie
w dniach 09-10.11.2022. Szkolenie oceniato 7 uczestnikow. Ocenie podlegato siedem blokéw
tematycznych prowadzonych przez trenera Network Masters.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa.
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,93 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena w jakim stopniu szkolenie spetnito Pani/a 5,0
oczekiwania
Ocena w jakim stopniu szkolenie usprawni 4,57

dotychczasowg prace

Ocena trenera pod wzgledem przygotowania 5,0
merytorycznego (poziom, zakres wiedzy)

Ocena trenera pod wzgledem zrozumiatego 50
przekazywania wiedzy
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Ocena trenera pod wzgledem komunikatywnosci 50
z grupg

Ocena trenera pod wzgledem zdolnosci 5,0
przekazywania umiejetnosci praktycznych

Ocena trenera pod wzgledem odpowiedzi na 5,0
dodatkowe pytania

E. Szkoleniarealizowane w formie zdalnej.

W 2022 nastepowat dalszy wzrost liczby szkoleh realizowanych w formie zdalnej. tacznie
pracownicy Spoftki uczestniczyli w 56 szkoleniach prowadzonych przez firmy zewnetrzne
w trybie on-line. £acznie brato w nich udziat 85 oséb. Zwrotnie Osrodek otrzymat 10 ankiet
uczestnikow po ukonczeniu szkolenia.

W ogdlnej ocenie uczestnikow szkolenia on-line cieszg sie dobrg i bardzo dobrg opinig. Oceny
wahajg sie w przedziale pkt. od 3,96 do 4,81. Srednia ocena 4,50.

Ocenie podlegaty szkolenia:

Zamowienia publiczne dla poczatkujgcych wedtug nowej ustawy,

Excel dla kadrowych — listy, formuty. Operacje na danych, makra,

Dokumentacja biura zarzadu, praktyczne aspekty prawne, zasady tworzenia oraz
obowigzki archiwizacyjne,

Odpowiedzialno$é¢, uprawnienia i obowigzki kierujgcych pracownikami,

Szkolenia CorelDraw — grafika wektorowa — operacje podstawowe,
Sprawozdawczos$¢ odpadowa i produktowa w systemie BDO,

Excel w dziale personalnym,

RODO w ksiegowosci,

Fuckup w windykaciji,

Wskazniki windykacyjne — jak dobrze mierzy¢ dziatania odzyskujgce naleznosci —
[l edycja.

Uczestnicy byli proszeni o podanie zalet i wad zdalnej formy szkolenia z ich punktu widzenia
i wskazywali na wady i zalety.

Zalety:

zaoszczedzony czas na dojazd, mozliwos¢ kontynuowania pracy przed i po szkoleniu,
szkolenie w miejscu pracy bez koniecznosci wyjazdu, mozliwos¢ skupienia sie — inni
uczestnicy nie przeszkadzaja,

lepsze przyswajanie wiedzy dzieki mozliwosci uczenia sie w sprzyjajgcych warunkach
— bez rozpraszajgcych czynnikow zewnetrznych,

nie trzeba nigdzie jechac, wiekszy spokdj i skupienie w domu niz w pracy

uzyskatem odpowiedzi na moje pytania dot. tematu, moge wykorzysta¢ nabytg wiedze
bezposrednio w pracy,

przede wszystkim nie traci sie czasu na dojazd na szkolenie i dzieki temu przed
rozpoczeciem samego szkolenia, ktére zaczynato sie 0 9:00 mogtam wykonywac swoje
inne obowigzki. Prowadzaca wszystko pokazata przez udostepnienie obrazu, ustalita
zasady kontaktowania i dzieki temu szkolenie online zrealizowane byfo sprawnie i nie
byto réznicy w stosunku do szkolen stacjonarnych,

brak ponoszenia dodatkowych kosztéw, mozliwosc¢ realizacji niektorych swoich zadan
pracowniczych w przerwach lub przed i po spotkaniu.
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Wady:

V.

ewentualne problemy z tgcznoscig,

problemy techniczne — zanik Internetu w miejscu pracy i stres z tym zwigzany, ze co$

waznego sie ominie,

szkolenie byto prowadzone w formie hybrydowej i nie zawsze byto stychaé pytania
zadawane z Sali. Czasami nie byto wida¢ petnego obrazu slajdow, nachodzity jakies

szare pola.

Egzaminy

W 2022 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogdétem 17 egzaminow przed
komisjami egzaminacyjnymi dziatajgcymi przy PKP SKM, w ktorych udziat brato 183
pracownikéw. Szczegotowe informacije nt. egzaminéw przedstawia tabela nr 1.

Tab.1.
Liczba Liczba

Lp. Rodzaj egzaminu egzaminow | uczestnikow

1. | Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko rewidentg 2 2
taboru

2. | Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko dyzurny 2 10
ruchu

3. | Egzamin kwallifikacyjny na stanowisko referent 1 1
handlowo-przewozowy w spec. kasjer biletowy

4. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko kierownik 3 3
pociggu pasazerskiego i towarowego

5. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko 1 1
dyspozytor Sekcji Przewozéw

6. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko specjalista 1 1
ds. obstugi szkolen

7. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko st. 1 1
specjalista ds. socjalnych

8. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko st. 1 1
specjalista ds. organizacji

9. | Egzamin okresowy na stanowisko dyzurny ruchy 1 28

10. | Egzamin okresowy na stanowisko kontroler 1 20
biletow

11. | Egzamin okresowy na stanowisko konduktor 1 1

12. | Egzamin okresowy na stanowisko kierownik 2 114
pociggu pasazerskiego i towarowego

17 183
Razem

V.

Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci maszynistow

W 2022 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat 10 sprawdzianéw wiedzy
i umiejetnosci (dla maszynistéw posiadajgcych swiadectwo maszynisty), w ktorych udziat braty
195 oséb. Ponizsza tabela przedstawia szczegotowe informacje nt. sprawdzianow.
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Tab.2.

Liczba Liczba

Lp Rodzaj sprawdzianu sprawdzianéw, uczestnikow
1. | Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci weryfikacyjny 4 4
2. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci okresowy 4 41
3. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzenil 2 150

Swiadectwa maszynisty o typ pojazdu kolejowego
4. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniy 0 0

Swiadectwa maszynisty w zakresie infrastruktury

kolejowej.

Razem 10 195
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