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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane 2z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalnosci szkoleniowej Osrodka
Szkolenia i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. Zawarto w nim
informacje dotyczace realizacji procesow WSZJK oraz wyniki oceny wybranych szkolen
realizowanych w 2023 r.

W roku 2023 r. w porownaniu do lat ubieglych obserwowaliSmy znacznie zwiekszone
zainteresowanie uczestnikébw udziatem w szkoleniach. O 47,15 % zwiekszyta sie liczba
przeprowadzonych lub zleconych do wykonania szkolen, w tym o 78,05% szkolerr on-line
w ktérych wzieto o 111,77% wiecej uczestnikdw. Rozwojowi nowych umiejetnosci i kwalifikaciji
w formie on-line sprzyjato zakupienie przez Spétke dostepu do specjalistycznego portalu
szkoleniowego, z ktdérego korzystajg grupy pracownicze: administracyjna, finansowa i HR.

W 2023 r. obserwowalismy wzrost zainteresowania uczestnikow udziatem w stacjonarnych
formach szkolen poswieconych rozwijaniu i ksztattowaniu komunikacji w okreslonych dziatach,
zespotach lub grupach pracowniczych.

Bardzo istotnym wydarzeniem dla Spoétki w ubiegtym roku byto pozyskanie w grudniu 2023 r.
na podstawie umowy Spdtki z Wojewddztwem Pomorskim 8 nowych czterocztonowych
elektrycznych zespotow trakcyjnych typu 31WEbb. W celu wdrozenia do eksploatacji nowych
pojazddéw konieczne byly szkolenia dla kadry maszynistéw oraz licznych specjalistéw Hali
Napraw. Szkolenia te byly realizowane przez producenta taboru firme NEWAG S.A. z Nowego
Sgcza oraz w podzniejszym etapie szkolenia zwigzane z nabyciem nowych uprawnien
maszynistow i kierownikéw pociggu byty prowadzone przez kadre instruktorskg Sekcji
Przewozow.

tacznie w 2023 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat (przeprowadzit lub zlecit
ich wykonanie) 206 szkoleh (bez szkolen okresowych) dla fgcznej liczby 1480 uczestnikow.
Jako Spotka zlecilismy 73 szkolen on-line, w ktérych tgcznie udziat wzieto 180 pracownikow.
W szkoleniach okresowych udziat wzieto 985 uczestnikow.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie
na procesy:

- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie proceséw ksztatcenia (wdrazanie wnioskow),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakoéci ksztatcenia.



Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia w 2023 r.

l. Planowanie procesu ksztatcenia.

W 2023 r. kontynuowano dziatania szkoleniowe w oparciu o opracowany:
— plan szkolen Spd&kki na 2023 r. (na podstawie badania potrzeb komérek
organizacyjnych) oraz
— Roczny Plan Szkolen Okresowych na 2023 r. dla stanowisk zwigzanych bezposrednio
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz pozostatych stanowisk
w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

W 2023 r. organizowano szkolenia tematyczne zwigzane z zaistniatymi nowymi potrzebami
w Spoétce oraz w zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepiséw, w tym m.in.:

— Szkolenie dla kandydatow na maszynistow ubiegajgcych sie o uzyskanie licencji
maszynisty,

— Szkolenie dla kandydatéw na maszynistéw ubiegajgcych sie o uzyskanie swiadectwa
maszynisty,

— Szkolenie rozszerzajgce uprawnienia okreslone w swiadectwie maszynisty w zakresie
znajomosci typu pojazdu kolejowego,

— Szkolenie na stanowisko dyzurny ruchu,

— Kurs pedagogiczny dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu,

— Technika ruchu i sygnalizacji na sieci kolejowej PKP,

— Zmiany w przepisach prawa dotyczacych maszynistow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozporzadzenia. w sprawie licencji maszynisty z 24.11.2022 r. oraz
rozporzgdzenia. w sprawie $wiadectwa maszynisty z 01.12.2022 r.,

— Szkolenie dla Cztonkéw Komisji Kolejowych,

— Spawanie 111,131,135,141- utrzymanie uprawnieh w metodzie 311 i 131 MIG,

— Kurs podstaw rachunkowosci,

— Przecinarki do nawierzchni drog o napedzie spalinowym,

— Obstuga i konserwacja hamulcéw Knorr,

— Obstuga os6b z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie,

— Konserwator podrecznego sprzetu gasniczego,

— Zachowanie wobec agresywnych klientéw, elementy samoobrony dla pracownikéw
zatrudnionych w MHS na stanowisku kontroler biletow,

— Stosowanie i doskonalenie technik interwencyjnych dla SOK,

— Audytor Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem, Audytor Systemu Zarzadzania
Utrzymaniem,

— Warsztaty doskonalgce techniki i metody audytowania Systemoéw Zarzagdzania
Bezpieczenstwem i Systemdéw Zarzgdzania Utrzymaniem w transporcie kolejowym,

— Obstuga i konserwacja Hasler Rail,

— Kurs obstugi kos spalinowych, obstugi pilarek spalinowych,

— Bezpieczenstwo teleinformatyczne pracownikéw biurowych (cyberbezpieczenstwo),

— Kurs na sygnaliste przy robotach torowych,

— Przewodz kolejg towaréw niebezpiecznych,

— Auditor Wiodgcy systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji wg 1SO
27001:2022,

— Obstuga i konserwacja urzgdzen SHP, CA i RS zamontowanych na pojazdach
trakcyjnych,



Il. Monitorowanie realizacji procesu ksztalcenia.

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach organizowanych szkolen,

2. Biezgce monitorowanie poprzez ocene ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas
szkolen i wprowadzanie po ich analizie dziatan korygujacych/ modyfikujgcych przebieg
szkolen np. ustalenie dodatkowych konsultacji dla uczestnikow, biezaca korekta zakresu
szkolenia i inne.

M. Doskonalenie procesu ksztatcenia poprzez okresowg weryfikacje zasad
i procedur oraz wdrazanie wnioskow z oceny jakosci ksztatcenia.

W 2023 r. przeprowadzono aktualizacje regulacji wewnetrznych lub wprowadzano nowe
przepisy okreslajgce zadania i zakres dziatalnosci zwigzanej z uprawnieniami i kwalifikacjami
zawodowymi w PKP SKM, w tym m.in.:
1) Regulaminu Os$rodka Szkolenia i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (Aneks nr 9 Regulaminu),
2) Aneks nr 5 Regulaminu dla Uczestnikow Szkolen w Osrodku Szkolenia
i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.,
3) SKMa-5 (A-5) Instrukcje o przygotowaniu i doskonaleniu kadr w PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z o.0.,
4) Zmiane nr 3 Wewnetrznej Instrukcji wydawania, aktualizacji, zawieszania i cofania
Swiadectwa maszynisty oraz prowadzenia rejestru Swiadectw maszynistow w PKP
SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.,
5) Zmiane 02  Procedury PZI-PK/ISMS/MMS/24  Wydawanie  Swiadectwa
(Uzupetniajgcego) Maszynisty.

1. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia.

W 2023 r. kontynuowano monitorowanie oferty zewnetrznych firm szkoleniowych.
Dokonywano rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb szkolenia Spétki. Informacje te sg
wykorzystywane w procesie organizacji szkolen dla pracownikéw oraz do monitorowania
aktualnoéci zakresow tematycznych programdw szkolen prowadzonych w Spétce.

2. Informowanie i komunikacja z interesariuszami.

Komunikacja z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) procesu szkolenia odbywa sie
za posrednictwem rozwigzan elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj.
za posrednictwem portalu pracowniczego, tablicy z ogtoszeniami Osrodka, informacji
przekazywanych w formie pism wewnetrznych.
W ramach tego dziatania w 2023 r.:
a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zaktadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania oraz na tablicy ogtoszenn Osrodka aktualne informacje nt.
harmonogramoéw szkoleh, pouczenh, egzamindéw dotyczgce dziatalnosci Osrodka,
a takze umieszczano materiaty szkoleniowe,
b) umieszczono na stronie internetowej Spoétki w zakltadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania wyciag z Raportu WSZJK za 2022 .,

C) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Osrodka
osrodekszkolenia@skm.pkp.pl prowadzona jest komunikacja email z klientami
indywidualnymi, instytucjami i firmami zainteresowanymi ofertg i wspotpraca
z Osrodkiem.


mailto:osrodekszkolenia@skm.pkp.pl

3. Aktualizacja wewnetrznych programéw szkolen.

W 2023 r. wprowadzono zmiany w wewnetrznych programach szkolen w PKP SKM i przyjeto:
1) Nowy Program szkolenia kandydatéw na maszynistow ubiegajgcych sie o licencje
maszynisty wraz z metodyka nauczania. Zmiana dotyczy aktualizacji podstawy prawne;j
programu w zwigzku ze zmiang Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 24
listopada 2022 r. w sprawie licencji maszynisty (Dz.U. 2022 poz. 2574) oraz aktualizacji
wykazu literatury i materiatow szkoleniowych;

2) Zmiane nr 1, 2 i 3 Programu szkolenia kandydatéw na maszynistéw ubiegajgcych sie
o swiadectwo maszynisty wraz z metodykg nauczania. Przyjecie Zmiany do programu
szkolenia kandydatéw na maszynistéw ubiegajacych sie o uzyskanie $wiadectwa
maszynisty wraz z metodykg nauczania jest podyktowane wejsciem w zycie howego
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie $Swiadectwa maszynisty oraz
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 pazdziernika 2023 r. zmieniajgcego
Rozporzadzenie w sprawie Swiadectwa maszynisty. Dzieki tej nowelizacji szkolenie na
Swiadectwo maszynisty skraca sie o okoto 36%, co skutkuje koniecznoscig
dostosowania liczby godzin szkolenia w poszczegolnych zmienionych modutach
catego szkolenia;

3) Aktualizacje programu szkolenia Kurs kwalifikacyjny na stanowisko kierownik pociggu
w specjalnosci kierownik pociggu pasazerskiego i towarowego;

4) Aktualizacje programu szkolenia ,Rozszerzenie uprawnien okreslonych w swiadectwie
maszynisty w zakresie znajomosci okreslonego typu pojazdu kolejowego”.

5) Zmiane nr 1 ,Standardu szkolenia maszynistow z uzyciem symulatora pojazdu
kolejowego w PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.

4. Ocena procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zajec.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie opinii uczestnikdéw szkolen na temat
jakosci realizowanego procesu szkolenia. Otrzymane informacje pozwalajg na pozyskanie
uwag dotyczgcych potrzeb szkoleniowych i pozgdanych zmian np. zwigzanych z organizacjg
zajec.
W 2023 r. w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spotke przeprowadzono
anonimowe badanie ankietowe uczestnikdw szkolen stacjonarnych:
— okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach
robotniczych,
— doskonalgcych, realizowanych zaréwno bezposrednio przez kadre wykfadowcow
Osrodka jak i przez wykonawcow zewnetrznych.

A. Szkolenia okresowe w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

tgcznie w 2023 r. w 37 stacjonarnych szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
udziat wzieto: 420 oséb, w formule on-line dla stanowisk administracyjnych i kierujgcych
pracownikami uczestniczyto 84 oséb. Lgcznie przeszkolono w zakresie bhp 504 pracownikow
Spotki.

Narzedzie badawcze dla oceny okresowych szkoleh BHP, realizowanych przez Os$rodek -
ankieta anonimowa — wzor nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej,
od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tacznie 16 kryteriow szkolenia w ramach IV elementow:
Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czes$ci teoretycznej, ocena
czesdci praktycznej, ocena realizacji celéw szkolenia, stopieh w jakim czas przewidziany na



szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celdow szkolenia, stopieh w jakim wiedza
i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywno$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena
0golnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnos¢ materiatow
szkoleniowych, czytelnoS¢ przygotowanych materiatdw, uzytecznos¢ innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres |V. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 1. Ocena dokonywana jest
na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

1. Szkolenie bhp dla oséb na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkoleh zrealizowanych stacjonarnie na terenie Spodtki w dniu:
04.10.2023 r. przeprowadzono ankiety na zakonczenie szkolenia, gdzie tgczna liczba
respondentéw wynosita 30 os.

Ocenie podlegaty zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 2
wyktadowcow:
a) z zakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikéw
i pracodawcy w zakresie BHP),
b) z zakresu zagrozenh czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy, ryzyko zawodowe
na stanowiskach pracy, zasady postepowania w razie wypadku w pracy, oraz zwigzana
z nimi profilaktyka,
C) z zakresu przepisow przeciwpozarowych i postepowania w razie pozaru.

Ogodlna ocena catosci szkolen jest bardzo dobra i wyniosta: 4,75 na skali 5 stopniowe;.

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,80
Ocena prowadzacych zajecia 4,84
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,68
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,68

B. Szkolenia doskonalgce.

W 2023 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowat/ kontynuowat szkolenia
doskonalgce dla pracownikow Spotki (zarowno zawodowe, specjalistyczne jak i szkolenia
miekkie) oraz kierowat na tematyczne konferencje i seminaria (w tym on-line).

Wybrane szkolenia doskonalgce, organizowane w Spétce podlegaty opiniowaniu przez
uczestnikow. Badanie oceny szkolen przeprowadzat O$rodek Szkolenia i Egzaminowania oraz
poszczegdlni wykonawcy szkolen, przedstawiajgc dalsze rekomendacje oraz propozycje
dziatah rozwojowych (ankieta zat.nr 1).

Osrodek Szkolenia i Egzaminowania przeprowadzit badanie opinii w ramach szkolen
okresowych na stanowisku: maszynista/maszynista kolejowych pojazdéw specjalnych.



C. Szkolenia okresowe

Szkolenie wewnetrzne (szkolenia okresowe) dla stanowiska: maszynisci oraz maszynisci
kolejowych pojazdoéw specjalnych. Dla celdow ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach
szkolen, ktére odbyly sie w dniach 25.05. - 01.06.2023 r. Szkolenia oceniato 58 uczestnikéw.

Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne prowadzone przez wyktadowcow Spofki:
1) zagadnienia z zakresu eksploataciji i utrzymania pojazdéw kolejowych z bloku
tematycznego Maszynistéw Instruktoréw,

2) temat: elektroenergetyka.
Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzér nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,72 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,74
Ocena prowadzacych zajecia 4,81
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,70
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,65

D. Szkolenia wewnatrzzaktadowe

Sposréd szkolen prowadzonych wg. zatwierdzonego programu wewnetrznego PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. na terenie Spofki ocenie podlegaty:

1. Szkolenie: kurs kwalifikacyjny na stanowisko dyzurnego ruchu.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach kursu kwalifikacyjnego na stanowisko
dyzurnego ruchu, ktéry odbywat sie w dniach 05.06. - 08.08.2023 r. Szkolenie oceniato 6
uczestnikow.

Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne prowadzone przez wyktadowcow Spotki:
1) organizacja ruchu kolejowego,
2) wybrane zagadnienia z infrastruktury kolejowej (nawierzchnia torowa).

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest dobra i wyniosta - 4,14 w skali 5-cio stopniowej.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,04
Ocena prowadzacych zajecia 4,31
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,18
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,05




2. Szkolenie dla kandydatéw na maszynistow ubiegajacych sie o uzyskanie licencji
maszynisty.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia dla kandydatéw na
maszynistow ubiegajgcych sie o uzyskanie licencji maszynisty, ktéry odbywat sie w dniach
12.12.2022 - 03.02.2023 r. Szkolenie oceniato 25 uczestnikéw.

Narzedzie badawcze dla oceny szkolenia dla kandydatow ubiegajacych sie o uzyskanie
licencji maszynisty, realizowanych przez Osrodek - ankieta anonimowa — wzor nr 2 raportu.
Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo
dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tagcznie 18 kryteriéw szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena
czesci praktycznej, ocena realizacji celéw szkolenia, stopien, w jakim czas przewidziany na
szkolenie teoretyczne byt wystarczajacy dla realizacji celéw szkolenia, stopien, w jakim czas
przewidziany na przygotowanie zawodowe (staz stanowiskowy i szkolenie praktyczne) byt
wystarczajgcy dla realizacji celéw szkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnoéci wyniesione
ze szkolenia beda przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywnos¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena
o0golnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres Ill. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnosé materiatow
szkoleniowych, czytelno$¢ przygotowanych materiatdw, uzytecznosé innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres [IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, opieka kierownika szkolenia, obstuga administracyjna
personelu Osrodka Szkolenia i Egzaminowania.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 2. Ocena dokonywana jest na
skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne prowadzone przez wyktadowcow Spotki:
1) budowa pojazdow kolejowych,
2) wybrane zagadnienia z infrastruktury kolejowej (nawierzchnia torowa),
3) infrastruktura kolejowa — wybrane zagadnienia z zakresu: budowa nawierzchni
kolejowej, uktadow stacyjnych i budowli kolejowych,
4) hamulce kolejowe — typy, budowa, zasada dziatania, obstuga i proby dziatania,
5) wybrane zagadnienia z zakresu fizyki i elektrotechniki.

Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,93 w skali 5-cio stopniowe].

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,94
Ocena prowadzacych zajecia 4,95
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 491
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,92




E. Zewnetrzne szkolenia stacjonarne

Sposrod szkolen przeprowadzonych na zlecenie Spotki przez wykonawcow zewnetrznych
ocenie podlegaty:

1. Szkolenie: obstuga oséb z niepetnosprawnoscia oraz oséb o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania sie.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolen, ktére odbyty sie w dniach:
19-20.09.2023 r., 28.11.2023 r., 06-07.12.2023 r. oceniato 93 uczestnikow. Ocenie podlegaty
cztery bloki tematyczne.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,94 w skali 5-cio stopniowej.

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,93
Ocena prowadzacych zajecia 4,97
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,94
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,92

2. Szkolenie: bezpieczenstwo teleinformatyczne pracownikéw biurowych.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniu:
21.09.2023 r. oceniato 15 uczestnikow. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzoér nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,80 w skali 5-cio stopniowe].

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,79
Ocena prowadzacych zajecia 4,83
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,73
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,87

3. Szkolenie: obstuga kos spalinowych, obstuga pilarek spalinowych.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniu:
03.10.2023 r. oceniato 10 uczestnikéw. Ocenie podlegaty cztery bloki.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,86 w skali 5-cio stopniowe;.

Oceny poszczegolnych kryteriow wyniosty:
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Ocena procesu szkolenia 5,00
Ocena prowadzacych zajecia 4,93
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,77
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,77

4. Szkolenie ze stosowania srodkéw ochrony roslin przy uzyciu sprzetu naziemnego
przeznaczonego do stosowania tych srodkéw, przy uzyciu sprzetu montowanego na
pojazdach szynowych oraz innego sprzetu stosowanego w kolejnictwie.

Dla celéw ewaluaciji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniu: 04-
05.10.2023 r. oceniato 4 uczestnikéw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 5,00 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 5,00
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 5,00
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 5,00

5. Szkolenie: obstuga i konserwacja rejestratoréw Hasler.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniu: 12-
13.10.2023 r. oceniato 13 uczestnikdéw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,83 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,76
Ocena prowadzacych zajecia 4,92
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,79
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,87

6. Szkolenie: obstuga i konserwacja hamulcéw Knorr.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniu: 29-
30.11.2023 r. oceniato 12 uczestnikéw. Ocenie podlegaty cztery bloki tematyczne.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
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Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,81 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,82
Ocena prowadzgcych zajecia 5,00
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,97
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,48

F. Szkoleniarealizowane w formie zdalnej.

W 2023 r. nastepowat dalszy wzrost liczby szkolen realizowanych w formie zdalnej. tacznie
pracownicy Spotki uczestniczyli w 73 szkoleniach prowadzonych przez firmy zewnetrzne
w trybie on-line. £acznie brato w nich udziat 180 oséb. Zwrotnie Osrodek otrzymat 7 ankiet
uczestnikdw po ukonczeniu szkolenia.

W ogdlnej ocenie uczestnikéw szkolenia on-line cieszg sie stabg, dobrg i bardzo dobrg opinia.
Oceny wahajg sie w przedziale pkt. od 2,81 do 5,00. Srednia ocena 4,10.

Ocenie podlegaty szkolenia:

- Zmiany w prawie pracy 2023,

- Profesjonalny Sekretariat — kluczowe miejsce w organizacji,

- Szkolenie z zakresu bezpiecznego stosowania dizocyjanianéw,

- Zarzgdzania zmiang wprowadzong do systemu kolejowego (CSM-RA) w pigutce,
- Postepowanie upadtosciowe i restrukturyzacyjne (praktyczne aspekty KRZ),

- System BDO od podstaw - wymagania, zmiany, praktyka.

Uczestnicy byli proszeni o podanie zalet i wad zdalnej formy szkolenia z ich punktu widzenia
i wskazywali na wady i zalety.

Zalety:
e Dbrak koniecznosci dojazdu na szkolenie i oszczednos$c¢ czasu,
o mozliwos¢ wziecia udziatu w warunkach nierozpraszajgcych,
o mozliwos¢ zadania pytan bezposrednio prowadzgcemu,
o mozliwos¢ uczestniczenia wiekszej ilosci oséb,
e dostepno$¢ do szkolenia niezaleznie od lokalizaciji.

e brak bezposredniej interakcji z prowadzgcym,

e Z uwagi na jakosc¢ potgczenia brak byto mozliwo$ci wyswietlenia czesci prezentacji co
wptyneto negatywnie na odbidr catosci,

e Brak natychmiastowej interakcji z trenerem i innymi uczestnikami,

e przestanie linka do szkolenia 10 min, przed szkoleniem (zbyt p6zno, poniewaz
musiatam korzysta¢ z pomocy informatyka SKM, ktéry ustawiat mi potgczenia z kursem
poprzez Teams) co przetozyto sie na opoznienie dotgczenia na kurs,

e podczas trwania szkolenia gwattownie wytgczanie z Teamsa, co okoto 60 min. (kurs
trwat od 9.00- 12.30) co powodowato kolejne prosby kierowane do informatyka SKM
0 podtgczanie mnie na szkolenie,

e W zwigzku z tym, Ze wytgczenia byly gwattowne, potgczenia na kolejne bloki nie byto
wiadomo o ktérej sie zaczynajg,

e przerwy okoto 5 minutowe byty poswiecone na podtgczanie a nie na przerwe,
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e plansze na prezentacji ktére omawiat prowadzgcy, nie zawsze byly widoczne,

e konwersacja grupy (zadawane pytania na czacie) tez w wiekszosci podczas szkolenia
nie byty widoczne,

e styszalnosé prowadzgcego tez nie zawsze byta dobrej jakosci, czasami gtos sie rwat
lub dochodzit z opéznieniem,

e szukamy innego szkolenia bardziej zaawansowanego.

e samo szkolenie bylo prowadzone dobrze, natomiast zakres materiatu byt bardzo
podstawowy, na pewno niezwykle przydatny, ale dla oséb, ktére z systemem BDO nie
miaty w ogole do czynienia.

V. Egzaminy

W 2023 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogotem 17 egzaminéw przed
komisjami egzaminacyjnymi dziatajgcymi przy PKP SKM, w ktorych udziat brato 183
pracownikéw. Szczegotowe informacije nt. egzamindéw przedstawia tabela ponizej.

Liczba Liczba

Lp. Rodzaj egzaminu egzaminow| uczestnikow

1. | Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko rewidenta 1 1
taboru

2. | Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko dyzurny 2 6
ruchu

3. | Egzamin kwallifikacyjny na stanowisko referent 1 1
handlowo-przewozowy w spec. kasjer biletowy

4. | Egzamin kwalifikacyjny na licencje maszynisty* 2 25

5. | Egzamin kwalifikacyjny poprawkowy na licencje 1 9
maszynisty

6. | Egzamin na stanowisko sygnalisty 2 6

7. | Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko automatyk 1 1

8. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko kierownik 4 4
pociggu pasazerskiego i towarowego

9. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko referent 1 1
handlowo-przewozowy w spec. kasjer biletowy

10. | Egzamin weryfikacyjny na stanowisko kontroler 1 1
biletow

11. | Egzamin weryfikacyjny poprawkowy na stanowisko 1 1
kontroler biletéw

12. | Egzamin wewnetrzny na stanowisko 4 4
administracyjne

13. | Egzamin wewnetrzny na stanowisko dyspozytor 4 4
Sekcji Przewozéw

14. | Egzamin okresowy na stanowisko dyzurny ruchu 1 1

Razem 26 65

* Egzamin kwalifikacyjny na licencje maszynisty odbywat sie w oparciu o tekst jednolity
Obwieszczenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie licencji
maszynisty i byt przeprowadzany przez komisje egzaminacyjng dziatajgca przy Spotce.
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V. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci maszynistow

W 2023 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowat 73 sprawdziany wiedzy
i umiejetnosci (dla maszynistéw posiadajgcych swiadectwo maszynisty), w ktérych udziat brato
198 0so6b. Ponizsza tabela przedstawia szczegétowe informacje nt. sprawdzianéow.

Liczba Liczba

Lp. Rodzaj sprawdzianu sprawdziandéw | uczestnikéw
1. | Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci weryfikacyjny 2 3
2. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci okresowy 17 79
3. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniu 24 65

Swiadectwa maszynisty o typ pojazdu kolejowego.
4. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniu 1 2

Swiadectwa maszynisty w zakresie infrastruktury

kolejowej.
5. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci autoryzacyjny 25 45
6. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po zmianie 4 4

pracodawcy

Razem 73 198
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