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Wprowadzenie

Wycigg z raportu prezentuje informacje zwigzane z jakoscig prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej w
ramach funkcjonowania O$rodka Szkolenia i Egzaminowania PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w
2015r. Zawarto w nim informacje zwigzane z prowadzeniem szkolen (w tym wnioski z prowadzonej
oceny jakosci szkolen) oraz dziatan zwigzanych z infrastrukturg szkoleniowa.

W 2015 r. wprowadzono Decyzjg nr 1/2015 Prezesa Zarzgdu-Dyrektora Przedsiebiorstwa zmiane
Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) polegajgcg na modyfikacji narzedzi
badan ankietowych (ankiety ewaluacyjnej szkolenia — ocena jakosci szkolenia stanowigcej zat. Nr 1a
do WSZJK, ankiety oceniajgcej jakos¢ szkolenia zakonczonego egzaminem na licencje lub $wiadectwo
maszynisty stanowigcej Zat. Nr 2a do WSZJK).

Waznym faktem dotyczgcym dziatalnosci szkoleniowej Spétki byto wpisanie Osrodka Szkolenia i
Egzaminowania w dniu 10 lipca 2015 do rejestru osrodkéw szkolenia i egzaminowania prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego pod numerem PL/19/2015. Tym samym Osrodek nabyt
uprawnienia do szkolenia i egzaminowania kandydatéw na maszynistéw oraz maszynistow.

W marcu 2015 r. zwiekszono obsade kadrowg Osrodka do 3 etatéw. Aktualnie struktura zatrudnienia w
Osrodku przedstawia sie nastepujgco:

- starszy specjalista ds. szkolen,

- specjalista ds. obstugi szkolen,

- naczelnik Osrodka Szkolenia i Egzaminowania (od IX.2015 w petnym wymiarze etatu).

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie na procesy:
- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskéw),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia.

Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia w 2015.

l. Planowanie procesu ksztatcenia

W 2015 kontynuowano dziatania w zakresie organizacji i realizacji szkolen okresowych z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz realizacji Rocznego Planu Pouczen Okresowych.

W zwigzku z nowym zadaniem Spotki zwigzanym z obstugg Pomorskiej Kolei Metropolitalnej, a takze w
zwigzku z potrzebami kadrowymi Dyspozytury Przedsiebiorstwa i Wydziatu Eksploatacji podjeto
dziatania zwigzane z organizacjg przez Osrodek nastepujgcych szkoleh.

1. W ramach dziatania: organizowania nowych kurséw i ustalanie tematyki szkolen na zgtoszone
zapotrzebowanie komodrek organizacyjnych:
a) opracowano i wdrozono do stosowania na podstawie Uchwaty Zarzadu Spétki nastepujgce
programy szkolenia:
= Kurs kwalifikacyjny na stanowisko Kierownika pociagu.
= Kurs kwalifikacyjny na stanowisko Dyzurny ruchu .
» Rozszerzajgcy uprawnienia okreslone w swiadectwie maszynisty w zakresie znajomosci typu
pojazdu kolejowego.
» Rozszerzajgcy uprawnienia okreslone w swiadectwie maszynisty w zakresie infrastruktury
kolejowej.
= Program szkolenia dla cztonkéw komisji kolejowych .

2. Poszerzono baze wyktadowcéw Osrodka i zaangazowano do wspétpracy w roli wyktadowcow 6
nowych prowadzacych zajecia.
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3. W ramach tworzenia infrastruktury szkoleniowej i zaplecza metodycznego Osrodka:
1) wyposazono biblioteke Osrodka w tematyczne prezentacje multimedialne przygotowane przez
wspotpracujgcych z Osrodkiem wyktadowcodw Spoiki,
2) otrzymano z Sekcji Eksploatacji film szkoleniowy dla kandydatéw na maszynistow,
3) zakupiono nowe pozycje literatury i uzupetniono biblioteczke Osrodka,
4) zakupiono nowe pomoce dydaktyczne i wyposazenie sal szkoleniowych:
a) w ramach dofinansowania z funduszu PZU: fantom, dwa laptopy szkoleniowe, 2 projektory
multimedialne, 4 apteczki przemystowe,
b) ze srodkoéw Spotki: projektor multimedialny z oprzyrzadowaniem, 2 ekrany Scienne, 2 tablice
flipchart, program w wersiji elektronicznej — prezentacje szkoleniowe BHP wraz z aktualizacja,
2 filmy szkoleniowe z zakresu BHP z licencjg, 4 apteczki przemystowe, 2 klimatyzatory oraz
wyposazenie socjalne: zmywarke, warnik, czajniki elektryczny - 2 szt.

4. Przeprowadzono zapytanie w komodrkach organizacyjnych Spoétki pod katem potrzeb
szkoleniowych na 2016 na podstawie ktérego opracowano plan szkolen.

Il. Monitorowanie realizacji procesu ksztatcenia

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach wszystkich szkolen,

2. Prowadzenie spotkan roboczych z wyktadowcami na kursach zwigzanych z oceng przebiegu
zajec¢, a takze omowienia biezgcych probleméw i ewentualnych trudnosci w realizacji zatozen
szkolenia.

3. Prowadzenie rozmow z uczestnikami kurséw oraz z kierownikami kurséw pod katem realizaciji
programu szkolen.

4. Biezgce monitorowanie ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas szkolen [
wprowadzanie po ich analizie dziatan korygujgcych / modyfikujgcych przebieg szkolen.

M. Doskonalenie procesu ksztatcenia poprzez okresowa weryfikacje zasad i
procedur oraz wdrazanie wnioskéw z oceny jakosci ksztatcenia.

1. W ramach weryfikacji wnioskow ptynacych z realizacji szkoleh dla kandydatow na maszynistéw
wspélnie z Dyrektorem ds. Eksploatacji opracowano i wdrozono pilotazowy Program mentoringu w
ramach szkolenia kandydatéw na maszynistow w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

Celem programu jest wsparcie w procesie szkolenia maszynistow-praktykantéw odbywajacych
szkolenie na Swiadectwo maszynisty i zapewnienie statej, skoordynowanej opieki merytorycznej w
okresie nabywania uprawnien zawodowych przez caly okres szkolenia. Programem objeto 22
uczestnikdw szkolenia na swiadectwo maszynisty oraz dwéch mentoréow (maszynistéw-instruktoréw).
Planowany okres realizacji programu: grudzien 2015 - marzec 2017.

2. Analizujgc doswiadczenia z prowadzonych egzaminéw kwalifikacyjnych oraz biorgc pod uwage
wnioski wyktadowcéw, a takze uwagi uczestnikow kursu kwalifikujgcego na stanowisko Kierownika
pociggu podjeto prace nad modyfikacjg programu szkolenia polegajace na:

a) zwiekszeniu ogolnej liczby godzin szkolenia z 212 do 220 powiekszajgc o 8 godzin zajecia
praktyczne w ramach bloku zagadniet handlowo-przewozowych,

b) przygotowaniu Decyzji Prezesa Zarzadu - Dyrektora Przedsiebiorstwa o wprowadzeniu w
ramach programu szkolenia egzaminu wewnetrznego z zagadnien handlowo-przewozowych.
Uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu wewnetrznego uprawnia¢é bedzie uczestnikow
szkolenia do przystgpienia do egzaminu kwalifikacyjnego na stanowisko Kierownika pociggu.
Decyzja weszta w zycie 11 stycznia 2016.
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V. Gromadzenie informaciji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia

W 2015 Osrodek gromadzit w bazie danych oferty firm szkoleniowych. Dokonywat takze rozeznania
rynku pod katem realizacji potrzeb Spdtki. Informacje te sg wykorzystywane w procesie organizacji
szkolen dla pracownikdw Spotki a takze do monitorowania zakreséw i programéw szkoleh
prowadzonych w Spoice.

V. Informowanie i komunikacja z interesariuszami.

Komunikacja z interesariuszami procesow szkolenia odbywa sie za posrednictwem narzedzi
elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj. za posrednictwem tablicy z ogtoszeniami
Osrodka oraz informacji przekazywanych w formie pism wewnetrznych.

W ramach tego dziatania w 2015:

a) utworzono zaktadke Osrodka Szkolenia i Egzaminowania na Portalu Pracowniczym, podawane sg
aktualne informacje nt. harmonogramoéw szkolen, pouczen, dotyczace dziatalnosci Osrodka oraz
materiaty szkoleniowe,

b) utworzono zaktadke Osrodka na stronie internetowej Spdtki www.skm.pkp.pl gdzie znajdujg sie
ogolne informacje nt. zakresu dziatalnosci, informacje na temat posiadanej infrastruktury i wyposazenia
stuzgcego do prowadzenia dziatalno$ci szkoleniowej oraz przeprowadzania egzaminow
(kwalifikacyjnych, weryfikacyjnych).

VI. Ocena procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia
zajec.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakosci
realizowanego procesu szkolenia kadr Spétki oraz uzyskanie opinii szkolonych pracownikéw
dotyczacych ich potrzeb szkoleniowych. Informacje uzyskane w toku badah pozwalajg takze na
pozyskanie uwag uczestnikow dotyczgcych pozgdanych zmian np. z organizacji prowadzonych zajeé.

W 2015 roku w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spétke przeprowadzono anonimowe
badanie ankietowe uczestnikow szkolen:

- okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP),

- szkoleh zawodowych.

Zastosowane narzedzie badawcze — ankieta ocena jakosci ksztatcenia (zatgcznik nr 1 do WSZJK).
1. Szkolenia okresowe BHP.

Ewaluacjg objeto wybrane szkolenia grup pracowniczych:
a) na stanowiskach robotniczych,
b) na stanowiskach administracyjno-biurowych,
c) o0s6b kierujgcych pracownikami.

A. Szkolenie dla oséb na stanowiskach robotniczych.

Szkolenia odbyty sie w dniach:
a) 10.04.2015 (uczestniczyto 10 osob).
b) 07.04.2015 (uczestniczyto 6 osob). Oba szkolenia w wymiarze 9 godzin zajec.

Ocenie podlegaty zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 3 wyktadowcow:

a) zzakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikéw i pracodawcy w
zakresie BHP),
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b) z zakresu zagrozen czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy, ryzyka zawodowego na
stanowiskach pracy, zasad postepowania w razie wypadu w pracy, oraz zwigzana z nimi
profilaktyka),

c) z zakresu przepisow przeciwpozarowych i postepowania w razie pozaru.

Uczestnicy szkolenia oceniali tgcznie 16 kryteriow szkolenia w ramach |V zakreséw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogélna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena realizacji
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow
szkolenia, stopienn w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej
pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: (przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywnos$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena ogoinej
atmosfery podczas szkolenia).

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: (przydatno$¢ materiatdbw szkoleniowych,
czytelno$¢ przygotowanych materiatow, uzyteczno$c innych pomocy dydaktycznych).

Zakres IV. Organizacja szkolenia: (ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, wyposazenie sali
szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia).

Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, gdzie 5 jest oceng maksymalng (ocena bardzo dobra,
1 — oceng minimalng (ocena bardzo staba).

Ogodlna ocena szkolenia przez uczestnikow wyniosta w ramach zakresu zaje¢:
a) 4,73
b) 4,5
c) 4,13

Organizacja szkolenia.

Uczestnicy szkolen oceniali szkolenia BHP w zakresie jego organizacji na skali 5-cio stopniowej, gdzie
5 stanowi maksymalng ocene bardzo dobrze, 1 minimalng ocene - bardzo stfabo.
W ocenie uczestnikow organizacja szkolen odbyta sie na dobrym poziomie.

Ankieta zawiera trzy pytania dotyczace :
1. Ogodinej oceny organizacji szkolenia — $r. ocena wyniosta 4,35.
2. Warunkow lokalowych, wyposazenia sali szkoleniowej — $r. ocena wyniosta 4,53.
3. Obstugi administracyjnej szkolenia — $r. Ocena wyniosta 4,39.

B. Szkolenie dla oséb kierujgcych pracownikami.

Oceniane szkolenie odbyto sie w dniach 15-16.06.2015 .
Ocenie podlegatly zajecia w ramach blokow tematycznych prowadzonych przez 4 wyktadowcow:
a) zzakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikéw i pracodawcy w
zakresie BHP),
b) z zakresu identyfikacji i analizy zagrozen czynnikami szkodliwymi dla zdrowia, ryzyka
zawodowe na stanowisku pracy,
c) organizacja i ksztattowanie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
d) zzakresu okolicznosci i przyczyn oraz zasad zachowania w razie wypadkow przy pracy, choréb
zawodowych oraz zwigzang z nimi profilaktyka,
e) skutki ekonomiczne niewlasciwych warunkow pracy,
f) 'z zakresu organizacji i metodyki szkolenia BHP (w tym instruktazu stanowiskowego),
ksztattowanie bezpiecznych zachowan pracownikéw w procesie pracy,
g) zasad udzielania pierwszej pomocy,
h) z zakresu przepiséw przeciwpozarowych i ochrony srodowiska naturalnego.

Uczestnicy szkolenia oceniali fgcznie 16 kryteridow szkolenia w ramach IV zakreséw (to samo narzedzie
badawcze jak w przypadku szkolenia na stanowiskach robotniczych).
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Ogodlna ocena szkolenia przez uczestnikow wyniosta w ramach zakresu zajec:

a), e), f)-4,64
b),c),d) - 4,35
g)-4,72
h) - 4,21

Organizacja szkolenia.

Uczestnicy szkolen oceniali je pod kgtem organizacji (na skali 5-cio stopniowej, gdzie 5 wynosi
maksymalng ocene - bardzo dobrze, 1 minimalng ocene - bardzo stabo).
Organizacja szkolenia zostata oceniona na bardzo dobrym poziomie.

Ankieta zawiera trzy pytania dotyczace :

1.
2.
3.

C.

Ogodlnej oceny organizacji szkolenia - $r. ocena wyniosta 4,52.
Warunkow lokalowych, wyposazenia sali szkoleniowej - $r. ocena wyniosta 4,81.
Obstugi administracyjnej szkolenia - $r. ocena wyniosta 4,76.

Szkolenie dla pracownikéw administracyjno-biurowych.

Oceniane szkolenie odbyto sie w dniu 01.06.2015 w wymiarze 9 godzin.
Ocenie podlegaly zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 3 wyktadowcéw z
zakresu:

a)

b)

regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikéw i pracodawcy w zakresie
BHP),

zasad postepowania w ramach oceny zagrozeh w procesie pracy, metod ochrony przed
zagrozeniami, ryzyka zawodowe na stanowisku pracy,

problematyki organizacji stanowisk pracy, zasady ergonomii w pracy,

postepowania w razie wypadkow przy pracy i w sytuacjach zagrozen, w tym zasad udzielania
pierwszej pomocy,

probleméw ochrony przeciwpozarowej.

Uczestnicy szkolenia oceniali fgcznie 16 kryteriéw szkolenia w ramach IV zakreséw (to samo narzedzie
badawcze jak w przypadku wyzej opisanych szkolen).

Ogodlna ocena szkolenia przez uczestnikdw wyniosta w ramach zakresu zajeé:

a) -411,
b), c), d) - 4,17,
e)-4,11.

Organizacja szkolenia.

Uczestnicy oceniali szkolenia w zakresie jego organizacji (na skali 5-cio stopniowej, gdzie 5 wynosi
maksymalng ocene bardzo dobrze , 1 minimalng ocene bardzo sfabo).

Szkolenie w opinii uczestnikdw byto zorganizowane na dobrym poziomie.

Ankieta zawiera trzy pytania dotyczace :

1.
2.
3.

2.

A.

Ogodlnej oceny organizacji szkolenia - $r. ocena wyniosta 4,09.
Warunkéw lokalowych, wyposazenie sali szkoleniowej - $r. ocena wyniosta 4,21
Obstugi administracyjnej szkolenia - $r. ocena wyniosta 3,95.

Szkolenia zawodowe.

Kurs kwalifikacyjny na stanowisko Dyzurny ruchu.

Szkolenie realizowane byto w okresie: 03.09.2015-05.11.2015.
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Program obejmowat 360 godzin zaje¢ (324 h zajecia teoretyczne, 36 h zajecia praktyczne). W szkoleniu
udziat wzieto 12 oséb. Program szkolenia realizowany byt przez 10 wykfadowcoéw, w tym przez 3
wyktadowcow zewnetrznych.

Narzedzie ewaluacyjne — ankieta oceny jakosci szkolenia. Skala oceny; 5 bardzo dobrze — 1 bardzo
stabo).

1. Ogdlna ocena szkolenia.
Srednia ogdlnej oceny szkolenia wyniosta 4,48 (wyniki na podstawie 144 ankiet).
Uzyskane wyniki ewaluacji szkolenia pozwalajg na stwierdzenie, iz zostato one przeprowadzone na
dobrym poziomie.

2. Ocena czesci teoretycznej szkolenia

Cze$¢ teoretyczna szkolenia uzyskata w ogolnej ocenie uczestnikow sredni wynik - 4,43. Wyniki w
poszczegodlnych blokach tematycznych prezentuje wykres nr 1.

Whykres 1.

Ocena czesci teoretycznej (Sr. ocen grupy)

3. Ocena czesci praktycznej
Zajecia praktyczne w ramach szkolenia obejmujg 7 blokéw tematycznych. Uczestnicy ocenili realizacje

tej czesci szkolenia na ,mocng czwdérke”. Srednia ocena zaje¢ wynosi - 4,48. Wyniki w poszczegéinych
tematach prezentuje wykres 2.
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Wykres 2

Ocena zajec praktycznych ($r. ocen grupy)

4,9

4,8
4,8
4,7 4,63
4,6
4,5 4,41
4,4
4,3 4,25
4,2
4,1
4
3,9 . . .

Wybrane zagad. Zagad. zsieci Urzadzenia srk Tabor kolejowy Zagadnienia p.

zinfrastr.  trakc.urzadzenia poz.
kolejowej radiotaczn.,
hamowanie
pociggow

4. Ocena realizacji celéw szkolenia

W opinii 0s6b szkolonych cele szkolenia zostaty osiggniete. Srednia ocena uczestnikéw w tym kryterium
wynosi 4,47. Ponizej zaprezentowano oceny dla realizacji celdw poszczegdlinych tematéw objetych
szkoleniem.

Wykres 3

Ocena realizacji celéw szkolenia
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5. Ocena stopnia, w jakim czas przewidziany na realizacje szkolenia byt wystarczajgcy
do realizacji celow szkolenia.

W opinii uczestnikbw czas szkolenia byt wystarczajagcy do zrealizowania celdw szkolenia
(przygotowania uczestnikéw do egzaminu kwalifikacyjnego na stanowisko dyzurnego ruchu). Srednia
ocena tego aspektu wyniosta 4,4. Wykres nr 4 przedstawia wyniki w poszczegdolnych blokach
tematycznych.

Wykres 4

Stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt
wystarczajacy do realizacji celéw szkolenia

o B N W »~ 0 o

6. Ocena stopnia w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne
na stanowisku pracy.

Zdaniem uczestnikéw szkolenia wiedza i umiejetnosci pozyskane w ramach odbywanego szkolenia
bedg przydatne na stanowisku pracy w stopniu dobrym. Srednia ocena w tym aspekcie wynosi 4,4 pkt.
Wykres 5 prezentuje szczegbtowe wyniki przypisanych tematom szkolenia.
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Wykres 5

Stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze
szkolenia bed3 przydatne w pracy

O B N W b~ U O

7. Ocena prowadzgcych zajecia.

Ocena wyktadowcow prowadzgcych zajecia opiera sie na 4 kryteriach (przygotowanie merytoryczne,
Sposob przekazywania wiedzy, komunikatywno$¢ z uczestnikami, w tym gotowos$é do udzielania
dodatkowych wyjasnien oraz atmosfera panujgca podczas szkolenia). W opinii uczestnikow wszyscy
wykfadowcy otrzymali wysokie oceny w tym zakresie.

8. Ocena organizaciji szkolenia

Badanie obejmuje takze ocene uczestnikdw w zakresie organizacji szkolenia. Uczestnicy oceniali je na
skali 5-cio stopniowej, gdzie 5 wynosi maksymalng ocene bardzo dobrze, 1 minimalng ocene bardzo
stabo.
Ankieta zawiera trzy pytania dotyczgce:

1. Ogodlnej oceny organizacji szkolenia - $r. ocena wyniosta 4,63

2. Warunkoéw lokalowych, wyposazenie sali szkoleniowej - $r. ocena wyniosta 4,7

3. Obstugi administracyjnej szkolenia - $r. ocena wyniosta 4,65.
Uzyskane wyniki wskazujg, iz aspekt organizacyjny szkolenia uzyskat wysoka note uczestnikow.

9. Uwagi uczestnikow.

Uczestnicy szkolenia nie zgtosili dodatkowych uwag/ propozycji zmian w zakresie realizacji szkolenia.
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B. Kurs kwalifikacyjny na stanowisko Kierownik pocigagu.
Szkolenie realizowane bylo w okresie:14.09 - 20.10.2015. Program obejmowat 212 h zajeé (175 h
zajecia teoretyczne, 37 h zajecia praktyczne). W szkoleniu udziat brato 31 uczestnikéw. Program
szkolenia realizowany byt fgcznie przez 10 wyktadowcow, w tym przez 2 wyktadowcodw zewnetrznych.

Narzedzie badawcze — ankieta oceny jakosci szkolenia (zat. nr 1). Skala oceny; 5 bardzo dobrze -1
bardzo stabo).

1. Ogodlna ocena szkolenia przez uczestnikow.

Szkolenie w ocenie uczestnikdw uzyskato ogdlna ocene dobrg (Srednia ogdlna dla catego szkolenia:
4,66 (na podstawie 328 ankiet).

2. Ocena czesci teoretyczne;.

Ogolna ocena uczestnikdw dotyczgca czesci teoretycznej jest bardzo dobra (wyniosta 4,7). Srednie
ocen w poszczegolnych blokach tematycznych przedstawia wykres 6.

Wykres 6

Ocena czesci teoretycznej (Sr. ocen grupy).

3. Ocena czesci praktyczne.

Program kursu zaktada 10 blokéw tematycznych, w ramach ktérych odbyly sie zajecia praktyczne.
Ogodlna ocena przyznana tej czesci szkolenia wynosi 4,7 (jest taka sama jak ocena czesci teoretycznej).
Wyniki w poszczegdlnych tematach przedstawia wykres 7.
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Wykres 7

Ocena czesci praktycznej (Sr. ocen grupy).
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4. Ocena realizacji celéw szkolenia

Zdaniem uczestnikéw szkolenie w stopniu dobrym i bardzo dobrym spetnito swoje cele.
ewaluacji uzyskat Srednig ocene na poziomie 4,7. Ponizej zaprezentowano wyniki dla poszczegdlnych

tematow szkolenia.

Wykres 8

Ten aspekt

Ocena realizacji celéw szkolenia (sr. ocen grupy).

493
7
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5. Stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow
szkolenia.

W ogdlnej opinii uczestnikéw czas przewidziany na realizacje tematéw szkolenia byt wystarczajacy dla
realizacji celéw szkolenia. Srednia ogdlna wyniosta 4,39. Szczegdtowe wyniki oceny w omawianym
kryterium dla poszczegdlnych blokéw prezentuje wykres 9.

Wykres 9
Stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajacy
dla celdw szkolenia (sr. ocen grupy).
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6. Stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w
dalszej pracy.

W opinii uczestnikdw szkolenia wiedza i umiejetnosci nabyte w ramach zaje¢ bedg przydatne w dalszej
pracy (Srednia ocena grupy w tym aspekcie wynosi 4,53). Szczegétowe oceny dla poszczegodlnych
blokéw tematycznych prezentuje wykres 10.
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Wykres 10

Stopien przydatnosci wiedzy i umiejetnosci wyniesionych
ze szkolenia w dalszej pracy (Srednie ocen grupy)
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7. Ocena prowadzgcych zajecia
Prowadzacy zajecia w opinii uczestnikéw uzyskali dobre i bardzo dobre oceny.

8. Ocena organizacji szkolenia.
Szkolenie w ocenie uczestnikdw pod katem organizacyjnym uzyskato wysokg note.

Ankieta zawiera trzy pytania dotyczace:
1. Ogdinej oceny organizacji szkolenia - $r. ocena wyniosta 4,7.
2. Warunkow lokalowych, wyposazenie sali szkoleniowej - $r. ocena wyniosta 4,7
3. Obstugi administracyjnej szkolenia - $r. ocena wyniosta 4,72.

6.
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