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Streszczenie
W niniejszym dokumencie opisano dziatania, ktére majg usprawni¢ podrézowanie koleja.

Dziat ogéiny dokumentu obejmuje dziatania dotyczace stacji i pociggow, opisujace wymogi, ktére nalezy spet-
ni¢, aby zapewni¢ dostep osobom niepetnosprawnym (np. miejsca parkingowe dla pojazdéw drogowych, win-
dy, schody ruchome) i stworzy¢ srodowisko przyjazne dla klienta (np. poczekalnie, ogtoszenia przez gtosniki,
czystos¢, bezpieczenstwo). Dokument ten zawiera takze istotne wskazoéwki na temat optymalizacji struktury
informacji pasazerskiej (np. mapy stacji, oznakowanie, informacje na temat przyjazdéw i odjazdéw, informacje
szczegotowe na temat wyposazenia pociagu, etc.).

Obok dziatu ogéinego dokument zawiera 5 zatgcznikow (A, B, C, D i E).

W Zatgczniku A wyjasniono cele systemu orientacji pasazera, przedstawiajac szczegdtowy opis zasad stan-
dardowej reprodukcji i uzycia piktogramaéw.

Zatgcznik B zawiera piktogramy wraz z objasnieniami ich funkcji, zawartosci graficznej i uzycia kazdego
z nich. Piktogramy zostaty pogrupowane wedtug szczegoélnych kryteriéw (np. ustugi dla klienta na stac;ji,
ostrzezenia przed niebezpieczenstwem, etc.) i zawarte w spisie tresci.

W Zatgczniku C zawarto wskazowki na temat tworzenia informacji na temat przyjazdéw i odjazdéw, pokazujac
przyktadowy rozktad.

W Zatgczniku D znajduje sie otwarty spis gtéwnych znakow i skrotow, ktérych nalezy uzywac w réznego ro-
dzaju rozktadach przeznaczonych dla klientow (rozklady w formie papierowej, w Internecie, etc.).

Zatgcznik E zawiera liste kontrolng wszystkich ustug, ktére powinny by¢ dostepne na gtéwnych stacjach.
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1 — Informacje ogélne

Niniejszy dokument opisuje dziatania, ktdre nalezy podja¢ na stacjach i w pociggach w celu utatwienia podro-
zowania kolejg i doprowadzenia do maksymalnej poprawy standardu obstugi oferowanej klientom ze szcze-
golnym uwzglednieniem pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

W szczegodlnosci nalezy wspomnie¢ o nastepujacych dokumentach (patrz Bibliografia — strona 119):

Dyrektywa 2001/16/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 roku w sprawie interope-
racyjnosci transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych,

Decyzja Komisji z dnia 30 maja 2002 roku dotyczaca Technicznych Specyfikacji dla Interoperacyjnosci
podsystemu infrastruktury transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci, okreslonej w Artykule 6
ust. 1 Dyrektywy Rady 96/48/WE,

dyrektywy dotyczace drugiego pakietu kolejowego, patrz Dziennik Urzedowy UE L 164, 30 kwietnia 2004 r.,

Regulacja UE w sprawie Praw Pasazerdow, zwigzana z trzecim pakietem kolejowym i TSI PRM, uchwalo-
na przez Komisje Europejska dnia 20.06.2006 r.

przy czym:

zgodnie z punktem 2.2 TSI PRM wyrazenie ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie” (PRM) ozna-
cza osoby, ktore majg trudnosci w korzystaniu z pociggdéw lub podobnej infrastruktury. Obejmuje ona nastepu-
Jgce kategorie 0sob:

osoby poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich (osoby, ktére ze wzgledu na niemoc lub niepetnospraw-
nosc¢ korzystajg z wézkoéw inwalidzkich w celu poruszania sie),

inne osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym:

* 0soby z uposledzeniem konczyn,

* 0soby z problemami w chodzeniu,

* 0Soby z dziecmi,

* 0soby z ciezkim bagazem,

* 0Soby starsze,

* Kkobiety w cigzy,

0soby z wadami wzroku,

osoby niewidome,

osoby z wadami stuchu,

osoby gtuchonieme,

osoby o ostabionej mozliwosci komunikowania sie (czyli osoby majgce problemy z komunikowaniem sie
lub rozumieniem jezyka pisanego lub méwionego, w tym: obcokrajowcy nieznajgcy lokalnego jezyka,
osoby z trudnosciami w porozumiewaniu sie, osoby z uposledzeniem czuciowym, psychologicznym i

intelektualnym),

osoby matej postury (w tym dzieci).

Uposledzenia moga by¢ dtugoterminowe lub tymczasowe, mogg by¢ widoczne lub ukryte.
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Niniejszy dokument jest skierowany do przewoznikéw oraz kierownikéw terminali pasazerskich, w zalezno$ci
od istniejacej lub przysztej struktury organizacyjnej charakterystycznej dla kazdego kraju. Podziat zadan po-
kazany w niniejszym dokumencie ma charakter czysto przyktadowy i moze zosta¢ dostosowany do biezacych
potrzeb.
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2 — Dziatania, ktére nalezy podja¢ na stacjach

2.1 — Latwe rozpoznanie stacji, drogi dojscia do stacji i miejsc
parkingowych dla pojazdéw silnikowych i roweréw

Podczas remontu lub budowy stacji nalezy zadbac o:

racjonalne sprzezenie z transportem publicznym, tatwy dostep do transportu prywatnego i dla pieszych,
— mozliwie najlepsze potgczenia z innymi srodkami transportu publicznego,

— odpowiednie srodki — umozliwiajgce osobom z woézkami dzieciecymi lub o ograniczonej mozliwosci poru-
szania sie tatwy dostep do stacji (np. pochylenia i rampy),

— miejsca parkingowe na placu dworcowym stacji i wokét niego dla samochoddw osobowych i rowerow

uzytkownikow kolei, w szczegolnosci na krotkie okresy czasu, oraz miejsca dla taksowek i autokarow.
Nalezy takze zadbaé o miejsca przeznaczone szczegdlnie dla niepetnosprawnych kierowcow.

2.2 — Lokalizacja i rozmieszczenie kas biletowych i innych obiektow

ruchu pasazerskiego na terenie stacji

2.2.1 — Podczas remontu lub budowy stacji zaleca sie:

—  zeby kasy biletowe i punkty sprzedazy ruchu magistrali kolejowej i biura informac;ji byty potozone w cen-
tralnym miejscu duzych stacji, w obszarze najczestszego przebywania pasazeréw magistrali kolejowej
oraz zeby zapewni¢, ze miejsca te sg widoczne;

—  zeby zwréci¢ szczegblng uwage na umiejscowienie biur rejestracji bagazu i miejsc do przechowywania
bagazu (w tym schowkdw na bagaz) oraz biur celnych. Tam, gdzie pozwalajg na to lokalne warunki, ustu-

gi te powinny by¢ zlokalizowane blisko kas biletowych;

—  zeby automaty biletowe i odpowiednie tablice informacyjne byty zamontowane w miejscach, z ktérych sg
widoczne ze wszystkich wejs¢;

—  zeby zapewnic¢ kasy biletowe dostepne dla niskich oséb i 0séb poruszajacych sie na wozkach inwalidz-
kich;

— zeby wyposazy¢ kasy biletowe w urzgdzenia nagtasniajgce dla os6b z problemami stuchowymi.

2.2.2 — Punkty sprzedazy powinny by¢ zaprojektowane w atrakcyjny sposéb i oznaczone w sposaéb jednolity
tak, aby byly tatwo rozpoznawalne.

2.2.3 — Zaleca sie zapewnienie tego, co nastepuje:
— we wszystkich budynkach pasazerskich:

* bezposredni, tatwy i bezpieczny dostep do pociggow,
+ toalety dostepne takze dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich,

— w budynkach pasazerskich na gtéwnych stacjach:

* specjalne pomieszczenia i urzadzenia do opieki nad niemowletami i dzie¢mi uczacymi sie chodzic,
* punkty spotkan.

Wszystkie urzadzenia powinny byé czytelnie oznaczone.
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2.3 — Windy i schody ruchome

Zaleca sie zapewnienie wind, schodéw ruchomych, chodnikéw ruchomych i taSmociggéw bagazowych
w budynkach pasazerskich.

W zwigzku z tym nalezy zadbac o to, aby:

— pasazerowie 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie, w szczegolnosci osoby poruszajace sie na woz-
kach inwalidzkich, mogli korzysta¢ z wind i chodnikéw ruchomych;

— windy i chodniki ruchome byty zaprojektowane w taki sposéb, aby pasazerowie z wézkami bagazowymi
mogli bez problemu z nich korzystac.

2.4 — Poczekalnie i miejsca siedzace dla pasazeréw

2.4.1 - Dla pasazeréw, oczekujgcych na stacji na pociag, nalezy zapewni¢ miejsca siedzace. Powinny one
znajdowac sie w poczekalniach zlokalizowanych w poblizu pociggéw i na parterze (dostepne dla woz-
kow inwalidzkich), jesli to mozliwe, z widokiem na perony.

Poczekalnie muszg by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby mogty by¢é nadzorowane przez personel kolejowy.

2.4.2 — Tam, gdzie poczekalnie potgczono z punktami gastronomicznymi, pasazeréw nalezy poinformowac,
ze nie majg obowigzku sktadania zamowienia.

2.4.3 — Jesli to konieczne, miejsca siedzace na peronach powinny by¢ chronione przed ztg pogoda poprzez

zadaszenie, pod ktéorym powinno znajdowacé sie miejsce dla osdb poruszajacych sie na wozkach inwa-
lidzkich.

2.5 — Sklepy, restauracje, bufety, kantory wymiany walut na stacjach
Gdy istnieje taka potrzeba, zaleca sie, aby na stacjach znajdowaly sie nastepujgce obiekty:

— sklepy,

— restauracje, bufety,

— telefony z wyjsciem miedzynarodowym,

—  poczty,

—  kantory wymiany walut,

—  apteki,

— rézne ustugi pomocnicze,

jesli to mozliwe, otwarte codziennie i tatwo dostepne dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
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Wzdtuz trasy, ktorg przechodzi gtéwny nurt pasazeréw, powinny znajdowac sie jedynie sklepy z produktami,
zaspokajajgcymi nagte potrzeby podczas podrézy, na przykiad:

napoje i artykuty spozywcze,

— gazety i czasopisma,

—  kwiaty,

— automaty wymiany walut i bankomaty,
— telefony.

Wszelkie pozostate urzgdzenia powinny by¢ umiejscowione w takim miejscu, aby nie utrudnia¢ pasazerom
dotarcia do pociggu mozliwie najkrotszg droga.

2.6 — Czystos¢ stacji

Nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie, aby urzadzenia na stacji, w szczegdlnosci toalety, byty utrzymywane
w idealnej czystosci.

2.7 — Wézki bagazowe

Wézki powinny by¢ dostepne do dyspozycji pasazerow w odpowiednim miejscu i w odpowiedniej liczbie.

2.8 — Niedogodnosci spowodowane kolumnami bagazu lub wézkami
pocztowymi etc.
Nalezy podjaé wszelkie dziatania w celu zapobiezenia niedogodnosciom spowodowanym przez kolumny

bagazy, wozki pocztowe lub inne wézki ciagniete niepotrzebnie lub z duzg predkoscia lub pozostawione na
peronie oraz w miejscach dostepnych publicznie.

2.9 — Wybor, szkolenie i instruowanie personelu

Jakos¢ ustug oferowanych pasazerom powinna by¢ wzorowa.

Odpowiedni personel powinien by¢ wybierany ostroznie.

Personel, pracujacy w kasach biletowych i pociggach, powinien przestrzega¢ wytycznych, okreslajgcych jego
obowigzki wzgledem pasazerdw i powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na osoby o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie.

Nalezy zapewni¢ ustawiczne ksztatcenie.
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2.10 — Zasady systemu informaciji pasazerskiej

2.10.1 — Niezwykle wazny jest wysoki standard informacji pasazerskie;.

Pasazerowie powinni by¢ systematycznie informowani na temat kursowania pociggéw i oferowanych ustug.

Ponizszych informacji nalezy zawsze dostarcza¢ jako minimum:

— ustugi zwigzane z pociggami (biura informaciji, rozktady jazdy w formie papierowej, tablice odjazdéw, etc.),

— miejsce przyjazdu i odjazdu pociggu lub wagonu, ktéry interesuje pasazera (tablice informacyjne, wskaz-
niki na peronach, diagramy informacyjne na temat pociggéw, oznaczenie obszaréw peronu, ekrany wizu-

alne pokazujace biezace informacje, etc.),

— wszelkie incydenty lub wypadki, ktére moga sie wydarzy¢, strajki, opdznienia, ustugi zastepcze, zmiany
peronu odjazdu i/lub zestawienia pociggdw, ustugi gwarantowane, etc.

2.10.2 — Rézne punkty informaciji (takie jak wskazanie przewoznika, kategorii pociagu, trasy, stacji docelowe;,
godziny odjazdu, zestawienia pociagu, etc.) powinny byé zawsze pokazywane w tym samym miejscu
i za pomocg takiego samego projektu i koloréw, o ile jest to mozliwe technicznie. Informacje takie
nalezy dobiera¢ ostroznie tak, aby zapewni¢ maksymalng przejrzystoscé.

Takie informacje szczeg6towe nalezy wyswietlaé w odpowiednich miejscach i o ile jest to mozliwe, na odpo-
wiedniej wysokosci.

2.10.3 — Ogolne warunki podrézowania muszg by¢ dostepne do wgladu pasazeréw wraz ze wszelkimi innymi
tekstami regulujgcymi relacje pomiedzy przewoznikiem a klientem.

2.10.4 — Informacje nalezy dostarcza¢ w wygodnej formie, aby unikng¢ tracenia czasu przez pasazera na
niepotrzebne chodzenie i zaoszczedzi¢ pasazerom frustraciji.

2.11 - Obstuga informacyjna
2.11.1 — Koleje powinny:

— zapewni¢ obstuge informacyjng na stacjach o duzym natezeniu ruchu, aby zagwarantowa¢ pasazerom
wszelkie niezbedne informacje na temat $wiadczonych ustug;

—  publikowaé wyciagi z rozktadow jazdy z najlepszymi potgczeniami pomiedzy danymi miastami lub na
danych trasach w celu informowania pasazerdw i odcigzenia biur informacii;

— zapewnic, ze na innych stacjach obstuga kolejowa bedzie w stanie udzieli¢ pasazerom najwazniejszych
informacji.

2.11.2 — Na duzych stacjach z ruchem miedzynarodowym:

nalezy rozmiesci¢ wielojezyczny personel, aby pomagat pasazerom;

— oprocz jezyka uzywanego w kraju odjazdu, ogtoszenia przez mikrofon powinny by¢ nadawane na odpo-
wiedniej stacji w jezykach najczesciej uzywanych przez pasazerow pociggéw miedzynarodowych;

— pasazerom miedzynarodowym powinno sie zaoferowac¢ wskazowki, dotyczace innych srodkéw transpor-
tu, ktére powinny byc¢ takze przedstawione na stacji (np. samolot, statek, takséwka, transport publiczny);

—  pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ wymiany walut albo w banku na stacji albo w niektérych kasach
biletowych;

— sluzby celne, policja, stuzby medyczne oraz pomoc dla os6b niepetnosprawnych i podrézujgcych samot-
nie powinny mie¢ swoje biura i centra na stacji.
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2.12 - Identyfikacja stacji

Koleje powinny w szczegdlno$ci zatroszczyc sie o to, aby:

2.12.1 — dostep do budynkéw pasazerskich byt oznaczony w czytelny sposob. Oznaczenia te muszg by¢
zaprojektowane i pokazane w taki sposdb, zeby byty widoczne z daleka i czytelne z gtéwnych drég

dojazdowych. Jesli widocznos¢ jest staba, to powinny by¢ one podswietlone.

2.12.2 — Tablice z nazwag stacji na peronach (w szczegdlnosci nazwy lokalizacji lub stacji zgodnie z przepisami
krajowymi) powinny:

— zostac dostarczone w odpowiedniej liczbie;

— byc¢ umieszczone na odpowiedniej wysokosci, aby mogtyby byé w prosty sposéb odczytane z pociggu
zaréwno w dzien jak i w nocy;

— nie by¢ ukryte lub zastoniete reklamami.

2.13 — Szyldy kierunkowe

Na wszystkich stacjach o duzym natezeniu ruchu pasazerskiego nalezy zapewnic:

— mapy miasta i jego okolic (jesli to mozliwe, mapa transportu publicznego);

— uproszone mapy stacji lub inne urzadzenia, pokazujace lokalizacje kluczowych ustug i obiektow oraz po-
faczenia z innymi srodkami transportu i drogami dojazdowymi do stacji, zawsze gdy budynki pasazerskie

i obszary ruchu sg rozlegte i/lub ztozone.

Szyldy kierunkowe powinny by¢ tatwo rozpoznawaline.

2.14 — Obowiagzujace zasady odnosnie szyldéw i piktogramoéw

2.14.1 — Na stacjach o duzym natezeniu ruchu piktogramy powinny pomaga¢ pasazerom w odnajdywaniu
drogi do biur, ustug i innych kluczowych obiektow i jesli to konieczne, do urzadzen poza stacja. Z po-
moca piktograméw mozna dostarczac¢ pasazerom takze innych wskazéwek, niezwigzanych z koleja.
Jednakze piktogramy te powinny by¢ w innym kolorze. Piktograméw nalezy takze uzywac w celu
pokazania pewnych czesci urzadzen i informacji wewnatrz i na zewnatrz wagonow.

Projekt wszystkich szyldow i tablic z nazwami miejsc, piktograméw i liter musi odpowiada¢ przyktadom zawar-
tym w Zatgcznikach: A — strona 22, B — strona 36 i C — strona 101 niniejszego dokumentu.

2.14.2 — Piktogramy powinny prowadzi¢ pasazeréw przez pomieszczenia kolejowe w sposob jasny i zrozu-
miaty, tatwy do zapamietania i opanowania oraz prowadzi¢ ich do celu mozliwie najkrétszg droga.

2.14.3 — Podstawowe zasady prowadzenia pasazerow:
— czesci informacji, sposoby ich taczenia oraz ich ksztatt i kolor powinny byé zawsze jednolite;
— piktogramy UIC mozna uzupetni¢ informacjami pisemnymi dostosowanymi do potrzeb kazdej kolei;

— materiat informacyjny jest umieszczany w strategicznych punktach z uwzglednieniem tras wykorzystywa-
nych przez pasazerdw i umiejscowienia budynkéw.
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2.14.4 — Informacje mozna tatwiej rozpoznac¢ i za nig podazac, gdy:

— ten sam obiekt lub ten sam kierunek pokazywany jest zawsze w sposéb jednolity;
— oswietlenie jest odpowiednie w kazdym momencie;

— informacja nie jest zakldcona poprzez elementy swojego otoczenia.

2.14.5 — Prowadzenie oséb niewidomych i z wadami wzroku nalezy utatwi¢ wszystkimi odpowiednimi srodkami.

2.15 — Rozklady przyjazdow i odjazdéw pociggow
2.15.1 — Z drukowanych rozktadéw przyjazdéw nalezy korzysta¢ w zaleznosci od liczby pasazerow.

2.15.2 — Rozkiady odjazdéw powinny byé wydrukowane na zottym papierze, a rozktady przyjazdéw na biatym
papierze.

2.15.3 — Rozktady powinny by¢ zaprojektowane zgodnie z przykladem w Zataczniku C — strona 101.
2.15.4 — Litery i rozmiary informacji powinny by¢ fatwe do odczytania.

2.15.5 — Pociagi powinny by¢ oznaczone w porzadku chronologicznym. Jesli jest to wymagane (na przyktad
dla obstugi podmiejskiej duzych miast), pociggi mogg zosta¢ pokazane na odrebnych, dodatkowych
tablicach lub zgodnie z kierunkiem obstugi (przypomnienie w tym wzgledzie powinno rowniez znajdo-
wac sie na tablicy gldwnej). W przypadku rozktadow dla ,pociagéw roztadowczych” lub ,specjalnych
pociagdw” pociagi te nalezy zakwalifikowa¢ wedtug dnia, w ktérym kursuja.

2.15.6 — Zaleca sie uzywanie czerwonego druku jedynie dla liczb i nazw pociggéw (miedzymiastowych) jez-
dzgcych magistralg lub pociggdw, ktore nalezy zastgpic.

2.15.7 — W celu oznaczenia ograniczen w ruchu lub szczegdtéw, takich jak wagony, nalezy korzystac
z symboli rozktadéw zawartych w Zatgczniku D — strona 106 (symbole i skroty uzywane w oficjalnych
rozktadach jazdy).

2.15.8 — Znaczenie skrotow uzytych w rozktadach odjazddw i przyjazdéw powinno zostaé wskazane na margi-
nesie lub w stopce rozkfadu.

2.15.9 — Jedli to mozliwe, to pociggi roztadowcze powinny zosta¢ pokazane na odrebnych rozktadach jazdy
o takim samym ukfadzie graficznym.

2.16 — Informacja na temat pociggéw

2.16.1 — Na stacjach o duzym natezeniu ruchu pasazerskiego nalezy uzywaé¢ oznaczen na peronach, aby
informowac pasazerdw na temat nastepnego odjezdzajacego pociagu z danego peronu.

W przypadku, gdy dostep do pociggu znajduje sie na innym poziomie peronu, oznaczenie powinno byc¢ wi-
doczne z wejscia na schody.

14 413



ui

2.16.2 — Oznaczenia powinny zawiera¢ nastepujace szczegoty dla pociggow jezdzacych magistralg;

godzina odjazdu pociagu,

— kategoria pociggu / nazwa pociggu / oznaczenie przewoznika,
— stacja docelowa (przez wagony, jesli ma to zastosowanie),

— trasa,

— ustugi oferowane w pociggu (w szczegdlnosci catering, warunki dostepu dla oséb o ograniczonej mozli-
woScCi poruszania sie, przewdz roweréw etc.),

— wszelkie dodatkowe opfaty.

Te szczegoétowe informacje muszg odpowiadac¢ informacjom na: tablicach odjazdu, stacji docelowej, w wago-
nach i ogtoszeniom nadawanym przez mikrofon.

Kazde oznaczenie powinno zawiera¢ czytelng informacje na temat peronu lub strefy peronu, ktérej dotyczy.

2.16.3 — Na stacjach o duzym natezeniu ruchu pasazerskiego zaleca sie instalowanie tablic informacyjnych
pokazujacych jedynie nastepne odjezdzajace pociagi (natychmiastowa informacja).

Tablice te powinny zosta¢ umieszczone w takim miejscu, aby byly widoczne dla pasazerdéw z odlegtosci, bez
schodzenia z drogi i bez blokowania drogi innym pasazerom podczas ich czytania.

2.16.4 — Te tablice informacyjne powinny pokazywac:

godzine odjazdu pociagu,

kategorie pociggu / numer pociggu (i nazwe, jesli ma to zastosowanie) / oznaczenie przewoznika,
— trase pociagu (catg lub jej czesc),

—  peron, z ktérego pociag odjezdza,

— wszelkie informacje szczegodlne (na przyktad opdznienia),

— warunki podrézowania (np. tylko kuszetki).
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2.17 — Diagramy zestawiania pociagoéw

2.17.1 — Na duzych stacjach pasazerom nalezy pomdc w szybkim i prostym znalezieniu wagonu poprzez

uzycie diagraméw zestawienia pociggéw lub innych srodkéw, pokazujgcych ustawienie wagonow
pociagu.

2.17.2 — Diagramy te nalezy umiesci¢ w taki sposéb, aby pasazerowie odnalezli swojg droge jak tylko dotrg na

peron. Diagram zestawienia pociggu powinien wskazywac¢ miejsce, w ktérym stoi pasazer patrzacy
na tablice i miejsca szczegdlnie oznaczonych stref peronu.

2.17.3 — Diagramy zestawienia pociggu powinny zawiera¢ nastepujgce informacje:

godzine odjazdu pociagu,

kategorie pociggu / numer pociggu (i nazwe, jesli ma to zastosowanie) / oznaczenie przewoznika,
trase pociggu (w skrécie),

mozliwos¢ dostepu wézkiem inwalidzkim,

mozliwos¢ przewozenia roweréw.

Pociag nalezy przedstawi¢ w symbolicznej formie. Na szkicach, przedstawiajgcych wagony, nalezy umiesci¢
informacje na temat:

klasy wagonu w numeraciji arabskiej,

stacji docelowej wagonu,

numeru seryjnego zarezerwowanych miejsc siedzacych lub kuszetek,

rodzaju wagonu (wagon restauracyjny, wagon bufetowy, wagon sypialny, wagon z kuszetkami, wagon
bagazowy, wagon pocztowy lub wagon samochodowy) za pomocg piktogramoéw zawartych w niniejszym

dokumencie,

specjalnych przedziatéw (dla pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, dla przewozu rowe-
réw, etc.).

W celu oznaczenia réznych rodzajow wagondw, nalezy uzywaé nastepujacych koloréw, symboli i piktogra-
mow:

zespoty napedzajace:

* czarny

wagony z miejscami do siedzenia:

« 206Mty z cyfrg ,1” dla oznaczenia 1 klasy,

+ zielony z cyfrg ,2” dla oznaczenia 2 klasy,

* ijesli ma to zastosowanie, piktogram oznaczajacy ,wagon bez przedziatow”;
wagony bagazowe:

+ szary z piktogramem wagonu bagazowego;

wagony pocztowe

+ szary z piktogramem ,koperty”;
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— wagony sypialne:
* niebieski z piktogramem wagonu sypialnego;
— wagony z kuszetkami:
* jasnoniebieski z piktogramem wagonu z kuszetkami;
— wagony restauracyjne i bufetowe:
« czerwony z piktogramem ,restauracji’;
— wagony samochodowe:
+ szary z piktogramem ,pociggu przewozgcego samochody”;

—  piktogram, pokazujgcy wozki inwalidzkie i/lub rowery, powinien by¢ umieszczony na szkicu przedstawiajg-
cym dane wagony.

Pociagi powinny by¢ kwalifikowane w kolejnosci chronologicznej zgodnie z godzinami ich odjazdu. Ich aktual-
ny kierunek jazdy powinien by¢ czytelny.

2.18 — Oznaczenie obszaréw peronu

2.18.1 — Na wiekszych stacjach perony powinny by¢ podzielone na oddzielne strefy ujete na diagramach
zestawienia pociggow i jedli to konieczne, na tablicach tak, aby pasazerowie mogli szybko zlokali-
zowaé wagon.

Jedna strefa nie powinna by¢ dtuzsza niz 3 wagony.

2.18.2 — Strefy te powinny by¢ oznaczone kwadratowymi tabliczkami lub podswietlonymi znakami umieszczo-
nymi w widocznym miejscu i mozliwie najblizej toréw ponad krawedzig peronu i réwno z nia.

Tabliczki lub podswietlone znaki powinny by¢é umieszczone wzdtuz peronéw réwnolegle i w kolejnosci syste-
matycznej i alfabetycznej, niezaleznie od kierunku jazdy pociagéw. Kazdy znak powinien zawiera¢ informacje
pisang wielkimi literami i w sposdb fatwy do odczytania.

2.19 - Informacja na temat zakioécen i opéznien
Przewoznicy / kierownicy terminali pasazerskich powinni:

— zapewni¢, aby pasazerowie zostali odpowiednio poinformowani w przypadku jakiegokolwiek zaktocenia
ruchu (tymczasowe zamkniecie linii, strajki, etc.), zaréwno na stacji, jak réwniez, o ile to mozliwe, podczas
podrdzy, za pomoca odpowiednich srodkow wewnetrznych. Komunikaty dotyczace opdznionych pocig-
gow, anulowanych potaczen, alternatywnych tras i zmian trasy i peronu odjazdu powinny by¢ w szczegdl-
nosci nadawane w odpowiednim czasie;

—  poinformowac innych przewoznikéw, kierownikow terminali pasazerskich i zainteresowanych partneréw
na temat wszelkich zakidcen, ktére moga mie¢ wplyw na ustugi zwykle swiadczone dla pasazeréw.
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2.20 — Urzadzenia nagtasniajace
Nalezy podja¢ wszelkie niezbedne dziatania, aby zapewnic, ze:

— ogtoszenia nadawane poprzez urzadzenia nagtasniajgce sg dobrze styszalne we wszystkich czesciach
stacji;

— komunikaty odnosnie pociggéw miedzynarodowych nadawane sg w kilku jezykach;

— uzycie urzadzeh nagtasniajgcych jest ograniczone do informac;ji istotnych dla pasazeréw;
— wszystkie informacje przekazywane sg w sposéb zwiezty, lecz uprzejmy;

— w nocy liczba informacji i gtosnos$¢ nadawanych komunikatéw jest zmniejszana.

Komunikaty nadawane poprzez urzadzenia nagtasniajace powinny by¢ poprzedzone sygnatem dzwiekowym.

2.21 - Informacja na temat udogodnien dla pasazeréw o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie

Pasazerdéw o ograniczonej mozliwosci poruszania sie nalezy informowac¢ na temat wszystkich udogodnien
i ustug do ich dyspozycji wszystkimi mozliwymi srodkami (drukowane ulotki, znaki, etc.).
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3 — Dziatania, ktore nalezy podjaé w pociagach

3.1 — Informacje wewnatrz i na zewnatrz wagonéw
Wszystkie pojazdy, do ktérych dopuszczani sg pasazerowie (autokary, wagony kolejowe, etc.), powinny
zawiera¢ informacje uzyteczne dla pasazeréw. Informacje te powinny by¢ zestawiane zgodnie z tymi samymi

zasadami, jakie obowigzujg w systemie znakowania stacji. Karta UIC 580 (patrz Bibliografia — strona 119)
okres$la rodzaje i organizacje jednolitych oznaczen i symboli, ktérych nalezy uzywac.

3.2 — Obowigzujace zasady odnosnie piktogramoéw

Wskazowki dla pasazerow mozna wspomoc uzyciem piktogramow, wskazujgcych pewne obiekty, oraz szere-
giem oznaczen na zewnatrz i wewnatrz wagonéw.

Piktogramy na drzwiach wskazujg, czy mozliwy jest dostep na wozku inwalidzkim (w tym do WC).

3.3 — Handlowe podejscie zalég pociggowych

3.3.1. — Jednym z gtéwnych obowigzkow zatogi pociagowej, majgcej kontakt z ludzmi, jest permanentne bycie
do dyspozycji pasazerow (w szczegodlnosci samotnie podrézujacych dzieci, oséb starszych i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie).

3.3.2 — Nalezy zwrdci¢ uwage na zapewnienie, ze zachowanie i podejscie zatogi pociggowej odpowiada po-
stanowieniom punktu 2.9 — strona 11.

3.3.3 — W ruchu miedzynarodowym zatoga pociggowa powinna by¢ wielojezyczna.

3.4 — Kontrole biletowe i formalnosci graniczne

Nalezy podja¢ odpowiednie dziatania, aby zapewnic, ze spokdj pasazerdow nie jest niepotrzebnie zaktécany
— W szczegolnosci w nocy — poprzez powtérne kontrole biletowe, celne i policyjne.

3.5 — Urzadzenia nagtasniajace w pociagach

We wszystkich pociggach, obstugujacych diugie trasy i przewozy miedzynarodowe, nalezy korzysta¢ z urza-
dzen nagtasniajacych, aby nadawa¢ komunikaty w jezykach danych krajow, w celu:

witania pasazeréw wchodzacych do pociagu,

— informowania ich na temat ustug dostepnych w pociagu,

— ogtaszania nastepnej stacji pociagu,

—  przekazywania informacji na temat potaczen,

— informowania pasazeréw na temat kontroli paszportowych i celnych,

— ogtaszania incydentéw, opdznien, etc.,

—  zegnania pasazeréw pod koniec ich podrézy.

Karta UIC 440 (patrz Bibliografia — strona 119) (System gto$nikow w wagonach RIC) zawiera informacje

szczegotowe na temat standardowych procedur informacyjnych i obowigzkéw zatogi wzgledem pasazeréw
w pociggach dalekobieznych.
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3.6 — Ulotki z rozktadami jazdy w pociggach

3.6.1 — Zaleca sie, aby opublikowa¢ ulotki z rozkladami jazdy, dostarczajgce pasazerom uzytecznych infor-

macji na temat gtéwnych pociggdéw miedzynarodowych i gtébwnych pociggéw dziennych na trasach
krajowych.

3.6.2 — Liste miedzynarodowych pociagéw, dla ktérych nalezy publikowac ulotki z rozktadami jazdy, nalezy

sporzgdzac co dwa lata w potaczeniu z przygotowaniami ustug miedzynarodowych w obrebie FTE.

Przy tej okazji nalezy podjg¢ szczegdtowe uzgodnienia na temat projektu, drukowania i rozpowszechniania
ulotek, w tym ich dystrybucji w pociggach.

3.6.3 — Taka bezptatna ulotka z rozkladem jazdy powinna zawiera¢ informacje na temat:

stacji, na ktérych pociag sie zatrzymuje,

godzin odjazdu i przyjazdu (wg czasu lokalnego),

oznaczen na temat wagondéw, wagonow restauracyjnych, wagondw sypialnych i wagondéw z kuszetkami
wraz z ich trasami (w przypadku wagonow sypialnych i wagondw z kuszetkami nalezy takze pokazaé
podréz nocng),

dostepnych ustug (np. wypozyczanie samochodéw na stacjach),

stacji, na ktérych dopetniane sag formalno$ci celne oraz informacje szczeg6towe na temat formalnoéci
celnych dopetnianych w pociggach,

mozliwych potgczenh na innych stacjach w kolejnosci chronologiczne;,

odlegtosci pomiedzy stacjami w kilometrach.

3.7 — Wagony restauracyjne i bufetowe

Nalezy zwrdci¢ uwage na jakosé oferowanych ustug i umowy zawarte z firmami cateringowymi odnosnie na-
stepujacych punktéw:

w jaki sposoéb i w jakich pociggach mozna najlepiej wskaza¢ wagon restauracyjny (np. strzatki, podswiet-
lone znaki, komunikaty poprzez urzadzenia nagtasniajace);

oferowanie $niadania pasazerom podrézujagcym w wagonach sypialnych i wagonach z kuszetkami;

jesli to mozliwe, oferowanie pasazerom przekasek (napoje, kanapki) za pomoca barku na kétkach,
w szczegolnosci w pociggach, gdzie nie ma wagonu bufetowego lub w ktérych zostat on zlikwidowany;

jesli to mozliwe, serwowanie positku w pozycji siedzacej pasazerom o ograniczonej mozliwosci porusza-
nia sie.
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3.8 — Wymiana walut w pociggach
Zaleca sie, aby w pociggach miedzynarodowych:
— akceptowane byty ptatnosci za ustugi kolejowe, takie jak bilety i dodatki, etc., w walutach obcych (go-

téwka i karty kredytowe). Obstuga wymiany walut moze by¢ autoryzowana na stacjach granicznych, gdy
pociag sie na nich zatrzymuje.

3.9 — Porzadek i czystos¢ w pociggach

Nalezy podja¢ dziatania, aby zapewni¢, ze:

— wagony sg atrakcyjne poprzez ich doktadne i regularne czyszczenie (wewnatrz i na zewnatrz);

— wnetrza wagonow, w tym korytarze i toalety, sg utrzymywane w czystosci przez caty czas, w szczegolno-
Sci w pociggach jezdzacych magistralg, poprzez zatrudnienie grup sprzataczy i odpowiednie instruowanie

zatdég pociggowych (za pomoca zasad lub specjalnych instrukcji, o ktérych mowa w punkcie 2.9 — strona
11).

4 — Bezpieczenstwo podczas podrozy

4.1 - Informacje ogdlne

4.1.1 — Nalezy podja¢ wszelkie niezbedne dziatania, aby zapewni¢ pasazerom poczucie spokoju, zarébwno na
stacjach jak i na poktadzie pociggu.

4.1.2 — Nalezy przeszkoli¢ personel, aby radzit sobie z trudnymi sytuacjami i podejmowat odpowiednie dziata-
nia, gdy zajdzie taka potrzeba.

4.2 — Dzialania w celu poprawienia bezpieczenstwa na stacjach i wokoét
nich

Nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace aspekty na stacjach:

— oswietlenie powinno by¢ wystarczajace, zaréwno w dzien jak i w nocy;

— stacja powinna by¢ pomalowana na jasny kolor;

— stacje powinny by¢ czyste;

— nalezy zapewni¢ urzgdzenia techniczne, takie jak pasy awaryjne, oznakowanie i systemy alarmowe.

4.3 — Dzialania w celu poprawienia bezpieczenstwa w pociagach

Zatoga pociggowa powinna dokonywac regularnych kontroli. W szczegdlnosci wieczorami i w nocy nalezy za-

pewni¢ zamki do drzwi w wagonach z kuszetkami i wagonach sypialnych (patrz Karty UIC 560 i 565-1 (patrz
Bibliografia — strona 119)).
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Zatacznik A — Zasady standardowej reprodukcji i uzycia
piktograméw

A.1 — Uwagi wstepne

A.1.1 — Okreslono piktogramy (opisano obrazek i przedstawiono model graficzny) dla sytuacji opisanych
w Zatgczniku A. Rodzaj, liczba i rozmieszczenie elementéw graficznych zostaty zbadane za pomoca
standardéw I1SO i z tego powodu majg pierwszenstwo w uzyciu.

A.1.2 — W przypadku, gdy przewoznik lub kierownik terminalu pasazerskiego zdecydowat sie na dany projekt
z okreslonym stylem graficznym dla swojej sieci, moze on przystosowac forme elementéw graficz-
nych do swojego stylu, przestrzegajac podstawowego projektu.

A.1.3 — Systemy oznakowania informacji pasazerskiej i odnajdywania drogi zaprojektowane zgodnie z posta-
nowieniami niniejszego dokumentu majg umozliwi¢ klientom kolei dotarcie do celu mozliwie najkrot-
szg droga, z uwzglednieniem potrzeb osob z wadami wzroku (do czynnika 0,1).

A.1.4 — Oznakowanie informacji pasazerskiej i odnajdywania drogi jest oparte na potgczeniu strzatek kierun-
kowych i piktograméw wraz z tekstem tam, gdzie jest to potrzebne do przekazywania informacji.

A.1.5 — UIC posiada prawa autorskie do piktogramdéw pokazanych w Zatgczniku B — strona 36.

A.2 — Zakres zastosowania

A.2.1 — Niniejszy dokument zawiera instrukcje na temat projektu oznaczen, informujacych i kierujgcych pasa-
zerow, sktadajacych sie z fatwych do odczytania, zapamietania i zrozumienia elementéw. Jednakze
przewoznicy / kierownicy terminali pasazerskich mogq ustawic strzatki kierunkowe, piktogramy i
teksty (czesci informac;ji) na swoich tablicach informacyjnych, etc. zgodnie z wymogami ich systemu
znakowania.

W celu ulepszenia systemu oznakowania mozna wykorzystac informacje gtosowe i dotykowe (dla oséb niewi-
domych lub z wadami wzroku).

A.2.2 — Instrukcji tych nalezy uzywac, gdy trasa do danego celu w budynku (na stacji) lub na danym terenie
nie jest tatwo rozpoznawalna. Nalezy je takze stosowa¢ w przypadku zmiany istniejgcego systemu
oznakowania.

A.2.3 — Niniejszy dokument nie dotyczy obszaru odpowiedzialnosci okreslonego w Kodeksie drogowym.
W przypadku, gdy oznaczenia dotycza urzadzen bezpieczehstwa, takich jak wyjscia awaryjne etc.,
to nalezy stosowac sie do odpowiednich przepiséw i norm prawnych.

A.3 — Planowanie systemu oznakowania informacji pasazerskiej
i odnajdywania drogi

A.3.1 — W celu stworzenia przejrzystego systemu oznakowania informacji pasazerskiej i odnajdywania drogi,
funkcje i potozenie przestrzenne obiektdéw i urzgdzen najlepiej okresli¢ na etapie planowania.

A.3.2 — Funkcje generowane poprzez uzycie obiektu (np. tablic, podswietlenia, zmieniajgcych sie pociagow,
infrastrukture, kupowanie) zostaty okreslone w planach.
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A.3.3 — Informacje umieszczane sg w kluczowych punktach, np. punkty wejscia i wyjscia, wraz z najkrétszymi
i najodpowiedniejszymi trasami (na przyktad dla oséb niepetnosprawnych) do punktéw docelowych.

A.3.4 — W tym konteks$cie nalezy okresli¢ rodzaje szyldéw, strzatek kierunkowych, piktograméw, tekstow, ro-
dzaje oswietlenia, Swiatet sygnatowych, wyswietlaczy, kolorow, etc. potrzebnych do systemu oznako-
wania.

Podczas projektowania systemu optyczne rozréznienie pomiedzy informacjg na temat lokalizacji a informacjg
na temat kierunku moze by¢ uzyteczne, jak oznaczanie kolorami.

A.3.5 — Wymiary elementéw oznakowania informaciji pasazerskiej i odnajdywania drogi powinny zosta¢ okre-
Slone w Swietle warunkéw lokalnych. Elementy powinny by¢ jednolite.

A.3.6 — Bardziej szczegotowe informacje nalezy umiesci¢ we wszystkich punktach, w ktérych podejmuje sie
decyzje, takich jak rozwidlenia i skrzyzowania. Na bardzo dtugich i ztozonych trasach znaki nalezy
powtarza¢ w regularnych odstepach.

A.3.7 — Wybrane lokalizacje znakéw powinny zosta¢ sprawdzone w celu zapewnienia, ze kat widzenia jest
wystarczajacy do rozrézniania stéw i/lub piktograméw. Pod uwage wzig¢ nalezy takze oficjalne prze-
pisy (np. wymagania celne w obszarach kolejowych).

A.3.8 — Jako$¢ oznakowania powinna zostaé sprawdzona na miejscu (widocznos$é, wysokosé odstepu, punkty
montowania, etc.) i tam, gdzie to konieczne, dostosowana do biezacych warunkow.

A.3.9 — Oznakowanie pomiedzy dwoma srodkami transportu powinno by¢ harmonijne (np. kolej — tramwaj
— park&ride — lotnisko), w szczegdlnosci w miejscach, gdzie dostep do réznych srodkéw transportu
jest mozliwy, powinno by¢ uzgodnione, aby utatwi¢ sprawne przejscie.

A.3.10 — Zaktada sie, ze przed wdrozeniem niniejszych przepiséw, przeprowadzone zostanie wczesniejsze

badanie wszelkich prawdopodobnych lokalnych ograniczeh i uzyskane zostang niezbedne pozwole-
nia odpowiednich organéw z uwzglednieniem przepiséw drogowych i miejsc chronionych.

A.4 — Ogdblne zasady projektowania

A.4.1 — Elementy systemu oznakowania informacji pasazerskiej i odnajdywania drogi powinny by¢ zaprojekto-
wane zawsze w jednolity sposéb (w budynku (na stacji) lub na danym obszarze).

A.4.2 — Nalezy zawsze zapewni¢ odpowiednie oswietlenie.
Wszystkie czynniki ostabiajgce percepcje informacji nalezy w miare mozliwosci wyeliminowac.

A.4.3 — Reklamy powinny by¢ wyraznie oddzielone od elementéw systemu oznakowania informacji pasazer-
skiej i odnajdywania drogi i umieszczone w jasno oznaczonym miejscu.

A.4.4 — Konieczne moga okazac¢ sie dodatkowe prace w budynku, aby poprawi¢ jako$¢ informacji pasazer-
skiej.

A.5 — Elementy systemu oznakowania informacji pasazerskiej
i odnajdywania drogi
A.5.1 — Tablice orientacyjne

Tablice informacyjne powinny pokazywac¢ najwazniejsze informacje, dotyczgce danego punktu.
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A.5.2 — Plany obszaru

Plany obszaru powinny zapewnia¢ ogdlny zarys budynkéw na szerokim obszarze, w formie planéw ogdlinych,
planéw rozmieszczenia, etc. Powinny zosta¢ one zaprojektowane w taki sposéb, aby to, co pokazane jest po
lewej stronie planu byto w rzeczywistosci rowniez potozone po lewej stronie od obserwatora. Jednakze jesli
chodzi o mapy, potnoc zostanie zwyczajowo pokazana na goérze, wschdd po prawej stronie, etc.

A.5.3 — Znaki kierunkowe (stojaki informacyjne)

Znaki kierunkowe wskazujg kierunek do danego celu.

A.5.4 — Znaki lokalizacyjne (potwierdzenie celu)

Znaki lokalizacyjne umieszczane sg w punktach docelowych — nigdy ze strzatkg — i wskazujg lokalizacje
obiektu lub ustugi. Mozna je uzupetni¢ znakami rekomendacji (patrz punkt A.5.5).

A.5.5 — Znaki rekomendacji

Znaki rekomendacji zwracajg uwage na pozadane lub niezbedne zachowanie (np. zakaz palenia).
A.5.6 — Piktogramy

(Zatgcznik B — strona 36)

A.5.7 — Tekst

Tekstu nalezy uzywac jedynie wtedy, gdy piktogram nie wystarcza do przekazania informacji.
A.5.8 — Stojaki informacyjne

Stojaki informacyjne zawierajg wskazéwki orientacyjne.

A.5.9 — Kolory

Wybor koloréw dla systemu oznakowania nalezy do przewoznika / kierownika terminalu pasazerskiego.
A.5.10 — Oswietlenie, podswietlenie, Swiatta sygnatowe

Kwestie zwigzane z oswietleniem, podswietleniem i okresleniem sygnatéw swietinych nalezy wzig¢ pod uwa-
ge podczas planowania i wdrazania systemu oznakowania informacji pasazerskiej i odnajdywania drogi.

A.6 — Zasady wdrazania
A.6.1 — Tablice orientacyjne i plany obszaru

A.6.1.1 — Tablice orientacyjne i plany obszaru powinny byé umieszczone przy kazdym wejsciu, niezaleznie od
tego, czy jest to stacja czy inny obiekt.

A.6.1.2 — W przypadku budynkéw z wieloma destynacjami tablica informacyjna i plan obszaru przy wejsciu
powinny zapewnia¢ ogolng orientacje. Dodatkowa, szczegétowa orientacje nalezy zapewni¢ wewnatrz
budynku, np. w strefie dostepu do innej kategorii obstugi kolejowej (,0d ogdlnej do szczegdlnej”).

A.6.1.3 — Na planach obszaru nalezy w jasny sposdb oznaczyé potozenie obserwatora, np. za pomoca koloro-
wej kropki lub strzatki (to samo ma zastosowanie do punktu zatrzymania, na przyktad na schemacie
sieci).

A.6.1.4 — Tablice orientacyjne i plany obszaru powinny zawiera¢ informacje szczegétowe na temat catej trasy
do celu lub do dalszego punktu, ze szczegdtowg informacja.
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A.6.1.5 — O ile to mozliwe, nalezy uzywaé piktograméw i unika¢ uzywania tekstu.

A.6.2 — Znaki kierunkowe

A.6.2.1 — Znaki kierunkowe nalezy umieszczaé we wszystkich punktach, w ktérych podejmuje sie decy-
Zje (rozwidlenia, skrzyzowania, etc.), w ktorych uzytkownik trasy moze mie¢ watpliwosci odnosnie
kierunku, w ktérym nalezy podazac¢ (patrz rys. 9 — strona 30). Na bardzo dtugich i skomplikowanych
trasach powinny by¢ one powtarzane w regularnych odstepach.

Znaki kierunkowe powinny zawiera¢ piktogramy i/lub tekst, ktéry po raz pierwszy zostat pokazany na tablicach
orientacyjnych i/lub planach obszaru (nieprzerwany tahcuch informacyjny).

A.6.2.2 — Jesli to mozliwe, znaki kierunkowe powinny by¢ montowane pod prawym katem do kata widzenia
(kierunek poruszania sie) i w szczegdlno$ci z dachu, na Scianie lub ponad pasazem, jako znaki mon-
towane na Scianie, przytwierdzone do Sciany lub zawieszone.

A.6.3 — Znaki lokalizacyjne

Znaki lokalizacyjne nalezy zamontowac¢ ponad celem lub zaraz obok niego.

Znaki lokalizacyjne zawierajg piktogramy i/lub tekst, ktérego uzywano na znakach kierunkowych, prowadzg-
cych do celu (ciagtos¢ elementéw informacji).

A.6.4 — Znaki rekomendacji
Znaki rekomendacji nalezy montowa¢ w taki sposdb, aby mogty byé szybko i tatwo rozpoznane i zrozumiane.
A.6.5 — Piktogramy

Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika B — strona 36, obrazek powinien by¢ umieszczony w prostokacie. Rogi
prostokata moga by ostre lub zaokraglone (rys.1).

| S \ | S \
! t ! ! t | | s s
\ I
e 2
‘ u=0,015s ‘
. J

Zewnetrzne wymiary ramki ,t” to:
t=s+2x0,015s =1,03s

Rys. 1 Rys. 2

A.6.5.1 — Strzatka kierunkowa

Strzatka powinna by¢ przedstawiona zgodnie z ISO 7001/1990 (patrz Bibliografia — strona 119). Zasadniczo
strzatka nie powinna znajdowac¢ sie w ramce, aby podkresli¢ jej przewage nad piktogramami umieszczonymi
w ramkach (rys.2). Przedstawienie powinno by¢ zgodne ze standardem ISO.

25 413



Zataczniki l(l f;/

Utozenie elementow informacji powinno by¢ okreslone wewnetrznymi wymiarami prostokatnej ramki ,s”, Gru-
bos¢ linii ramki ,u” powinna wynosi¢ 0,015 s.

A.6.5.2 — Uzycie strzatki kierunkowej
Zasadniczo strzatki kierunkowej nalezy uzywaé¢ w nastepujacy sposob:

Na lewo

Na prawo

Do gory: prosto — gdzie nie jest mozliwe pomylenie z ,do gory’

W dot: prosto — gdzie nie jest mozliwe pomylenie z ,do dotu”

Strzalki przekatne powinny by¢ uzywane w nastepujacy sposob:

W gore na lewg strone: skre¢ w lewo — gdzie nie jest mozliwe pomylenie z ,do goéry na lewo”

W doét na lewa strone: skre¢ w lewo — gdzie nie jest mozliwe pomylenie z ,w dét na lewo”

4

W gére na prawg strone: skre¢ w prawo — gdzie nie jest mozliwe pomylenie z ,do géry na prawo’

ZNR A €D YA

W dot na lewa strone: skre¢ w prawo — gdzie nie jest mozliwe pomylenie z ,do dotu na lewo”

Szczegoblng uwage nalezy zwrdcic na ustawienie strzatek kierunkowych w budynkach wielopietrowych (np.
stacje podziemne i stacje linii podmiejskich), aby unikng¢ btedéw (typowe przyktady patrz rys.3 i rys.4 — na
nastepnej stronie).
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Strzatki nalezy umiesci¢ w taki sposob, aby unikng¢ wszelkich niepewnosci odnosnie kierunku, jaki nalezy

——

Rys. 4

obrac. Nalezy zwrdci¢ rowniez szczegolng uwage na zwigzek pomiedzy strzatkg a piktogramami i/lub tekstem.
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A.6.5.3 — Piktogramy

Sposrdd elementdéw oznakowania informacji pasazerskiej i odnajdywania drogi, opisanych w niniejszym doku-
mencie, w kombinacji ze strzatkg kierunkowag nalezy uzywacé jedynie piktogramow przedstawionych w Zatacz-
niku B — strona 36.

W przypadku, gdy potrzebne sg piktogramy inne niz te dostepne, nalezy zapewni¢ opracowanie nowych pik-
tograméw zgodnie z zasadami opisanymi w Standardach ISO/TR 7239 i ISO 9186 (patrz Bibliografia — stro-
na 119) oraz zadbac o to, aby odpowiadaty one systemowi graficznemu przewoznika / kierownika terminalu

pasazerskiego.

A.6.5.4 — Zasady taczenia strzatki kierunkowej z innymi piktogramami

Strzatke nalezy umieszczaé na stojaku informacyjnym, odpowiadajgcym kierunkowi, ktory wskazuje.

W przypadku, gdy kilka piktogramow ze strzatkami umieszczono jeden nad drugim, nalezy przestrzegac kolej-
nosci pokazanej na rys. 3 — strona 27.

do gory, prosto

do gory na lewg strone do gory na prawg strone
na lewo na prawo
do dotu na lewg strone do dotu na prawg strone

do dotu, prosto — jesli nie ma mozliwosci pomylenia z ,do gory” (patrz rys. 4 — strona 27, po lewej stronie)

Piktogramy, wskazujace kierunek na lewo lub na prawo powinny zawsze odzwierciedlaé rzeczywisty kierunek
(wyjatek: lotnisko — zawsze pionowe przedstawienie).

Rys. 6

W przypadku taczenia piktograméw w celu przekazania petniejszej informacji, uzyte piktogramy powinny by¢
zawarte w jednej ramce w taki sposob, aby ogélna szerokos¢ potaczonych piktogramoéw odpowiadata ogdlnej
szerokosci dwdch piktogramoéw umieszczonych pod nimi lub nad nimi (patrz rys. 5 i 6 — strona 28, 29).
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Rys. 6

W celu przekazania ogdlnych informacji, np. wskazania rodzin ustug, nalezy poczatkowo uzywac piktograméw
rodzajowych, np. ,0g6lne obiekty bagazowe”, aby zapowiedzie¢ ustugi, ktére pézZniej zostang okreslone pikto-
gramami: ,bagazowy”, ,zostaw bagaz”, etc. (patrz rys. 7).

N ’

'Pi“-—' lilwc.rm.—..‘.t?'r

we | fi dX >
i m]->

Rys. 7

Aby poméc uzytkownikom w przyswojeniu duzej liczby informacji zaleca sie, aby w jednym rzedzie nie umiesz-
czac¢ wiecej niz czterech piktogramow, nie wliczajac strzatki kierunkowej i nie stosowac¢ wiecej niz trzech rzedéw
symboli pokazywanych jeden pod drugim (patrz rys. 3 — strona 27 i 7 strona 29).
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W przypadku, gdy jeden stojak informacyjny, np. tablica, wskazuje wiecej niz jeden kierunek, zwigzany z
piktogramami, to grupy piktograméw, zwigzane z réznymi kierunkami powinny by¢ oddzielone od siebie co
najmniej jedng petng szerokoscig piktogramu (patrz rys. 3 — strona 27 i 7 — strona 29).

Jednakze w idealnym przypadku, jeden stojak informacyjny wskazuje tylko jeden kierunek.

W przypadku, gdy odstep ku goérze jest ograniczony (np. tunelami) to poszczegodlne stojaki informacyjne moga
by¢ montowane po kolei, jesli zawierajg one ponad cztery piktogramy obok strzatki, wskazujacej jeden kieru-
nek.

A.6.5.5 — Zakazy

Piktogramy moga pokazywac¢ zakazy poprzez uzycie czerwonej poprzecznej kreski, jak pokazano w Zatgczni-
ku B, punkt B.11 — strona 94. W ten sposéb mozna pokaza¢ niedozwolone zachowania (np. ,zakaz palenia”).

A.6.6 — Tekst

A.6.6.1 — Tekst uzupetniajacy powinien zosta¢ uzyty jedynie w celu rozréznienia podobnych informaciji, np.
aby wskazaé r6zne wagoniki kolejki linowej (patrz rys. 8).

Rendibahn

Rys. 8
A.6.6.2 — Tam, gdzie wystepuje potaczenie strzatek kierunkowych, piktograméw i tekstu uzupetniajacego,
piktogramy nalezy umieszczac¢ obok trzonka strzafki, a tekst uzupetniajgcy powinien nastepowac po
piktogramie (patrz rys. 8).

A.6.6.3 — Samego tekstu nalezy uzywac jedynie w przypadkach, gdy dla danej koncepciji nie istnieje pikto-
gram (patrz rys. 9) i takiego piktogramu nie mozna opracowac.

—&Zlllertalbahn

Rys. 9
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A.6.6.4 — Tekst, ktdry powinien by¢ zwiezly, krétki i jasny, nalezy w miare mozliwo$ci wydrukowaé wyttuszczo-
ng czcionkg Sans Serif Grotesk, uzywajac zaréwno wersalikdw jak i matych liter (patrz rys. 10).

& Zillertalbahn

Rys. 10

0,15 s min.
\

0,75 s

1,33 s

0,15 s min.
A\

A.6.7 — Oswietlenie, podswietlenie, Swiatla sygnatowe, wyswietlacze ostrzegawcze

A.6.7.1 — Poziom natezenia swiatta powinien by¢ dobrany w taki sposdb, zeby piktogramy i tekst wyraznie
wyrdzniaty sie z ta.

A.6.7.2 — Szczegdlnie nalezy zadba¢ o to, aby unika¢ jaskrawego swiatta i odbi¢. Z tego powodu preferowane
sg stojaki informacyjne oswietlone z tytu (podswietlone panele). Symbole i/lub tekst w jasnym kolo-
rze na ciemnym tle (,przedstawienie w negatywie”) majg ogoélnie przewage nad przedstawieniem
w pozytywie, poniewaz w ten sposéb unika sie efektu aureoli.

A.6.7.3 — Swiatta sygnatowe (np. $wiata migajace, $wiata state) mozna wykorzystaé, aby podséwietlié pewne
informacje w systemie znakowania (np. wolne/zajete, nastepny odjazd, etc.).

A.6.7.4 — Wyswietlacze ostrzegawcze nalezy umiesci¢ w taki sposob, aby w przypadku zakiécen unikngé nie-
potrzebnych ruchéw (np. w przypadku pociagu odjezdzajacego z innego peronu z powodu awarii).

A.6.8 — Kontrasty i kolory

A.6.8.1 — W przypadku czesci znakdw, wskazujacych kierunki, nalezy uzy¢ silnego kontrastu. Dla maksymal-
nej widocznosci i czytelnosci, ISO/YC 145 (patrz Bibliografia — strona 119), SC2 zaleca, zeby tekst
i piktogramy byty umieszczane na ciemnoniebieskim tle. W przypadku, gdy piktogramy sg podswiet-
lone z tytu, to preferowane jest przedstawienie w negatywie.

A.6.8.2 — Dopuszczalne sg takze fluorescencyjne i odbijajgce czesci znakoéw. Jednakze piktogramy nalezy
zaprojektowa¢ z uwzglednieniem oznaczen i wskazan bezpieczenstwa, planujac dwa kierunki jedno-
czesnie, jesli jest to mozliwe.

A.6.8.3 — W przypadku korzystania z koloréw w celu podkreslenia informacji na temat kierunku, wybrane ko-
lory powinny by¢ tatwe do odréznienia i nalezy wzig¢ pod uwage ewentualne znieksztatcenia koloru
ze wzgledu na oswietlenie.

Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na sposob, w jaki kolory sg postrzegane przez daltonistow i osoby z wadami
wzroku.

A.6.8.4 — W przypadku uzywania firmowych koloréw spétki nalezy zwrécié uwage na to, aby zapewnié¢ jasny
kontrast pomiedzy tymi kolorami, a kolorami uzywanymi w systemie oznakowania informacji pasa-
zerskiej i odnajdywania drogi.

A.6.8.5 — Nalezy unika¢ uzywania zbyt wielu kolorow do wskazywania kierunkéw. Nie nalezy uzywac réznych
odcieni tego samego koloru, jako jedynych cech, odrézniajgcych dane informacje. Jesli na przykiad
schemat sieci zostat wydrukowany w dwdch kolorach, rézne linie nalezy odrézni¢ za pomocg narze-
dzi graficznych.
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Nalezy zachowac¢ kolory uzyte na piktogramach w Zataczniku B — strona 36.

A.6.8.6 — Przy oznaczaniu kolorami sprzetu bezpieczehstwa nalezy przestrzegaé¢ odpowiednich przepiséw
ustawowych i standardéw.

A.6.8.7 — Wybrane kolory nie powinny ulega¢ zmianie w danym systemie oznakowania.

A.7 — Rozmieszczenie elementow informacji
A.7.1 — Odstepy
Nalezy zachowa¢ pewng odlegtos¢ pomiedzy strzatkami kierunkowymi, piktogramami i tekstem a krawedzig

nosnikéw informaciji. Kazdy przewoznik / kierownik terminalu pasazerskiego moze jednakze okresli¢ i znorma-
lizowaé te odlegtosci w zakresie swojego systemu oznakowania.

la—

[2]

©
w| o .
® s = wewnetrzny rozmiar
2l . prostokatnej ramy

©

=)

i
0,15s 0,15s 0,15s 0,15s 0,15s

Rys. 11

sUmowna” ramka otaczajgca strzatke kierunkowg pomaga ustawié¢ jg w prawidtowy sposdb wzgledem sasia-
dujacych elementéw. Strzatka kierunkowa nigdy nie wystepuje w ramce.

Odlegtos¢ pomiedzy piktogramami powinna wynosi¢ miedzy 0,15 s a 0,3 s w grupie elementéw kierunkowych,
tworzacych jeden zestaw.

A.7.2 — Tekst
w
[To]
' S A
20 Rendlbahn
© : : Er )
o | I & 3
® I I ° ”
2 . .
SY | o]
|
—»‘—4—
0,15s 0,15s 0,2s

Rys. 12

Odlegtos¢ pomiedzy tekstem a piktogramami powinna wynosi¢ od 0,2 s do 0,3 s (patrz rys. 12). W przypadku,
gdy piktogram i zwigzany z nim tekst maja przyciaga¢ wzrok rownoczes$nie, wysoko$c¢ tekstu nie powinna by¢
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wieksza niz 0,3 s, tak aby piktogram wcigz zwracat uwage (patrz rys. 12). Gérna cze$¢ pierwszej linii powinna
by¢ réwnolegta do gérnej czesci ramki piktogramu (patrz rys. 12).

"¢ Zillgrtalbahn

Rys. 13

Sam tekst (wysokosé¢ 0,75 s) powinien byé wycentrowany pionowo pomiedzy liniami gérng i dolng, nawet jesli
zadna litera nie dotyka dolnej linii obszaru (patrz rys. 13). Jednoczes$nie nie nalezy zmniejsza¢ minimalnego
odstepu pomiedzy gérng a dolng czescig tablicy informacyjnej, wynoszacego 0,15 s.

Wysokos¢ pierwszej litery (wielka litera) tekstu pisanego matymi i wielkimi literami powinna okresla¢ wysoko$¢
pozostatych liter (patrz rys. 13).

A.7.3 — Stojaki informacyjne

Minimalna wysokos¢ nosnikow informacji powinna wynosi¢ 1,33 s (patrz rys. 11 — strona 32 do rys. 13). Dlate-
go tez pojedynczy piktogram bedzie wymagat stojaka znaku o wymiarach 1,33 s x 1,33 s.

W przypadku, gdy kilka rzedéw elementdéw kierunkowych znajduje sie jeden nad drugim na odrebnych stoja-
kach znakow, muszg by¢ one jednakowej dtugoéci (patrz rys. 3 — strona 27).

Pomiedzy rzedami nalezy zachowaé minimalny odstep, wynoszacy 0,3 s (patrz rys. 3).

W przypadku, gdy rzedy informacji umieszczone sg jeden nad drugim, lecz na wspdlnym stojaku, minimalny
odstep pomiedzy rzedami powinien odpowiada¢ co najmniej lateralnym odstepom (0,15 s) pomiedzy piktogra-
mami w rzedzie. Jednakze wskazane jest zachowanie odlegtosci przekraczajagcej 0,15 s pomiedzy rzedami na
takich stojakach informaciji (patrz rys. 3 — strona 27).
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A.8 — Okreslenie rozmiaru piktogramow

Centralna linia widzenia

Rys. 14

A.8.1 — Rozmiar piktogramow, tekstu i stojakéw informacji bedzie zaleze¢ od odlegtosci obserwatora (D) od
znaku i wysoko$ci, na jakiej umieszczony jest znak (patrz rys. 14).

A.8.2 — Wybierajgc wielkos¢ piktogramu nalezy stosowa¢ wzér s = 0,01 D dla os6b bez wad wzroku
i s =0,09 D dla os6b z wadami wzroku do czynnika 0,1.

D = odlegto$¢ obserwatora od znaku
s = wewnetrzna wielko$¢ ramki prostokatnej piktogramu

A.8.3 — W grupie stojakéw informaciji stanowigcych zestaw nalezy stosowac te samg wartos¢ s do obliczania
rozmiaréw nosnikow informaciji, piktogramow, krawedzi ramek i tekstu.

A.8.4 — Zgodnie z PRM TSI punkt 4.1.2.11, minimalng wysoko$¢ liter nalezy obliczy¢ na podstawie nastepujg-
cego wzoru: odlegto$¢ czytania w mm podzielona przez 250 = rozmiar czcionki (na przyktad: 10 000
mm / 250 — 40 mm).

Zgodnie z PRM TSI, aneks N.2, Znaki infrastruktury, minimalna wielko$¢ odgrodzenia symboli pisanych i
graficznych powinna zostac obliczona zgodnie ze wzorem: odlegto$¢ czytania w mm podzielona przez 250
pomnozona przez 1,25 — rozmiar ramki w mm w przypadku, gdy korzysta sie z ramki.

A.9 - Informacja wizualna
Zgodnie z punktem 4.1.2.10 PRM TSI:
Oswietlenie placu dworcowego powinno by¢ zgodne z zasadami europejskimi lub krajowymi.

Trasa z wejScia do budynku do punktu wejscia na peron powinna by¢ oswietlona minimalnie 100 lux, mierzo-
ne na poziomie podfogi w ramach budynku stacji. Minimalny wymagany poziom Swiatta przy gtownym wejsciu,
schodach i przy koricu ramp wynosi minimalnie 100 lux na poziomie podfogi. W przypadku gdy aby osiggnq¢
te wartos$¢ niezbedne jest wykorzystanie sztucznego oswietlenia, wymagany poziom o$wietlenia powinien wy-
nosic¢ co najmniej 40 lux ponad obszarem otaczajgcym poziomy Swiatta i mie¢ temperature zimniejszej barwy.
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Perony i inne zewnetrzne obszary pasazerskie stacji powinny charakteryzowac sie srednim poziomem oswiet-
lenia, wynoszgcym 20 lux na poziomie podtogi przy minimalnej warto$ci 10 lux.

W przypadku, gdy aby umozliwi¢ odczytanie szczegétowych informacji niezbedne jest sztuczne $wiatto,
miejsca te powinny by¢ o$wietlone $wiattem o natezeniu co najmniej 15 lux wiekszym niz $wiatto sgsiednich
obszaréw. Takie zwiekszone oswietlanie powinno miec takze inng temperature barwng niz ta w obszarach
sgsiadujgcych.

Oswietlenie awaryjne powinno odpowiadac¢ zasadom europejskim i krajowym.

A.10 — Wysokos¢ montowania wskaznikéw kierunkowych

Aby zapewni¢, by informacje na temat kierunku mogty by¢ odczytane (ograniczone rozpoznanie) nalezy

je umiesci¢ w taki sposob, aby ich potozenie nie przekraczato 15° od centralnej linii widzenia obserwatora

w punkcie, w ktérym informacja moze by¢ po raz pierwszy zauwazona (rozpoznana) (patrz rysunek 14 — stro-
na 34). Centralna linia widzenia moze zosta¢ przesunieta w kazdym kierunku o najwyzej 450 poprzez podnie-
sienie, obnizenie i odwrdcenie glowy.

Zgodnie z punktem 4.1.2.3.1 PRM TSI, wszystkie trasy, na ktérych nie ma przeszkéd, schody, ktadki i przej-
Scia podziemne powinny mie¢ szerokos$¢ co najmniej 1,60 m przy minimalnej wysokosci 2,30 m nad catg
szeroko$cig. Wymaog minimalnej szeroko$ci nie uwzglednia dodatkowej szeroko$ci, ktéra moze by¢ konieczna
przy duzym przeptywie pasazerow. Wymog ten nie ma zastosowania do schodéw ruchomych, chodnikow
ruchomych i wind.

Nalezy przestrzega¢ minimalnej odlegtosci 2,30 m pomiedzy dolng krawedzig pomocy w orientacji a podtozem
tak, aby znaki nie zostaty zupetnie zastoniete przez osoby, stojgce naprzeciwko nich oraz aby zminimalizowac¢
ryzyko uszkodzenia (patrz rys. 15). Jednakze idealna wysokos¢ to 2,50 m.

A Zillertalbahn

mind. 2,30 m

Rys. 15
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Zatacznik B — Symbole kierujace i informujace
pasazerow (piktogramy)

B.1 — Transport

B.1.1 — Stacja

Funkcja Wskazywanie stacji lub miejsca, gdzie zatrzymuje sie pociag.

Obrazek Widok przodu lokomotywy z trzema przednimi $wiattami, wagony na torach narysowane w
perspektywie. Kierunek jazdy: na prawo.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.2 — Lotnisko

Funkcja Wskazywanie lotniska i/lub drogi na lotnisko.

Obrazek Samolot widziany z gory. Orientacja obrazka, ktéra jest symetryczna w pionie, pozwala na jego
uzywanie w ten sposob, aby wskazywat kierunek na prawo lub na lewo (inne orientacje, np.
,dziobem do dotu” sg niedozwolone).

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.3 — Molo

Funkcja Wskazywanie mola dla statkéw, przewozacych pasazerdw.

Obrazek

Uzycie

Boczny widok statku. Kadtub i komin wypetnione, kontur nadbudowy statku. Kierunek ruchu:
na prawo. Wode przedstawiajg dwie falowane linie.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.4 — Prom samochodowy

— N ™

Funkcja Wskazywanie mola dla statkéw, przewozacych samochody

Obrazek Widok boczny potowy statku zwréconego w prawg strone, boczny widok kadtuba (pozytyw) wraz
z samochodem (negatyw) zwréconym w prawg strone. Kontur nadbudowy statku, komin
wypetniony. Wode symbolizujg dwie falowane linie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.5 — Pociag samochodowy

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym samochody tadowane sg na pociagi.

Obrazek Widok boczny dwoch potdwek samochodu na wagonie samochodowym w przekroju, kierunek od
lewej do prawej, pojedyncza linia symbolizuje szyny.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.6 — Metro

Funkcja Wskazywanie stacji metra.

Obrazek Widok przodu pociggu metra (w negatywie) w tunelu (w pozytywie). Wciecie na dole po prawe;j
stronie przedstawia peron.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.7 — Tramwaj

Funkcja Wskazywanie przystanku tramwajowego.
Obrazek Boczny widok tramwaju wraz z pantografem. Kierunek jazdy: na prawo. Linia przedstawia tory.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.8 — Autobus

Funkcja Wskazywanie przystanku autobusowego.
Obrazek Boczny widok autobusu. Kierunek jazdy: na prawo.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.9 — Kolej linowa

Funkcja Wskazywanie kolei linowej (lub zebatek), przewozacej pasazerdw.

Obrazek Kabina z oknami rozmieszczonymi poziomo zgodnie z kgtem nachylenia. Linia, biegngca w goére
na prawg strone, symbolizuje tory.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.10 — Taksowka

=

Funkcja Wskazywanie postoju taksowek.

Obrazek Przedni widok samochodu z dwoma $wiattami przednimi. Na dachu znajduje sie prostokatne
pudetko z napisem ,, TAXI” drukowanymi literami.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.11 — Wynajem samochodu

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym mozna wypozyczy¢é samochdd.

Obrazek Przedni widok samochodu z dwoma $wiattami przednimi. Po lewej stronie znajduje sie kontur dtoni
trzymajacej pionowo klucz.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.12 — Parking

Funkcja Wskazywanie miejsca parkowania pojazddw.

Obrazek Drukowana litera ,P”. Szczegdtowe informacje dotyczace pewnych grup uzytkownikéw, nadzoru,
optat, godzin otwarcia, etc. powinny zosta¢ przedstawione odrebnie poza piktogramem.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.13 — Wynajem roweréw

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktorym mozna wypozyczy¢ rower.

Obrazek Boczny widok roweru z kierownicg po prawej stronie. Po lewej stronie znajduje sie kontur dfoni
trzymajacej pionowo klucz.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.14 — Park & Ride

Funkcja Wskazywanie niezadaszonego parkingu dla uzytkownikéw $rodkéw transportu publicznego.

Obrazek Wielkie litery ,P” i ,R” ze znakiem plus pomiedzy nimi. Poprzeczna linia nad i pod tymi literami.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.15 — Wagonik kolejki linowej

Funkcja Wskazywanie wagonika kolejki linowej, przewozgcego ludzi.

Obrazek Widok boczny kabiny w poziomie. Line symbolizuje linia narysowana w gore w prawa strone
ponad kabing ze stylizowanym zawieszeniem.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.16 — Parking rowerowy

Funkcja

Wskazywanie parkingu rowerowego.

Obrazek W prawym gérnym rogu znajduje sie wielka litera ,P” w kwadratowej ramce. Pod spodem znajduje

Uzycie

sie widziany z boku rower z kierownicg zwrécong w prawg strone. Informacje szczegotowe
dotyczace ochrony przed ztg pogoda, ptatnej kaucji, optat, godzin otwarcia, etc. nalezy umiescié¢
poza piktogramem.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.1.17 — Park & Rail (Parkuj i Jedz)

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazywanie parkingu potozonego w poblizu stacji lub na stacji, z ktérego mozna korzystac na
podstawie biletu kolejowego.

Po lewej stronie wielka litera ,P”, z prawego boku pocigag. Ponad tymi obrazkami znajduje sie linia
w ksztatcie dachu.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.18 — Schowek na rowery

Funkcja Wskazywanie zamykanych schowkéw na rowery.

Obrazek Profil roweru z kierownicg zwrdcong w prawg strone w kwadratowej ramce. Powyzej poziomy
klucz, wskazujgcy prawa strone.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.1.19 — Ustugi zastepcze

B.1.19.1 — Autobus zastepczy

Funkcja Wskazywanie autobuséw zastepczych.

Obrazek W lewym gérnym rogu znajduje sie widziana z przodu lokomotywa B.1.1 przekreslona czerwong
poprzeczng kreska, biegnaca z dolnego lewego rogu do gérnego prawego rogu. Na dole po
prawej stronie znajduje sie widziany z boku autobus B.1.8.

Uzycie Na panelach (tymczasowych) w celu wskazania kierunku.
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B.1.19.2 — Tramwaj lub prom zastepczy

Funkcja Wskazywanie tramwajow lub proméw zastepczych.

Obrazek W lewym gérnym rogu znajduje sie widziana z przodu lokomotywa B.1.1, przekreslona czerwong
poprzeczng kreska, biegnaca z dolnego lewego rogu do gérnego prawego rogu. Na dole po
prawej stronie znajduje sie widziany z boku tramwaj B.1.7. lub prom B.1.4.

Uzycie Na panelach (tymczasowych) w celu wskazania kierunku.
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B.2 — Ustugi kolejowe na stacji

B.2.1 — Informacja

Funkcja Wskazywanie biura informaciji, udzielajgcego ogdinych informacji o charakterze niehandlowym.

Obrazek Pogrubiona litera ,i”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.2.2 — Rezerwacja

Funkcja
Obrazek

Uzycie

Reservation

Wskazywanie miejsca, w ktérym mozna zarezerwowaé miejsca siedzace, kuszetki lub tézka.
Litera ,R”, a pod nig stowo ,Rezerwacja” napisane wielkg litera.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.2.3 — Sprzedaz biletow

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazywanie miejsca, gdzie mozna naby¢ bilety. Ten piktogram moze zosta¢ uzyty rowniez w celu
wskazania automatéw biletowych.

Kontur dtoni wyciggnietej z prawej strony do lewej z dwoma biletami czesciowo zachodzacymi
na siebie. Na biletach moze by¢ widac liczby ,1” i 72", symbolizujace 1 i 2 klase, oraz przerywang
linie.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.2.4 — Kasownik biletow

Funkcja Wskazywanie urzadzania mechanicznego kasujgcego bilety.

Obrazek Kontur stylizowanego urzadzenia z otworem. Kontur dtoni wysunietej z prawej strony i trzymajace;j
bilet. Przerywana linia po lewej stronie biletu.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.2.5 — Centrum podrézne / kasa

Funkcja Wskazywanie centrum podréznego lub kasy.

Obrazek Po lewej stronie widziana z boku potowa sylwetki osoby za ladg (poprzeczna linia), ze zgieta reka,
Swiadczacej ustugi i/lub sprzedajacej bilety osobie stojacej z przodu po prawej stronie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.2.6 — Bagaz lotniczy. Odprawa na stacji

Funkcja
Obrazek

Uzycie

Check-in

>

Wskazywanie miejsca na stacji, w ktérym mozna przejs¢ kontrole bagazowa.

Startujgcy samolot (od lewej do prawej). Powyzej znajdujg sie stowa: ,,check-in”.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.2.7 — Przekazywanie bagazu

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazywanie urzadzenia, na ktérym pasazer moze nadaé¢ bagaz.

Po lewej stronie znajduje sie widziana z boku osoba z rekg wyciggnietg w prawg strone.
Walizka (patrz punkt B.10.9) ze strzatka, pokazujacg w prawg strone (negatyw), na poziomym
stylizowanym tasmociggu bagazowym symbolizowanym przez wypetnione w srodku kota.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.2.8 — Odbiér bagazu

Funkcja Wskazywanie urzadzenia, na ktérym pasazer moze odebraé bagaz.

Obrazek Widziana z boku osoba, nieznacznie pochylona do przodu, z rekg wyciggnieta w prawg strone.
Walizka (patrz punkt B.10.9) ze strzatka, pokazujaca w lewa strone (negatyw) na poziomym
stylizowanym tasmociggu bagazowym symbolizowanym przez wypetnione w srodku kota.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.2.9 — Przechowalnia bagazu

Funkcja Wskazywanie strzezonego miejsca, w ktbrym mozna przechowac bagaz.

Obrazek Cztery bagaze pokazane na stylizowanych pétkach. Na kazdej pétce znajdujg sie: walizka (patrz
punkt B.10.9) i torba, widziane z boku.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.2.10 — Automatyczny schowek na bagaz

Funkcja Wskazywanie miejsca, gdzie mozna przechowywaé bagaz.

Obrazek Widok boczny walizki (patrz punkt B.10.9) w prostokatnej ramce. Ponad nig znajduje sie klucz
W pozycji poziomej, wskazujacy na lewo.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.2.11 — Poczekalnia

Funkcja Wskazywanie poczekalni z miejscami do siedzenia.

Obrazek Widok boczny siedzacej osoby, patrzacej w prawg strone. Siedzenie symbolizuje poprzeczna linia.
Walizka (patrz punkt B.10.9) znajduje sie pod siedzeniem. Na gérze po prawej stronie znajduje sie
stylizowany zegar.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.2.12 — Wézek na bagaz

Funkcja Wskazywanie na istnienie wézkoéw do transportowania przez pasazeréw bagazu oraz miejsca,
w ktorym te wozki sie znajduja.

Obrazek Wodzek bagazowy zwrdcony w prawg strone wraz z walizkg (patrz punkt B.10.9) widziang z boku.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.3 — Ustugi pomocnicze na stacji

B.3.1 — Poczta

Funkcja Wskazywanie poczty
Obrazek Kontur tytu koperty

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.3.2 — Kantor wymiany walut

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym mozna wymienic rézne waluty.

Obrazek Dwa nachodzace na siebie kontury banknotéw. Gérny banknot nosi symbol amerykanskiego
dolara w negatywie na tle prostokata. Ponizej znajdujg sie 3 monety z symbolami euro, jena
i franka szwajcarskiego w negatywie. Kraje, postugujace sie walutg inng niz euro, mogg zastgpic
symbol franka szwajcarskiego symbolem swojej waluty narodowe;.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.3.3 — Pierwsza pomoc

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym pasazerowie moga otrzymac pierwsza pomoc.
Obrazek Zielony ,krzyz pierwszej pomocy” z konturem obandazowanej dtoni wskazujgcej lewg strone.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.3.4 — Apteka

Funkcja Wskazywanie apteki
Obrazek Kontur krzyza ,pierwszej pomocy” z kielichem i wezem Eskulapa.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.3.5 — Policja

<«

Funkcja Wskazywanie posterunku Policji lub miejsca, z ktérego mozna wezwacé Policje.

Obrazek Przedni widok mezczyzny w mundurze (potowa sylwetki), kabury na broh i pasa w negatywie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.3.6 — Urzad celny

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym mozna przejs¢ przez odprawe celna.

Obrazek Po lewej stronie znajduje sie widziana z boku osoba w mundurze (widok %), z rekg wyciagnietg
w kierunku otwartej walizki.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.3.7 — Biuro rzeczy znalezionych

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym przechowywane sg znalezione rzeczy.

Obrazek Obrazki: od gory: walizka (patrz punkt B.10.9), pozioma parasolka z metkg ze znakiem zapytania
w negatywie, na dole: rekawiczka umiejscowiona réwnolegle do walizki.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.3.8 — Pomoc SOS na stacji

Funkcja Wskazywanie punktu lub centrum pomocy na stacji (,SOS”).

Obrazek Dwie dionie wyciggniete w kierunku siebie. Jedna dton wyciaggnieta jest z gérnego lewego rogu
na wysokos¢ %, druga wyciggnieta jest z dolnego prawego rogu.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.3.9 — Sala spotkan

Funkcja Wskazywanie miejsc, w ktdrych mogg odby¢ sie konferencje lub spotkania.

Obrazek Kontur stotu z zaokraglonym bokiem po lewej stronie, otwarty po prawej stronie. Po kazdej stronie
stotu siedzg trzy osoby.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.3.10 — Tasmociag bagazowy

Funkcja Wskazywanie tasmociagu bagazowego (z boku schodow).
Obrazek Stylizowany tasmociag symbolizowany przez wypetnione w srodku kota, idgce w goére od strony

lewej do prawej. Powyzej, po lewej stronie znajduje sie walizka (patrz punkt B.10.9), a po prawe;j
stronie znajdujg sie dwie strzafki, jedna nad druga, wskazujace przeciwne kierunki.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.4 — Poruszanie sie wokét stacji

f

Funkcja Wskazywanie windy pasazerskie;.

B.4.1 — Winda

Obrazek Pomiedzy dwoma pionowymi pasami znajduje sie kabina windy (w pozytywie) z osobg w $rodku,
znajdujaca sie po lewej stronie, z jedng rekg wyciagnieta w strone guzikow (w negatywie). Strzatki
nad i pod kabing symbolizujg kierunek podrézowania.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

59 413



Zataczniki l(vl TC/

B.4.2 — Schody

Funkcja Wskazywanie nieruchomych schodéw (takze dla przej$¢ podziemnych).

Obrazek Schody idace w goére od strony lewej do prawej z osobg, idacg w gore (po prawej stronie) i osoba,
idgcg w dot (po lewej stronie), widok boczny.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.4.3 — Schody ruchome

Funkcja Wskazywanie schodéw ruchomych.

Obrazek Kontur schodoéw ruchomych, idgcych w goére od strony lewej do prawej, z dwoma osobami
pokazanymi w widoku bocznym i bez ramion (w pozytywie).

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.4.4 — Pionowa lub pozioma strzatka kierunkowa

N N N N N N N N N S S Sy

Funkcja Wskazywanie kierunku, w ktérym nalezy podazac.

Obrazek Strzatka o kacie rozwarcia 84-86°. Symbolu tego uzywa sie zawsze bez otaczajgcej ramki. Celem
ramki jest umozliwienie umiejscowienia informaciji, np. piktogramow, obok strzatki kierunkowe;.
Strzatka moze by¢ uzywana w czterech pozycjach (pionowo lub poziomo).

Uzycie Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.4.5 — Wyjscie

Funkcja Wskazywanie wyjscia.

Obrazek Prostokgtna ramka z otwarciem po prawej stronie. W otwarciu znajduje sie strzatka pokazujgca
wyjscie. Kierunek strzatki musi odpowiada¢ kierunkowi poruszania sie; w tym celu piktogram
mozna ,,odwrdécic”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.4.6 — Miejsce spotkan

Funkcja Wskazywanie tatwego do odnalezienia punktu, w ktérym ludzie mogg umowic¢ sie na spotkanie.
Obrazek W srodku znajduje sie koto (wypetnione) i cztery poprzeczne strzatki wskazujgce w kierunku kota.
Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.4.7 — Ukosna strzatka kierunkowa

Funkcja Wskazywanie kierunku, w ktérym nalezy podazac.

Obrazek Strzatka pochylona pod katem 45°. Symbolu tego uzywa sie zawsze bez otaczajgcej ramki. Celem
ramki jest umozliwienie umiejscowienia informaciji (np. piktograméw) obok strzatki kierunkowej.
Strzatka moze by¢ uzywana w czterech pozycjach (po przekatnych).

Uzycie Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.5 — Catering

B.5.1 — Restauracja / Wagon restauracyjny

Funkcja Wskazywanie obiektu gastronomicznego lub wagonu restauracyjnego.
Obrazek Noz (po prawej stronie) i widelec (po lewej stronie) potozone obok siebie w pozycji pionowe;j.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.5.2 — Bistro, kawiarnia, wagon barowy

Funkcja Wskazywanie baru, kawiarni lub wagonu barowego, oferujacego niewielki wybor dan i napojow.
Obrazek Filizanka na spodeczku. Ucho filizanki znajduje sie po prawej stronie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.6 — Uzytecznosci

B.6.1 — Nadzor video

Video

T

Funkcja Wskazywanie monitorowanego obszaru.
Obrazek Kamera video zwrécona w lewg strone, ponad nig znajduje sie stowo ,video”.
Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.6.2 — Urzadzenie wzmacniajace dla os6b z wadami stuchu

))T

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym znajdujg sie urzgdzenia wzmacniajgce dla oséb z aparatami
stuchowymi.

Obrazek Stylizowana petla indukcyjna, kontur ucha i litera , T” symbolizujgca aparat stuchowy.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.6.3 — Woda pitna

Funkcja Wskazywanie kranu, z ktérego mozna pobra¢ wode do picia.

Obrazek Symboliczny kran widziany z boku, zwrécony w prawg strone. Pod nim znajduje sie szklanka.
Wode symbolizujg dwie falowane linie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.6.4 — Otwieranie drzwi

Funkcja Wskazywanie guzika / klamki otwierajgcej drzwi.

Obrazek Kontur otwierajgcych sie niecatych drzwi wypetnionych w $rodku, z pustg przestrzenig
symbolizujgca okno (w negatywie). Strzatka obok otwierajgcych sie drzwi wskazujgca lewg strone
(drzwi otwarte).

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.6.5 — Zamykanie drzwi

Funkcja Wskazywanie guzika / klamki zamykajacej drzwi.

Obrazek Kontur zamykajacych sie niecatych drzwi, wypetnionych w srodku, z pustg przestrzenig
symbolizujgca okno (w negatywie). Strzatka obok zamykajacych sie drzwi wskazujgca prawg
strone (drzwi zamkniete).

Uzycie Znak wskazujacy.

B.6.6 — Wiacznik swiatta

Funkcja Oznaczenie wigcznikéw Swiatta.
Obrazek Kontur zaréwki na biatym tle, piec linii symbolizujgcych promienie Swiatta.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.6.7 — Regulator wiatraka

Funkcja Oznaczenie regulatora wiatraka.

Obrazek Symboliczny wiatrak z czterema topatkami. Pod spodem znajduje sie symbol w ksztatcie klina z
oznaczeniami ,0” i ,max” (matymi literami).

Uzycie Znak wskazujacy.

B.6.8 — Regulator gtosnosci

.—4
0 max

Funkcja Oznaczanie regulatora gtosnosci.

Obrazek Po lewej stronie znajduje sie symboliczny gtosnik, po prawej stronie nuta muzyczna, pod spodem
znajduje sie symbol w ksztatcie klina z oznaczeniami ,0” i ,max” (matymi literami).

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.6.9 — Regulator temperatury

44
0 max

Funkcja Oznaczanie regulatora temperatury.

Obrazek Termometr widziany od przodu (2/3 wypetnione), po lewej stronie znajduje sie 5 kresek, jedna nad
druga, symbolizujgcych skale. Pod spodem znajduje sie symbol w ksztalcie klina z oznaczeniami
,0” i ,max” (matymi literami).

Uzycie Znak wskazujacy.

B.6.10 — Gniazdko do golarki elektrycznej

Funkcja Oznaczanie gniazdka elektrycznego do golarki elektryczne;.

Obrazek Golarka elektryczna z kablem i wtyczkg po prawej stronie, widziana od przodu. Pieé pionowych
linii (w negatywie) symbolizuje gtowice golarki. Na dole po $rodku nalezy wskazaé napiecie (na
przyktad: 230 V ~).

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.6.11 — Gniazdko do laptopa

230V~

Funkcja Wskazywanie gniazdka dla przenosnego komputera.

Obrazek Widziany z przodu symboliczny komputer z ekranem i trzyrzedowg klawiatura, kablem i wtyczka
po prawej stronie. Na dole po $srodku nalezy wskaza¢ napigcie (na przykfad: 230 V ~).

Uzycie Znak wskazujacy.

B.6.12 - W-LAN

W wWWw

&

Funkcja Wskazywanie lokalnej bezprzewodowe;j sieci ,Wireless Lan”.

Obrazek W prawym gérnym rogu znajdujg sie litery WWW (skrét od World Wide Web). Od nich odchodzi
symbol narastajacych fal dzwiekowych w kierunku dolnego lewego rogu.

Uzycie Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.6.13 — Gniazdko dla stuchawek

Funkcja Wskazywanie gniazdka dla stuchawek.
Obrazek Stuchawki widziane z przodu (bez kabla).

Uzycie Znak wskazujacy.

B.6.14 — Drzwi automatyczne

€« -

Automatik

Funkcja Wskazywanie drzwi/ urzadzen, ktdre otwieraja sie i zamykajg automatycznie.

Obrazek Dwie poziome strzatki, jedna z nich wskazujgca w lewg strone a druga w prawa, pod spodem
stowo ,automatyczny” przettumaczone na odpowiedni jezyk.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.6.15 — Klimatyzacja

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazywanie klimatyzowanego pomieszczenia lub pojazdu.

Na goérze znajduje sie symboliczne storice, pod spodem ptatek sniegu. Obydwa symbole
oddzielone sg pozioma linia.

Znak wskazujgcy.

B.6.16 — Osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazanie oznaczenia sprzetu, przejs¢ i instalacji przeznaczonych do uzytku przez osoby
poruszajace sie na wozkach inwalidzkich.

Widok boczny osoby na wézku inwalidzkim, skierowanej w prawg strone. W przypadku, gdy
nie ma réznych urzadzen i instalacji dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich i dla
0s6b 0 zmniejszonej mobilnosci, piktogramu tego mozna uzywac dla ogdlnego pojecia ,,0s6b

0 zmniejszonej mobilnosci”. Przy uzyciu tego symbolu nalezy wskazac dostepno$¢ i mozliwosé
korzystania z instalacji i urzadzenh zgodnie z odpowiednimi wytycznymi.

Na panelach w celu wskazania miejsca. Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.7 — Higiena

B.7.1 — Toalety ogdlnie

Funkcja
Obrazek

Uzycie

Wskazywanie toalet i oznaczanie ich.
Wielkie litery ,WC”.

Na panelach w celu wskazania miejsca.

Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.7.2 — Toalety damskie

Funkcja
Obrazek

Uzycie

Wskazywanie toalet dla kobiet.
Widok przedni sylwetki kobiecej.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku
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B.7.3 — Toalety meskie

Funkcja
Obrazek

Uzycie

Wskazywanie toalet dla mezczyzn.
Widok przedni sylwetki meskiej.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.7.4 — Umywalnia

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazywanie umywalni.

Stylizowany kran widziany z boku, skierowany w prawg strone. Wode symbolizujg trzy pionowe
przerywane linie. Pod spodem znajduje sie kontur ditoni, wysunietej ze strony prawej do lewe;.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

73 413



Zataczniki l(vl TC/

B.7.5 — Prysznice / fazienki
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Funkcja Wskazywanie miejsca, gdzie znajdujq sie prysznice (tazienki).

Obrazek Przekrdj prysznica. Wode symbolizuje piec przerywanych linii.
Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.7.6 — Sptuczka WC

Funkcja Wskazywanie sptuczki toaletowe;.

Obrazek Kontur nogawki od spodni (dolna cze$c¢), but i sptuczka (na dole po prawej stronie) wypetnione w
Srodku.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.7.7 — Woda wiaczana przez czujnik

=

Funkcja Wskazywanie, ze wode wigcza czujnik.

Obrazek Stylizowany kran, skierowany w prawg strone. Wode symbolizujg trzy pionowe przerywane linie.
Pod spodem, po prawej stronie znajduje sie kontur dtoni, wysunietej z lewej strony z fukami ponad
nig (trzy linie), symbolizujgcymi ruch.

Uzycie Znak wskazujacy.

B.7.8 — Dozownik mydta

Funkcja Wskazywanie dozownika mydta.

Obrazek Stylizowany dozownik umieszczony w lewym gornym rogu; pod spodem kropla mydtfa
(wypetniona) a pod nig kontur dtoni, wyciggnietej w lewg strone.

Uzycie Znak wskazujgcy.

75 413



Zataczniki l(l f;/

B.7.9 — Papier i reczniki

Funkcja Wskazywanie dystrybutora recznikéw papierowych.

Obrazek Poziomy prostokat z otworem, z ktérego wysuwa sie papier. Pod spodem znajduje sie kontur dtoni,
wyciggnietej w lewa strone i bioracej papier. Kontur reki i papieru.

Uzycie Znak wskazujacy.

B.7.10 — Suszarka do rak

Funkcja Wskazywanie suszarki do rak.

Obrazek W gérnym lewym rogu znajduje sie prostokat (wypetniony) z otworem. Pod spodem falowane linie,
symbolizujgce gorgce powietrze. Ponizej znajduje sie kontur dtoni, wyciggnietej w lewg strone.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.7.11 — Miejsce przewijania dziecka

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym mozna przewina¢ dziecko.

Obrazek Widziana z boku osoba nieznacznie pochylona do przodu z reka wyciagnietg w strone dziecka.
Przed nig znajduje sie stét do przewijania dziecka, pokazany w sposob stylizowany (pozioma
kreska), dziecko widziane z profilu.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.7.12 — Nie wrzucaé¢ smieci do WC

Funkcja Wskazywanie, ze nie wolno wrzuca¢ smieci do WC.

Obrazek Widziana z boku stylizowana muszla klozetowa. Ponad nig znajduje sie ogryzek jabtka i plastikowy
kubeczek (kontury). Czerwona poprzeczna kreska z lewego dolnego rogu do prawego gérnego
rogu oznacza ,Nie wrzuca¢ smieci do WC”.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.7.13 — Pokrowiec na deske toaletowa

Funkcja Wskazywanie pojemnika, w ktérym znajdujq sie papierowe pokrowce na deske toaletowa.

Obrazek U gory znajduje sie poziomy prostokat z otworem, z ktérego wychodzi papierowy higieniczny
pokrowiec. Dton wyciagnieta w lewg strone siega po pokrowiec, Dton i pokrowiec pokazane
sq w konturze.

Uzycie Znak wskazujacy.

B.7.14 — Woda

Funkcja Oznaczenie kranu z woda.

Obrazek Widziany z boku kran skierowany w prawg strone. Wode symbolizujg trzy pionowe przerywane
linie.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.8 — Sklepy

B.8.1 — Ksiazki / gazety

Funkcja

NE

Wskazywanie miejsca sprzedazy gazet i ksigzek.

Obrazek Widok z gory i pod katem: kontur gérnej czesci gazety, zgietej wzdtuz z napisem ,NEWS”,

drukowanymi literami czcionkg Antiqua, widocznym czesciowo. Z przodu znajduje sie gorna czesc
ksigzki z czarng oktadka.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.8.2 — Kwiaty

Funkcja Wskazywanie miejsca sprzedazy kwiatow.

Obrazek Stylizowany kwiat z szeScioma ptatkami na todydze i dwoma lisémi w ksztatcie lancetu.
Piktogramu tego mozna uzy¢ réwniez w celu wskazania automatu z kwiatami.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.8.3 — Sklepy

Funkcja Wskazywanie sklepu.

Obrazek Boczny widok wozka sklepowego, skierowanego w prawg strone, z jedng butelkg i dwoma innymi
artykutami, ktére symbolizujg prostokaty, jeden z nich jest pionowy a drugi poziomy. Zawartos¢
i kota sg petne. Kosz wdzka symbolizujg krzyzujace sie linie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.8.4 — Automat fotograficzny

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazywanie i oznaczanie samoobstugowego automatu fotograficznego.

Przekroj kabiny ze stylizowanym aparatem po lewej stronie (w negatywie). Po prawej stronie
siedzi widziana z boku osoba naprzeciwko aparatu. Krzesto symbolizuje poprzeczna kreska.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.8.5 - Fryzjer

Funkcja Wskazywanie fryzjera.

Obrazek Po lewej stronie znajduje sie para otwartych nozyczek, skierowanych w gére. Po prawej stronie
znajduje sie grzebien, ktérego zabki skierowane sg w lewg strone. Obydwa pokazane sg w sposéb
wyrazny.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.

B.9 — Niebezpieczenstwa

B.9.1 — Nagte wezwanie

SOS

Funkcja Wskazywanie miejsca, z ktérego mozna wezwac¢ pomoc w nagtym wypadku.
Obrazek Wielkie litery ,SOS” w negatywie na zielonym tle.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.9.2 — Woda nienadajaca sie do picia

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym mozna czerpa¢ wode, niespetniajacg zwyklych standardéw wody
pitnej.

Obrazek Boczny widok kranu, skierowanego w prawg strone. Ponad nim znajduje sie szklanka wypetniana
wodg (kontur). Wode symbolizujg dwie falowane linie. Czerwona poprzeczna kreska biegnaca
z lewego dolnego rogu do prawego gornego rogu oznacza ,Woda niezdatna do picia”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.9.3 — Ryzyko wypadniecia

Funkcja Ostrzeganie przed ryzykiem wypadniecia (np. gdy drzwi sg otwarte, a pociag jedzie).
Obrazek Zofty trojkat ostrzegawczy z czarng obwddka oraz z czarng sylwetkg wypadajgcej osoby.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.9.4 — Uwaga: pociagi wjezdzajgce na stacje lub przejezdzajace przez stacje. Prosze odsuna¢ sie od
krawedzi peronu

Funkcja Ostrzeganie przed pociggani wjezdzajgcymi na stacje lub przez nig przejezdzajgcymi.
Obrazek Wskazanie obszaru zagrozenia poprzez krawedz peronu.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.9.5 — Gasnica ISO

Funkcja Wskazywanie miejsca, gdzie znajduje sie gasnica.

Obrazek Cylindryczna gasnica z cynglem i wylotem. Z prawej strony pokazano kilka ptomieni. Piktogramu
tego nalezy uzywac zgodnie z obowigzujgcymi standardami i przepisami.

Uzycie Znak wskazujacy.

B.9.6 — Nie wychyla¢ sie

Funkcja Wskazywanie, ze nie wolno wychyla¢ sie przez okno.

Obrazek Kontur rozsuwanego okna i widziana z boku osoba, wychylajgca sie z prawej na lewg strone na
zewnatrz. Czerwona poprzeczna kreska, biegnaca z lewego dolnego rogu do prawego gérnego
rogu oznacza ,Nie wychylac sie”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.9.7. — Nie wyrzucaé smieci za okno

Funkcja Wskazywanie, ze nie wolno niczego wyrzucac za okno.

Obrazek Kontur rozsuwanego okna i skosnie utozona butelka (wypetniona) ze strony lewej do prawe;.
Czerwona poprzeczna kreska, biegngca z lewego dolnego rogu do prawego goérnego rogu
oznacza ,Nie wyrzucaé $mieci za okno”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.9.8 — Wyjscie awaryjne

&y

Funkcja Wskazywanie wyjsScia awaryjnego lub drogi ucieczki.

Obrazek Osoba biegngca w prawa strone i drzwi symbolizowane przez pionowy prostokat w negatywie na
zielonym tle.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.10 — Cechy wagonu

B.10.1 — Wagon z kuszetkami

Funkcja Wskazywanie lub oznaczanie wagonu z kuszetkami lub miejsca, gdzie mozna zarezerwowaé
kuszetke.

Obrazek Widziana z boku kuszetka z poduszkg po lewej stronie.

Uzycie Znak wskazujgcy.

B.10.2 — Wagon sypialny

Funkcja Wskazywanie lub oznaczanie wagonu sypialnego lub miejsca, gdzie mozna zarezerwowac
miejsce w wagonie sypialnym.

Obrazek Widziane z boku t6zko z poduszka po lewej stronie i kotdra.

Uzycie Znak wskazujgcy.
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B.10.3 — Wagon bez przedziatéw

LL

Funkcja Wskazywanie wagonu z centralnym korytarzem.

Obrazek Widziane z boku dwa fotele z poreczami, skierowane w prawg strone.

Uzycie Znak wskazujacy.

B.10.4 — Palenie

Funkcja Wskazywanie miejsca lub pomieszczenia, w ktérym wolno palic.

Obrazek Poziomy papieros skierowany w lewg strone, widziany z boku. Dym symbolizujg dwie pionowe,
falowane linie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.10.5 — Miejsca dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Funkcja Wskazywanie miejsca siedzacego dla osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Obrazek Siedzaca kobieta w cigzy i osoba o lasce widziane z boku. Piktogramy muszg by¢ rowniez
opatrzone tekstem, wskazujgcym, ze inni pasazerowie powinni ustgpi¢ tych miejsc osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.10.6 — Miejsce przy oknie

Funkcja Oznaczanie miejsc przy oknie.
Obrazek Widziany z boku fotel z poreczg skierowany w prawg strone. Powyzej znajduje sie kontur okna.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.10.7 — Przycisk przywotania

Funkcja Wskazywanie przycisku przywotania obstugi.
Obrazek % sylwetki stewarda w uniformie z rekg wyciagnietg w prawg strone.

Uzycie Znak wskazujacy.

B.10.8 — Wézek dzieciecy

~ B
L ¢
O

Funkcja Wskazywanie mozliwo$ci ustawienia wozka dzieciecego lub zatadowania wozka na pojazd.
Obrazek Widok wézka dziecigcego skierowanego w prawg strone z konturem két.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.10.9 — Przechowalnia / umiejscowienie bagazu

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym mozna przechowaé bagaz (strzezonego lub niestrzezonego).

Obrazek Widziana z boku walizka z raczkg i dwiema pionowymi liniami, jedna po lewej stronie, a druga
po prawej.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.10.10 — Pomieszczenie wielofunkcyjne

)
b

O
O

Funkcja Wskazywanie pomieszczenia wielofunkcyjnego (w pojezdzie).

Obrazek U gory znajduje sie wézek dzieciecy skierowany w prawg strone. Pod spodem znajduje sie rower
z kierownica skierowang w prawg strone. Te dwa symbole oddzielone sg poprzeczna linia.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.10.11 — Rowery

Funkcja Wskazywanie mozliwosci zabrania rowerdw lub przewozenia ich pojazdami.
Obrazek Boczny widok roweru z kierownicg skierowang w prawg strone.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.10.12 — Szatnia

Funkcja Wskazywanie lub oznaczanie szatni.
Obrazek Widziany z przodu wieszak z otwarciem po prawej stronie.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
Na panelach w celu wskazania kierunku.
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B.10.13 — Winda dla wézkéw inwalidzkich

Funkcja Wskazywanie oferowanej ustugi (winda dla wézkéw inwalidzkich).

Obrazek Boczny widok wozka inwalidzkiego skierowanego w prawa strone na stylizowanej windzie
(poprzeczna kreska). Po lewej stronie znajdujg sie dwie pionowe strzatki, wskazujgce przeciwne
kierunki, jedna nad druga.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.10.14 — Miejsce / przedziat dla podréznych z matymi dzieémi

Funkcja Wskazywanie pomieszczen lub miejsc siedzacych zarezerwowanych dla oséb z matymi dzieémi.

Obrazek Po prawej stronie znajduje sie widziana z boku siedzaca osoba, patrzaca w prawg strone,
z dzieckiem na kolanach widzianym z przodu (nogi w negatywie). Piktogram ten jest szczegdiny
i nie powinien by¢ uzywany na oznaczenie: pomieszczen do zabawy, miejsc, gdzie mozna
przewing¢ dziecko lub pomieszczen dla dzieci uczacych sie chodzic.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.10.15 — Wagon z odchylanymi fotelami

Funkcja Wskazywanie pojazdéw z odchylanymi siedzeniami.

Obrazek Fotel z oparciem odchylonym do tytu, skierowany w prawg strone, na ktérym siedzi widziana
z boku odchylona osoba.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.11 — Zakazy

Réznice pomiedzy:
- znakami zakazu
- znakami ostrzegawczymi / zakazu

B.11.1 — Zakaz palenia

Funkcja Wskazywanie obszaru lub pomieszczenia, w ktérym nie wolno palic.

Obrazek Poziomy papieros skierowany w lewg strone, widziany z boku. Dym symbolizujg dwie pionowe
falowane linie. Czerwona poprzeczna kreska poprowadzona z dolnego lewego rogu do gérnego
prawego rogu oznacza ,Nie pali¢”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.11.2 — Zakaz wprowadzania zwierzat

Funkcja Wskazywanie miejsca lub pomieszczenia, do ktérego nie wolno wprowadzaé zwierzat.

Obrazek Widziana z boku sylwetka psa (symbolizujgca wszystkie zwierzeta), skierowana w prawg strone.
Czerwona poprzeczna kreska z lewego dolnego rogu do prawego gérnego rogu oznacza ,Zakaz
wprowadzania zwierzat”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.11.3 — Zachowac¢ cisze

Funkcja Wskazywanie miejsca lub pomieszczenia, w ktérym nalezy zachowac cisze.

Obrazek Po lewej stronie kontur potowy twarzy skierowanej w prawg strone. Po prawej stronie znajduje sie
kontur dtoni z palcem wskazujgcym wyciggnietym w kierunku ust (kontury).

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.11.4 — Zakaz uzywania telefonéw komérkowych

P,

Funkcja Wskazywanie obszaréw / pomieszczenh, w ktérych nie wolno korzystac z telefonéw komorkowych.

Obrazek Telefon komdrkowy (petny) z linig symbolizujgca antene i dwiema falami radiowymi po
kazdej stronie, symbolizowanymi tukami. Odbiornik i mikrofon symbolizujg trzy pionowe linie
(w negatywie). Czerwona poprzeczna kreska poprowadzona z dolnego lewego rogu do gérnego
prawego rogu oznacza ,Zakaz uzywania telefonow komérkowych”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.11.5 — Zakaz uzywania wézkéw bagazowych

Funkcja Wskazywanie miejsca lub przejscia, w ktérym nie wolno uzywaé wézkéw bagazowych.

Obrazek Boczny widok wézka pchanego od lewej do prawej strony. Czerwona poprzeczna kreska
poprowadzona z dolnego lewego rogu do gérnego prawego rogu oznacza ,Zakaz uzywania
wozkoéw bagazowych”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.11.6 — Zakaz uzywania roweréw

Funkcja Wskazywanie miejsca, w ktérym nie wolno uzywaé rowerow.

Obrazek Boczny widok roweru z kierownicg skierowang w prawg strone. Czerwona poprzeczna kreska

poprowadzona z dolnego lewego rogu do gérnego prawego rogu oznacza ,Zakaz uzywania
roweréw”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.11.7 — Nie wchodzié¢

Funkcja

Wskazywanie miejsca, w ktérym nie wolno przechodzic.

Obrazek Osoba na zo6itym tle w okregu z czerwong obwodka.

Uzycie

Ostrzezenie/Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.11.8 — Nie dziata

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Wskazywanie instalacji i sprzetu, ktéry nie dziata (drzwi, WC, telefony, etc.).

Napis w dwdch linijkach na czerwonej samoprzylepnej tasmie, naklejonej na dany obiekt z dolnego
lewego rogu do gérnego prawego rogu: ,Defekt. Out of order. En panne. Fuori uso.”.

Znak wskazujgcy.
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B.11.9 — Zakaz uzywania laptopéw

Funkcja Wskazywanie stref lub pomieszczen, w ktérych nie wolno uzywac laptopdw.

Obrazek Widziany z przodu stylizowany komputer z ekranem i trzyrzedowa klawiatura, kablem i wtyczkg po
prawej stronie. Czerwona poprzeczna kreska poprowadzona z dolnego lewego rogu do gérnego
prawego rogu oznacza ,Zakaz uzywania komputeréw przenosnych”.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.12 — Odpadki

B.12.1 — Kosz na Smieci

N
a0

Funkcja Wskazywanie kosza na smieci.

Obrazek Widziana z przodu osoba z rekg wyciagnieta w strone kosza na smieci w przekroju, w ktérym
znajdujg sie dwa symboliczne smieci.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.12.2 — Kosz na makulature

Funkcja Wskazywanie kosza na makulature.

Obrazek Przekrdj pojemnika z konturem gornej czesci gazety, zgietej wzdtuz, z napisem ,NEWS”,
drukowanymi literami czcionkg Antiqua, widocznym czesciowo. W prawym gérnym rogu znajdujg
sie trzy strzatki obracajace sie w prawo

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.12.3 — Kosz na butelki

Funkcja Wskazywanie kosza na butelki.

Obrazek Przekrdj pojemnika z butelkg (wypetniong) przechylong z gérnego lewego rogu w kierunku
dolnego prawego rogu. W prawym gornym rogu znajdujg sie trzy strzatki obracajgce sie w prawo.

Uzycie Na panelach w celu wskazania miejsca.
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B.12.4 — Pojemnik na puszki

Funkcja

Obrazek

Uzycie

b

Y

Wskazywanie pojemnika na puszki.

Przekroj pojemnika z dwiema puszkami, jedna nad drugg (wypetnionymi). W prawym goérnym rogu
znajdujg sie trzy strzatki obracajace sie w prawo.

Na panelach w celu wskazania miejsca.

B.12.5 — Pojemnik na odpadki plastikowe

Funkcja

Obrazek

Uzycie

Iy

Wskazywanie pojemnika na odpadki plastikowe.

Przekroj pojemnika z dwoma plastikowymi kubeczkami, jeden nad drugim (kontur). W prawym
gornym rogu znajdujq sie trzy strzatki obracajgce sie w prawo.

Na panelach w celu wskazania miejsca.
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Zatacznik C — Powiadomienia na temat godzin odjazdéw
| przyjazdéw

C.1 - Informacja na temat godzin odjazdéw i przyjazdéw pociagow

Wszystkie stacje, na ktérych odbywa sie ruch pasazerski, powinny zapewni¢ drukowane powiadomienia na
temat godzin odjazdéw pociagdéw. Stacje wazne ze wzgledu na duze natezeniu ruchu lub turystyke powinny
zapewni¢ rowniez powiadomienia na temat godzin przyjazdéw pociggdw.

Powiadomienie na temat godziny odjazdu pociggu powinno by¢ wydrukowane na zéttym papierze lub w prze-
ciwnym razie, powinien by¢ uzywany zotty tusz w celu podkreslenia waznych informacji. Dla powiadomien na
temat godzin przyjazdéw pociggdéw nalezy uzywacé biatego papieru.

Tabele nalezy zaprojektowac na podstawie zaleceh lub wzoréw zgodnie z Tabelg 1 (patrz punkt C.4 — strona
103) i 2 (patrz punkt C.5 — strona 104).

Czcionka i wielko$¢ liter musi zapewni¢ czytelnosé. Nalezy uzywaé matych i wielkich liter czcionki Sans Serif
(grotesk).

Pociagi nalezy ustawi¢ w kolejnosci chronologicznej. Tam, gdzie jest to konieczne (lokalne ustugi w konurba-
cjach) pociagi mozna pokazaé¢ w odrebnych tabelach zgodnie z trasg lub kierunkiem.

W przypadku pociggow, w ktérych nalezy uisci¢ dodatkowg optate lub w przypadku pociggéw dalekobieznych,
informacje szczegé6towe na temat godzin odjazdu i przyjazdu pociagu, rodzaju, numeru i nazwy pociggu (tam,
gdzie ma to zastosowanie) powinny by¢ pokazane na czerwono wraz ze wskazaniem przewoznika.

Symboli i skrétéw, o ktérych mowa w Zatgczniku D — strona 106 do niniejszego dokumentu, nalezy uzywac
w celu wskazywania dni kursowania pociagéw i ustug. Wagony i ustugi specjalne nalezy pokaza¢ za pomocg
piktograméw w nastepujacy sposob.

[
|

y
b

Bezposrednia ustuga

o
o

Przedziat wielofunkcyjny

|

Wagon sypialny Pociag z przedziatem na rowery

(stojaki) — niezbedna rezerwacja

Wagon z kuszetkami
Potaczenie z lotniskiem

Wagon restauracyjny
Punkt zaokretowania

Kawiarnia / bistro
Promy

VO (IS

Miejsce dla oséb niepetnosprawnych

g‘(j o :g_]v

i uzytkownikow wozkéw inwalidzkich = e i ;
Pociag przewozacy rowery
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Klucz do znaczenia skrotow i symboli, uzytych w powiadomieniach na temat godzin odjazdéw i przyjazdéw
pociagdw, nalezy umiesci¢ w stopce kazdego powiadomienia.

Pociagi roztadowcze i specjalne nalezy pokazaé na odrebnych powiadomieniach, jesli to mozliwe zaprojektowa-
nych w ten sam sposéb. Na takim powiadomieniu pociggi mozna pokaza¢ wedtug dni kursowania i godzin odjazdu.

Przy czym:
W przypadku, gdy przewoznik / kierownik terminalu pasazerskiego opracowat specjalny kod koloréow

dla swojego systemu informacji, moze by¢ on réwniez uzywany w rozktadach odjazdéw i przyjazdow.
Jednakze normg bedzie kolor zétty i biaty dla oznaczania odjazddw / przyjazdow.

C.2 — Powiadomienia na temat godzin odjazdéw pociagow (Tabela 1)
C.2.1 - Tytut

,Odjazdy” w jezyku danego kraju oraz w jezykach: angielskim, niemieckim i francuskim, nazwa stacji, czas
obowigzywania i tam, gdzie ma to zastosowanie, logo wydawcy.

C.2.2 — Nagtéwek (Tabela 3)
Pod spodem na zacienionym tle: ,godzina”, ,pociag”, ,kierunek”, ,tor” i/lub ,peron” na czarno.
C.2.3 - Godziny (Tabela 2)

Czarne z godzinami zaznaczonymi na zétto. Cyfry powinny mie¢ ten sam rozmiar, jak w przypadku godzin
odjazdéw pociagdw.

C.2.4 - Przedstawienie pociagow

C.2.4.1 - Pionowa kolumna z jasno czrnym ttem dla ,godzin” i ,dni kursowania”. Informacje szczegoétowe na
temat kurujgcego pociagu oddzielone poziomymi liniami, biegngcymi od lewej do prawe;.

C.2.4.2 - Godzina przyjazdu wraz z informacjg na temat dni/dat kursowania.

C.2.4.3 — Rodzaj i numer pociggu / wskazanie przewoznika w drugiej kolumnie wraz z informacjami szczego-
towymi na temat specjalnych wagonow i ustug.

Gtéwnego przewoznika mozna wskaza¢ w formie ogélnego wspomnienia. W przypadku pociggéw nieobstugi-
wanych przez tego przewoznika nalezy zawrze¢ specjalne wskazanie.

C.2.4.4 — Nazwa pociagu (tam, gdzie jest podana) kursywg a pod nig informacje szczegétowe na temat kur-
sowania, wraz z przystankami w kolejnosci chronologicznej i godzinami przyjazdu oddzielonymi my$inikami.
Stacje docelowa nalezy zaznaczy¢ ttustg czcionka jako ostatnig. Pod nig nalezy umiesci¢ piktogram, informu-
jacy o ustugach bezposrednich wraz z nazwami stacji w kolejnosci chronologicznej oraz godzinami przyjazdu.

C.2.4.5 — Numer toru lub peronu. W przypadku wskazania danego toru lub peronu informacje te nalezy wydru-
kowac¢ drukowanymi literami.

C.2.5 - Klucz do symboli

Nalezy umiesci¢ klucz do znaczenia wszystkich skrétéw, symboli kategorii pociggu, symboli rozktadu jazdy i
piktograméw uzytych w powiadomieniu na temat godzin odjazdu i przyjazdu pociagu.

C.3 — Powiadomienia na temat godzin przyjazdéw pociagow (Tabela 2)
C.3.1 — Tytut

.Przyjazdy” w jezyku danego kraju oraz w jezykach angielskim, niemieckim i francuskim, nazwa stacji, czas
obowigzywania i tam, gdzie ma to zastosowanie, logo wydawcy.
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C.3.2 — Nagtéwek (Tabela 3)

Pod spodem na zacienionym tle: ,godzina”, ,pociag’, ,kierunek”, ,tor” i/lub ,peron” na czarno.
C.3.3 — Godziny

Czarne z godzinami zaznaczonymi na biato. Cyfry powinny mie¢ ten sam rozmiar, jak w przypadku godzin
przyjazdéw pociggdw.

C.3.4 — Przedstawienie pociagéw

C.3.4.1 — Pionowa kolumna z jasnoszarym ttem dla ,godzin” i ,dni kursowania”. Informacje szczegétowe
na temat kursujacego pociggu oddzielone poziomymi liniami, biegngcymi od lewej do prawe;j.

C.3.4.2 — Godzina przyjazdu wraz z informacjg na temat dni/dat kursowania.

C.3.4.3 — Rodzaj i numer pociggu / wskazanie przewoznika w drugiej kolumnie wraz z informacjami szczego-
towymi na temat specjalnych wagondw i ustug. Gtdwnego przewoznika mozna wskaza¢ w formie ogdlnego
wspomnienia. W przypadku pociggdw nieobstugiwanych przez tego przewoznika nalezy zawrze¢ specjalne
wskazanie.

C.3.4.4 — Nazwa pociagu (tam, gdzie jest podana) kursywa, a pod nig informacje szczegétowe na temat
przystankéw w kolejnosci chronologicznej wraz z miejscami zatrzymania sie i godzinami przyjazdu oddzielo-
nymi mysinikami. Stacje, z ktérej pociag odjezdza, nalezy wskazaé potttustg i ttustg czcionka. Pod nig nalezy
umiescic¢ piktogram informujacy o ustugach bezposrednich wraz z nazwami stacji w kolejno$ci chronologicznej
oraz godzinami odjazdu.

C.3.4.5 — Numer toru lub peronu. W przypadku wskazania danego toru lub peronu informacje te nalezy wydru-
kowac¢ drukowanymi literami.

C.3.5 — Klucz do symboli

Nalezy umiesci¢ klucz do znaczenia wszystkich skrétéw, symboli kategorii pociggu, symboli rozktadu jazdy
i piktogramow uzytych w powiadomieniu na temat godzin odjazdu i przyjazdu pociggu.
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Tabela 1

Jesli nie wskazano inaczej, to wszystkie pociagi obstuguje DB (wskazanie pociagu).
Rozktady odjazdéw wydrukowane sg na z6ttym papierze.

10.12.2006—08.12.2007 0—13 Uhr

AbfahrtDeparture

Frankfurt(Main)Sid

Die Bahn

Zeit Zug Richtung Gleis Zeit Zug Richtung Gleis Zeit Zug Richtung Gleis
Time  Train Destination Track Time  Train Destination Track Time  Train Destination Track
5:43 e 4 Langen(Hess) 5:57 1 7:06 RB15605 Frankfurt(M)Hbf7:11Q 5
0:03 e 3 Bad Soden(Ts) 0:39 w 6409 f
6382 5:43 e 5 Bad Homburg 6:15 — 3 7:08 RB15261 Frankfurt(M)Ost7:11Q Hanau Hbf7:32 8
0113 5 Bad Homburg 0:46 — w 6510 Friedrichsdorf(Ts) 6:20 w f
6584 Friedrichsdorf(Ts) 0:52 5:44 RB15260 Frankfurt(M)Hbf5:49Q 5 7:08 e 6 Bad Vilbel 7:42 —GroR Karben 7:47 2
0:21 UEx13365 URLAUBSEXPRESS 8 wautersd w auter 537608
h p U r SalzburgHbf6:28 5:47 RB15648 Offenbach Hbf 5:51 — Hanau Hbf 6:01Q 6 7:11 RE4549 Frankfurt(M)Hbf 7:16Q 7
Bisch_ofshofen 7:23 — Zellam See 8:18 — RB15602 Gelnhausen 6:27 — Wachtersbach 6:40 — w auBer S
Kitzbiihel 9:13 —Wérgl Hbf 9:47 f Bad Soden-Salmiinster 6:49 7:11  VIA 84582 Frankfurt(M)Hbf 7:20Q 5
*Sa vom 6. Jan bis 24. Mar Sa,s nur w auier S
0:23 :254539 Frankfurt(M)Hbf 0:28Q 5 3:48 24?0 Kronberg(Ts) 6:21 4743 24;15 Langen(Hess) 7:27 1
w
0:26 RB15238 Frankfurt(M)Hbf0:32Q 7 5:53 e6 Bad Vilbel 6:23 —Friedberg(Hess) 6:42 2 5437 o5 Bad Homburg 7:45 — 3
f 6610 " 6516 Friedrichsdorf(Ts) 7:50
0:28 e 3 Langen(Hess) 0:42 — 1 5:54 RE4547 Frankfurt(M)Hbf 5:59Q 5 7:14 ICE1021 SPRINTER
6383 Darmstadt Hbf 0:55 w auBer Sef - Nirnberg Hbf 9:04 —
n Mo -
0:33 e 4 Kronberg(Ts) 1:06 4 558 e¢3 Langen(Hess) 6:12 — 1 Miinchen Hbf 10:08
8492 6309 Darmstadt Hbf 6:25 *nicht 25., 26. Dez, 1. Jan, 6., 9. Apr, 1., 17.
0:46 RB15283 Frankfurt(M)Ost0:49Q Hanau Hbf1:10 7 8405 28. Mai, 7. Jun, 3. Okt, 1. Nov
f 5:58 e 5 Bad Homburg 6:30 3 7:17 RE4632 Frankfurt(M)Hbf 7:24Q 5
0:48 RB15640 Offenbach Hbf052 _ Hanau o7 1020 6 w auter Sa7 502 w f
f Gelnhausen 1:28 7:18 e 4 Kronberg(Ts) 7:51 4
0:53 ICE973  Frankfurt(M)Hbf 0:58 — 5 6:03 e3 Bad Soden(Ts) 6:39 w 6416
Mo* yo Frankfur_t Flughafen/Airport 1:22 — 6310 7:23 RE4505 Frankfurt(M)Hbf 7:28Q 5
Mannheim Hbf 2:00 — 6:08 RB15243 Frankfurt(M)Ost6:11Q f
Karlsruhe Hbf2:30 w auter S Hanau Hbf 6:36 — 7:23 RE4635 Frankfurt(M)Ost 7:26Q 8
Jnicht 25. Dez, 1. Jan, 8, 30. Apr, 23. Mal, auch Aschaffenburg Hbf 7:08 w auter S& Hanau Hbf 7:46 —
ez, 2. Jan, 10. Apr. 2., 29. Mai N . - Aschaffenburg Hbf 8:16 —
0:53 ¢ 6 Bad Vilbel 1:24 —Friedberg(Hess) 1:41 2 ?;9&53634 Bad Vilbel 6:42 —Groft Karben 6:47 2 Wiirzburg Hbf9:24
6686 - .
o . 7:23 e 6 Bad Vilbel 7:53 —Friedberg(Hess) 8:10 2
0:55 CNL1459 SEWPER 7 3_10 5515603 Frankfurt(M)Hbf 6:15Q 57 AR
* p G yr Eisenach4:40 — Gotha 4:59 — . N
Erfurt Hbf 5:22Q Leipzig Hbf 6:42 — 6:13 e 4 Langen(Hess) 6:27 1 7:26 5515204 Frankfurt(M)Hbf 7:32Q 7
Dresden Hbf 8:04 w 6411
*nicht 25. Dez, 1. Jan 6:13 e 5 Bad Homburg 6:45 — 3 7:28 3 Langen(Hess)hfZ— 1
WEEMl CNLi73  BERLINER 7 6512 Friedrichsdorf(Ts) 6:50 6315 DarmstadtHbf7:55
0:55 i Fiof518 G RE4630 Frankfurt(M)HE16:24Q 5 8315 s nur bisLangen(Hess)
* p G yr Hannover — E rankfu 2 = .
Braunschweig Hbf 5:5@ Stendal 6:49 — w autter s 7:28 e 5 Bad Homburg 8:03 3
Berlin (Spandau 7:30 — 6:18 © 4 Kronberg(Ts) 6:51 2 w auBer Sa7508
Hbf (tief) 7:40 — Siidkreuz 7:50) E 8412 9 : 7:33 RE4504 Offenbach Hbf 7:37 — Hanau Hbf 7:47Q 6
*nicht 25. Dez, 1. Jan Y ' ; Gelnhausen 8:02 Fulda 8:49
0:58 e 4 Langen(Hess) 1:12 q 6:22 RB15202 Frankfurt(MHbf6:32Q 7 7:33 e3 Bad Soden(Ts) 8:09 4
493 6316 salse 4 nactKronberg(Ts)8:06
1:00 00 6:23 RB15643 Frankfurt(M)Hbf 6:28Q 5 8458
U — w auBer S&f E
" 7:36 RB15205 Frankfurt(M)Ost7:39Q 8
1:03 2336 Frankfurt Hbf (tief) 1:13 4 6:23 e6 Bad Vilbel 6:53 —Friedberg(Hess) 7:12 2 RE4605 Hanau Hbf8:00 —
w 6612 f Aschaffenburg Hbf 8:38
1:28 e 3 Langen(Hess) 1:42 — 1 6:28 €3 Lan: 40 Sa,s weiter Hbf9:24
- g gen(Hess) 6:42 1
6387 Darmstadt Hbf 1:55 6311 Darmstadt Hbf 6:55 e e 6 Bad Vilbel 8:12 —GroR Karben 8:17 2
4:01 1C60479 Mannheim Hbf 4:43 — 7 8311 s nur bist w aufter 57610
o y Heidelberg Hbf4:58 — e5 Bad Homburg 7:03 — . RE4545  Frankfurt(M)Hbf 7:50Q
Ea".g“he(gbfﬁ:”)—H?}fff;"gg"g 6:20— S aarsaer537504 Friedrichsdorf(Ts) 7:12 3 v7v 'agf&gers rankiurtit) 7
reiburg(Breisgau N —
Basel (Bad Bf 7:46 — SBB 7:53) 6:31 RE4503 Frankfurt(M)Hbf 6:36Q 5 7:43 e 4 Langen(Hess) 7:57 1
- RE4543 o 6417
nicht 25. Dez, 1. Jan f
3 : 3 7:43 e 5 Bad Homburg 8:15 — 3
4:43 RB15600 Offenbach Hbf 447 — Hanau Hbf 4:56 Q 6:33 RE4502 Offenbach Hbf6:37 — Hanau Hbf 6:47Q 6 w 6518 Friedrichsdorf(Ts) 8:20
w f Gelnhausen 5:22 -Wéchtersbach 5:38
Gelnhausen 7:02 Fulda 7:49 7:47 RB15645 Frankfurt(M)Hbf7:52Q 7
4:48 RB15241 Frankfurt(M)Ost4:51Q 8 6:33 €3 Bad Soden(Ts) 7:09 4y ouersd
w Hanau Hbf5:12 — 6312 salse 4 nactKronberg(Ts)7:06
Aschaffenburg Hbf 5:37 8406 7:48 RB15606 Offenbach Hbf 7:52 — Hanau Hbf 8:02Q 6
Gelnhausen 8:28 -Wachtersbach 8:41
4:48 ¢ 4 Kronberg(Ts) 5:21 4 6: RB15203 Frankfurt(M)Ost 6:39Q
w 7406 6:36 f Hanau Hi(:f7):007 8 7:48 ¢ 4 Kronberg(Ts) 8:21 4
4:53 ¢ 6 Bad Vilbel 5:23 —Grof Karben 5:29 2 Aschaffenburg Hbf 7:51 w 6418
W suler 56606 Sa.s nur bisHanau Hbf 7:50 RE15432 Frankfurt(M)Hbf 8:00Q 5
4:58 e 3 Langen(Hess)5:12 — 6:38 €6 Bad Vilbel 7:08 —Friedberg(Hess) 7:25 2 wauersd
w 6305 Darmstadt Hbf 5:25 w aulter Sa7606 7:53 e 6 Bad Vilbel 8:23 —Friedberg(Hess) 8:40 2
6:40 RE15100 Frankfurt Flughafen/Airport 6:4@ 7 6618
n n wauBersdf O 7:58 e 3 Langen(Hess) 8:12 — 1
SHE 2336 Bad Soden(Ts) 5:39 6:40 RE4603 Offenbach Hbf 6:44 — Hanau Hbf 6:54Q 6 g%g Darmstadt Hbf 8:25
N w Aschaffenburg Hbf 7:16 —
5:10 5515601 Frankfurt{M)Hbf 5:15Q Wiirzburg Hbf 8:24 7:58 e 5 Bad Homburg 8:30 3
o 6:43 e 4 Langen(Hess) 6:57 1 wautersa’510
S18 gy Cmotesy i
w
6:43 e 5 Bad Homburg 7:15 — 3 8: e 3 Bad Soden(Ts) 8:39
5:113 e 5 Bad Homburg 5:45 — 3 6598 Friedrichsdorf(Ts) 7:27 EHS 6318 4
6508 Friedrichsdorf(Ts) 5:50 6514 8:06 RB15263 Frankfurt(M)0st8:09Q 9
rankiurt S|
5:15 RE4501 Frankfurt(M)Hbf5:20Q 5 6:45 VIA 84581 Offenbach Hbf 6:49 — Hanau Hbf 7:06 Q 7 w Hanau Hbf 8:30 —Kahl(Main) 8:48
f wauRer Sa f GroB-Umstadt Wiebelsbach 7:48 Sa nur bitlanau Hbf
5:18 644 Kronberg(Ts) 5:51 4 6:47 RE15112 Frankfurt(M)Hbf 6:52Q 5 8:08 6 Bad Vilbel 8:42 —GroR Karben 8:47 2
L] 6408 wauer Sa w aufer Sa’612
5:23 ¢ 6 Bad Vilbel 5:53 —Friedberg(Hess) 6:10 2 g.48 RB15804 Offenbach Hbf 6:53 — Hanau Hbf 7:02Q 6 8:10 RB15607 Frankfurt(M)Hbf 8:15Q 5
w 6608 Gelnhausen 7:28 -Wichtersbach 7:41 sas  f
5:24 RB15200 Frankfurt(M)Hbf5:29Q 7 6:48 e 4 Kronberg(Ts) 7:21 4 8:11 RB15649 Frankfurt(M)Hbf 8:15Q 5
w f w 6414 w autter S
5:28 3 Langen(Hess) 5:42 — 1 6: RB15242 Frankfurt(M)Hbf 7:00Q : 4 L Hess) 8:27
6307 Darmstadt Hbf 5:55 &ig%f rankfurt(M) 7 3'13 Sat0 angen(Hass) 1
5:33 RE4500 Offenbach Hbf 5:37 — Hanau Hbf 5:47Q 6 6:53 e 6 Bad Vilbel 7:23 —Friedberg(Hess) 7:40 2 8:13 e 5 Bad Homburg 8:45 — 3
f Gelnhausen 6:02 Fulda 6:49 6614 6520 Friedrichsdorf(Ts) 8:50
5:33 e 3 Bad Soden(Ts) 6:09 4 - 12 — o N
Bl e RS ;
8454 8407 f
5:36 RB15201 Frankfur(M)Ost5:39Q 8 6:58 e 5 Bad Homburg 7:33 3 8:18 e 4 Kronberg(Ts) 8:51 4
f Hanau Hbf6:00 — wauer Sa 7506 e 6420
5: e 6 Bad Vilbel 6:12 —GroR Karben 6:17 2 7:03 3 BdS den(Ts) 7:39 4 8:23 f v ) 5
: e al oden(Ts) 7:.
RS 02 ’ 6314 Bad Vilbel 8:53 —Friedberg(Hess) 9:10
9

8:23 ¢ 6
w 620

104

413



Zataczniki

C.5-

Tabela 2

Jesli nie wskazano inaczej, to wszystkie pociagi obstuguje DB (wskazanie pociagu).

10.12.2006—08.12.2007

AnkunftArrival

Frankfurt(Main)Sud

Die Bahn

Zeit Zug aus Richtung Gleis Zeit Zug aus Richtung Gleis Zeit Zug aus Richtung Gleis
Time Train From Track Time Train From Track Time Train From Track
6:54 gutgi?saURgRA(]vseAH 1555 8 9:35 ICE1644 Erﬁjsdgzrbf4:43— Leipzig Hbf 6:01 — 7
" y 08 * oebenhavn 2 * ulda 8:
0:21 REA53S  Fulde 23:08  Hanau 0:0 5 Neumiinster 23:35 S0 vom 10. Dez bis 11. Feb; So vom 25. Mar bis
enbach 0:17 Mo, So vom 11. Jun bis 22. Okt @NL50473 von i Dez, a':;? 7.,9.Apr, 28. Mai, 3. Okt nur von
M RB 15238 Aschaffenb Hbf 23:13 —H 0:01 Ostseebad Binz 18:39 eipzig
0:25 S:f:niachte; Aup’rg i g Hbfz‘la:g:u 7 Mo, So vom el /:pr bis 10. Jun, auch 7., 10. Apr, So vom 18. Feb bis 18. Mar nur vioeipzig
18., 19., 29. Mai alCNL50473 vonOstseebad Hbf 5:59
0:44 ICE1550 Dresden Hbf19:55— 5 Binz 18:39 *nicht 25., 26. Dez, 1.Jan
Mo* Leipzig Hbf 21:11 — Fulda 23:53 — *Mo, Sa, So vom 23. Dez bis 31. Mér, nicht ) R
© Hanau 0:34 25. Dez, 1. Jan, auch 26. bis 29. Dez, 2. bis 5. Jan; 935 RE4609  Frankfurt(M)Hbf 9:30 8
*nicht 25. Dez, 1. Jan, 9., 30. Apr, 28. Mai, auch taglich vom 1. Apr bis 6. Nov 9:48 RB15610 Frankfurt(M)Hbf 9:44 6
27.Dez, 2.Jan, 10. Apr, 2., 29. Mai 0
R H RB15266 Kahl(Main)9:18— Hanau 9:30
0:44 RB15283 Frankfurt(M)Hbf0:38 7 7:04 RB15605 Wichtersbach 6:16- Hanau 6:51 — 5 3 53 sa nus vaMa?\au 9
0:46 RB15640 Frankfurt(M)Hbf0:42 6 Offenbach 7:00 10:00
: RB15261 Frankfurt(M)Hbf 7:02 .
0:51 1C60478 Basel (SBB 21:07 — Bad Bf21:24) 7 3-06 rankfurt(M) 8 10:08 RB15611 Wachtersbach 9:20- Hanau 9:55— 5
* Offenburg 22:31 — Offenbach 10:04
Rariomahe bt 23:05 — 7:09 RE4549 Bebra5:22— FuldaG:00— Hanau6is6 7 o— en fac v -
Heidelberg Hbf 23:34 — w auer Sa 10:20 ICE1547 Fluhafen/Airport10:11 8
Mannheim Hbf 23:59 7:10 VIA 84582 Erbach(Odenw) 5:47— Hanau 6:56 — 5 10:21 RE4511 Fulda9:08— Hanau 10:08 — 5
*nicht 25. Dez, 1. Jan w auler Sa Offenbach 7:06 Offenbach 10:17
0:51 ICE973 Berlin (Ostbahnhof 20:22 — 5 7:15 RE4632 Wiirzburg Hbf5:18— 5 10:25 RE4602 Wiirzburg Hbf 8:35— 7
Mo* Hbf 20:33 — Spandau 20:47)- w Aschaffenburg Hbf 6:40 — Hanau 7:03 — Aschaffenburg Hbf 9:44 — Hanau 10:03
fulda 23:59 — Hanau 0:41 Offenbach 7:12 10:31 RE4510 Frankfurt(M)Hbf 10:26 6
icht 25. Dez, 1. Jan, 9., 30. Apr, 28. Mai, h . i H
27, Dez. 2. o 10, A, 2., 20 Mal 7;%2 SRE4635 Flughafen/Airport 7:06 8 10:35 RB15211 Frankfurt(M)Hbf 10:30 8
w auler Sa
0 0 7:21 RE4505 Fulda 6:08— Hanau 7:08 — 5 10:38 RE4611 Frankfurt(M)Hbf 10:34 6
3:59 CNL1458 SEMPER Offenbach 7:17 10:43 VIA 84585 Frankfurt(M)Hbf 10:38 7
N Dresden Hbf 20:54~ Leipzig Hbf 22:16 7:25 RB15204 Aschaffenburg Hbf6:19 — Hanau 7:01 7
*nicht 25. Dez, 1. Jan Sa,s nur vorHanau 10:46 RB15612 Frankfurt(M)Hbf 10:42 6
3:59 CNL479 BERLINER 7 7: RE4504  Frankfurt(M)Hbf 7:26 .53 RB15268 H 10:30
> Berlin (Hbf (tief) 21:25 — 7:38 il 6 ;‘,0'53 anau 9
Spandau 21:36)— Hannover Hbf 23:52 7:35 RB15205 Frankfurt(M)Hbf7:30 8
*nicht 25. Dez, 1. Jan RE4605 11:00
N 7:37 RE4545 Fulda 6:19— Hanau 7:23 — 7 11:03 VIA 84586 GroBR-Umstadt Wiebelsbach 10:06 5
§_32 UEx43314gﬁlL£:l{‘BgE:(f§:EASB«i Salzburg HbT22:09 w auer Sa Offenbach 7:32 Hanau 10:50 — Offenbach 10:59
*So vom 24. Dez bis 25. Mar, auch 22., 28. Dez, 7:45 RB15645 Bad Soden-Salmiinster 6:46 7 11:08 RB15613 Wichtersbach 10:20- Hanau 10:55 — 5
4.Jan w aulter Sa Hanau 7:29 Offenbach 11:04
4:41 RB15600 Frankfurt(M)Hbf4:37 6 7:46 RB15606 Frankfurt(M)Hbf7:42 6 11:15 RE4604 Wiirzburg Hbf9:35— 5
Aschaffenburg Hbf 10:44 —
2-47 RB15241 Frankfurt(M)Hbf 4:42 8 7:4ﬁ8 s RE15432 Hanau7:37 5 Hanau 11:03 — Offenbach 11:12
e  auker Sa 11:21 RE4513 Fulda10:08— Hanau 11:08 — 5
M schaffenburg B — u 7 .
7:57 RB15244 2 haff Mb Hbf 6:53 — Hanau 7:31 9 Offenbach 11:17
T a nur voanau -
5:08 RB15001 Wichtersbach 42é-Honau 55— 5 11225 RO 1e212 a2 7
o Oﬁe"ba_‘h 5:04 : 8:03 1C2203 Fulda7:05— Hanau 7:50 7 11:31 RE4512  Frankfurt(M)Hbf 11:26 6
5:13 RE4501 Fulda 4:01— Hanau 5:00 — 5 o-r *nicht 25., 26. Dez, 1. Jan, 6., 9., 30. Apr, 1., 17., " ;
Offenbach 5:09 18.. 28, M, 7. 8. Jun. 3. Okt 11:35 ICE1642 Erﬁjsdf;nbfs.ﬁs— Leipzig Hbf 8:11 — 7
* K
5:22 RB15200 Aschaffenburg Hbf4:26 — Hanau 4:59 7 8:08 RB15607 W:chbtersbach 7:20- Hanau 7:55 — 5 *nuwmazs Dez. 1. Jan
o Sas Offenbach 8:04 ]
5:31 RE4500 Frankfurt(M)Hbf 5:26 6 8:09 RB15649 Bad Soden-Salmiinster 7:46 5 11:35 RE4613  Frankfurt(M)Hbf 11:30 8
5:35 RB15201 Frankfurt(M)Hbf 5:30 g wauerSa Hanau 7:56 — Offenbach 8:05 11:46 RB15614 Frankfurt(M)Hbf 11:42 6
. UEx 13364 URLAUBSEXPRESS 8:13 VIA 84598 GroE-Ums!adthebelsbach 7:08 9 11:53 RB15270 Kahl(Main)11:18— Hanau 11:30 9
5:38 7w auBer Hanau 7:55 Sa nur volanau
* Worgl Hbf 19:48— Kitzbiihel 20:23 — . * ’ v .
X sd nicht 30. Apr
Salzburg Hbf 23:34 12:00
*, i a E RE4636 Niirnberg Hbf 4:48— Kitzingen 5:49 —
So vom 7. Jan bis 25, Mar GRIlS i Wirzburg Hof6:35 — = 5 12:08 RB15615 Wachtersbach 11:20- Hanau 1155— 5
5:43 RB15260 Hanau5:20 5 Aschaffenburg Hbf 7:44 — Hanau 8:03 — Offenbach 12:04
WISLEGSn Offenbach 8:12 12:20 ICE1549 Fluhafen/Airport 12:11 8
5:45 RB15648 Frankfurt(M)Hbf5:40 6 1. Nov nur vorWi Hbf .24 RE4515 Fulda11:08— H 12:08
RB 15602 8:21 RE4507 Fulda7:08— Hanau 8:08 — 5 12:21 Offonbach gy o198 5
5:52 RE4547 Bebra3:59— Fulda4:38 —Hanau5:38— § Offenbach 8:17 12:25 RE4606  Wirzb Hi)f10 35— 7
Offenbach 5:47 5 a7 N H lirzburg :
w aufler Sa enbac 8:25 RB15206 Aschaffenburg Hbf 7:17 — Hanau 8:01 7 Aschaffenburg Hbf 11444 — Hanau 12:03
8:28 RE15430 Kahl(Main)8:08— Hanau8:17 8 12:31 RE4514  Frankfurt(M)Hbf 12:26 6
6:07 RB15243 Frankfurt(M)Hbf 6:02 7 wauerSa
w aufler Sa 8:31 RE4506 Frankfurt(M)Hbf 8:26 g 12:35 RB15215 Frankfurt(M)Hbf 12:30 8
: RB1 B -Salmii : . :
‘?_08 5603 H::aitgtzisesnjgfrf::gasclzrsi):é 5 8:35 RB15207 Frankfurt(M)Hbf 8:30 8 12:38 RE4615 Frankfurt(M)Hbf 12:34 6
:43 VIA 84587 Frankfurt(M)Hbf 12:38
6:15 RE4630 Wiirzburg Hbf 4:24— 5 8:38 RE4607 Frankfurt(M)Hbf 8:34 6 12:43 rankfurt(M) 7
w auBer Sa Aschaffenburg Hbf 5:42 — Hanau 6:03 — N R 12:46 RB15616 Frankfurt(M)Hbf12:42 6
Offenbach 6:12 R RE15102 Hanau 8:25 8 RB 15642
w auler Sa
6:21 RB15202 Aschaffenburg Hbf 5:20 — Hanau 5:57 7 8:43 VIA 84583 Frankfurt(M)HbT8:38 7 :2.53 RB15272 Hanau12:30 9
6:22 RB15643 Bad Soden-Salmiinster 5:30 5w
w aulter Sa Hanau 6:09 — Offenbach 6:18 8:46 RB15608 Frankfurt(M)Hbf 8:42 6 13:00
. RE4503 Fulda 5:16— Hanau 6:16 — - - 13:03 VIA 84588 GroR-Umstadt Wiebelsbach 12:06 5
6:29 REIS0S Fuldesie-! 5 '8:50 viasas60 GroB-Umstadt Wiebelsbach 7:38 5 Hanat 12:50 — Offenbach 1289
s anau 8:37 — enbach 8: 2
. . 13: RB15617 Wachtersbach 12:20- Hanau 12:55 —
6:31 RE4502 Frankfurt(M)Hbf 6:26 6 8:53 RB15246 Aschaffenburg Hof 7:47 — Hanau 8:30 9 3:08 Offenbach 13:04 5
6:35 RB15203 Frankfurt(M)Hbf 6:30 8 w 2 nur vokanau 13:15 RE4608 Wiirzburg Hbf11:35 — 5
6:38 RE4603 Frankfurt(M)Hbf 6:34 6 Aschaffenburg Hbf 12:44 —
w 9:03 VIA 84580 Erbach(Odenw) 7:43— Hanau 8:50 — 5 Hanau 13:03 — Offenbach 13:12
6:40 RE15100 Hanau6:24 7 sa Offenbach 8:59 13:21 RE4517 Fulda12:08— Hanau 13:08 — 5
w aufter Sa 9:03 VIA 84584 Erbach(Odenw) 7:38— Hanau 8:50 — 5 Offenbach 13:17
6:44 VIA 84581 Frankfurt(M)Hbf 6:38 7 waulerSa Offenbach 8:59 13:25 RB15216 g\schaffenlmng Hbf12:12 — Hanau13:01 7
w aufier Sa 9:08 RB15609 Wichtersbach 8:26- Hanau 8:55 — 5 2,5 hur vorHanay
6:45 RE15112 Aschaffenburg Hbf6:11 — Hanau6:32— 5§ Offenbach 9:04 13:31 RE4516 Frankfurt(M)Hbf 13:26 6
w auBer Sa Offenbach 6:41 9:15 RE4600 Wiirzburg Hbf 7:35— 5 13:35 ICE1640 Dresden Hbf8:55— LeipzigHbf10:11— 7
6:46 RB15604 Frankfurt(M)Hbf 6:42 6 Aschaffenburg Hbf 8:44 — Hanau 9:03 — * Fulda 12:44
Offenbach 9:12 *nicht 25. Dez
\?:a?gl, SaRB15242 Aschaffenburg Hbf 5:51 — Hanau 6:27 7 9:25 RB15208 Aschaffenburg Hbf8:12 — Hanau 9:01 7 13:35 RE4617 Frankfurt(M)Hbf 13:30 8
Sa,s nur vorHanau
9:26 RE4509 Fulda 8:08— Hanau 9:08— 13:46 RB15618 Frankfurt(M)Hbf 13:42 6
Offenbach 9:22 13:53 RB15248 Hanau13:30 9
9:31 RE4508 Frankfurt(M)Hbf 9:26 6 w
14:00
14:08 RB15619 Wichtersbach 13:20- Hanau 13:55 — 5

Offenbach 14:04
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C.6 — Tabela 3

Przyktad tytutéw rozktadéw odjazddw i przyjazdéw pociggéw DB
Rozktady odjazdéw wydrukowane sg na zéttym papierze.

10.12.2006—08.12.2007 0—13 Uhr

Die Bahn
AbfahrtDeparture  Frankfurt(Main)Siid

Zeit Zug Richtung Gleis Zeit Zug Richtung Gleis Zeit Zug Richtung Gleis
Time Train Destination Track  Time Train Destination Track  Time Train Destination Track
5:43 e 4 Langen(Hess) 5:57 1 7:06 RB15605 Frankfurt(M)Hbf7:11Q 5

0:03 e 3 Bad Soden(Ts) 0:39 4" 6409 f
6382 5:43 e 5 Bad Homburg 6:15 — 3 7:08 RB15261 Frankfurt(M)Ost7:11Q Hanau Hbf7:38

w 6510 Friedrichsdorf(Ts) 6:20 w f

10.12.2006—08.12.2007

AnkunftArrival  Frankfurt(Main)Siid

Die Bahn

Zeit Zug aus Richtung Gleis Zeit Zug aus Richtung Gleis Zeit Zug aus Richtung Gleis
Time Train From Track  Time Train From Track  Time Train From Track
6:54 CNL473 AURORA/VEGA 8 9:35 ICE1644 Dresden Hbf4:43— Leipzig Hbf 6:01 — 7
. " * CNL50473 Koebenhavn H 18:53— * Fulda 8:44
0:21 RE4539  Fulda23:08— Hanau 0:08 — Neumiinster 23:35 So vom 10. Dez bis 11. Feb; So vom 25. Mér bis
Offenbach 0:17 Mo, So vom 11. Jun bis 22. Okt @NL50473 von 2.Dez, auch 7., 9. Apr, 28. Mai, 3. Okt nur von
0:25 RB15238 Aschaffenburg Hbf 23:13 — Hanau 0:01 7 Leipzig Hbf
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Zatacznik D — Symbole i skroty uzywane w oficjalnych
rozkiadach jazdy

Zasada

Pisemny europejski rozktad jazdy musi by¢ zrozumiaty dla wszystkich.

- brak tekstu lub bardzo mato tekstu,

- brak odniesien do krajowych ustawowych dni wolnych lub wakacji szkolnych,

- uzywanie jasnych piktograméw, wskazywanie konkretnych dat.

D.1 — Dziatanie serwisu

Uzyte piktogramy

(ORI RORORORCOKE), Dni dziatania
AL IV - X Miesiace dziatania

@ except Poza _ _ o
| takze nie kursuje codziennie

@ and also

Przyktady:

@ - @ @; @ 24, 25 31 X, 5 |
Od poniedziatku do czwartku i w niedziele, z wyjatkiem: 24, 25, 31 grudnia i 5 stycznia

® ®;®20,301V, 8, 18 VI
W piatki i soboty, a takze: 20, 30 kwietnia i 8 i 18 czerwca
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D.2 — Tryby obstugi

Tramwaj

Metro

Taksowka zamawiana i dzielona

Autokar grupowy/autobus

Statek

00 E o )

D.3 — Miejsca dostepne na pokladzie
Klasy dostepnego transportu kolejowego

Miejsca siedzace

@ W tym pociggu dostepne sg jedynie miejsca siedzace 2-giej klasy
(lub miejsca siedzace jedynie 1-szej klasy, gdy jest 1)
., Fotele odchylane, do spania
P 4
—
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Miejsca do spania

' Dostepne kuszetki 1-szej i 2-giej klasy

Py Tylko kuszetki 1-szej klasy
1

F_' Tylko kuszetki 2-giej klasy
2

m W tym pociggu dostepny jest wagon sypialny 1-szej i 2-giej klasy

D.4 — Mozliwos¢ lub koniecznos¢ rezerwaciji

Informacja na temat rezerwacji i jej warunki

R Mozliwos¢ rezerwaciji

Zaleca sie rezerwacje

Rezerwacja obowigzkowa

R Rezerwacja niemozliwa
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D.5 — Dodatkowe ustugi dostepne w pociggu

Informacja na temat restauracji na poziomie pociagu
Istnieje mozliwo$¢ spozywania positkéw w pociggu.
Znaczenie inne niz prawdziwy wagon restauracyjny lub jadalny, poniewaz ten rodzaj wago-
noéw powoli zanika, gdyz positki coraz powszechniej serwowane sg w pociggach z pomocag

réznego rodzaju obstugi: positek na siedzaco (caty lub nie), przekaski, bar, bistro, etc.

Rodzaj obstugi mozna podac w stopce, takze za pomocg piktogramow.

Inne informacje na poziomie pociagu

Pociag z dodatkami

Dostepne urzadzenia do przewozenia rowerow (ptatne lub bezptatne)

Dostep dla wézkow inwalidzkich

Pomieszczenie dla dzieci, dostepne miejsce do przewijania dziecka
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D.6 — Kategoria pociaqgu

Kategoria obstugi

Kategoria obstugi znajduje sie zwykle na bilecie

ﬂ Wagony samochodowe, pocigg z wagonami sypialnymi

E( Pociag Eurocity

Ic Pociag Intercity

L/Zfﬂ y Pociag TGV: znak handlowy

’CE Pociag Kolei Niemieckich (Deutsche Bahn)

e

— Pociag EUROSTAR jezdzacy tunelem: znak handlowy

eurostar

pt i i
THALYS/ To samo tyczy sie pociggu THALYS, etc.
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Zalacznik E — Ustugi swiadczone na gtéwnych stacjach

Ustugi/urzadzenia M R |
Lokalny transport publiczny X X
Taksowki X X
Postdj takséwek i przystanek autobusowy/tramwajowy w poblizu staciji X X
Przejscia bez schodéw X X
Parkingi dla:
— samochodéw silnikowych X X
— motocykli / roweréw X
— niepetnosprawnych X
Przykryty dostep ze stacji do postoju takséwek/transportu publicznego, etc. X
Punkt obstugi klienta X X
Obstuga i pomoc X X
Centrum obstugi podréznych oferujgce:
— sprzedaz biletow X X
— sprzedaz ofert fgcznych X X
— informacje X X
— odprawe bagazowg X X
— kantor wymiany walut X X
Zwykta kasa biletowa z:
— mikrofonem gtosnomoéwigcym X X
— podswietlanym cennikiem X X
Odprawa dla pociggow specjalnych X
Odprawa lotniskowa X
Biuro rzeczy znalezionych X X
Pocigg samochodowy X
Obstuga posprzedazna X
Automaty biletowe X
Automaty rezerwacji miejsc X
Automatyczna informacja turystyczna: X
- urzgdzenia akceptujgce karty kredytowe, etc. X
Automaty wymiany walut X X
Kasowniki xa
Przechowalnia bagazu X X
Schowki bagazowe X X
M minimum ustug swiadczonych na kazdej stacji
R zalecane
|  obowigzkowe w przypadku ruchu miedzynarodowego
@ obowigzkowe w niektorych krajach

112 413



Zataczniki

=
Q

Ustugi / urzadzenia M
Poczekalnia

— takze na peronie

Salon (klienci biznesowi)
Ustugi ,business”, ,Club Eurostar”, etc.
Sala konferencyjna

Sale dla grup

Telefon

— z urzadzeniami dla (5\
Poczta / skrzynka pocztowa

Informacja turystyczna
Informacja hotelowa

Policja / urzad celny

Pomoc w nagtych wypadkach

Urzadzenia sanitarne, WC
— z urzadzeniami dla (5‘
Prysznice

XXX X XXX XX]X]|X

Kiosk/ksiegarnia/sklep tytoniowy

Fryzjer

Centrum handlowe

Kwiaciarnia
Apteka
Restauracja/bar

Automaty (napoje, przekaski)
Na stacji znajduja sie znaki (piktogramy) X

Pojazdy do transportu pasazerow na duzej stacji

x

Pojazdy do transportu bagazu na duzej stacji
Winda
— z gtosowg informacjg na temat pietra/poziomu

x

Schody ruchome
Winda dla +¢& etc.
Rampa dostepowa do peronu

Personel informujacy zagranicznych klientéw

Bagazowi na stacji

Wézki bagazowe

XXX XXX XX XX XX X XX X X XXX X XXX XX XX XXX X|X|[X]|X]|A

Urzadzenia nagtasniajgce

M minimum ustug $wiadczonych na kazde;j stacji
R zalecane
|  obowigzkowe w przypadku ruchu miedzynarodowego
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A

Ustugi / urzadzenia M
Wyswietlanie potgczen

X

Wyswietlanie godzin przyjazdéw pociggéw
Wyswietlanie godzin odjazdéw pociggow X
Wyswietlanie zestawienia pociggu wraz ze:

— wskazaniem mozliwosci przewozu %

— wskazaniem mozliwosci przewozu (5‘
Plan miasta

XXX X|[X]|X

XXX X|X|X]|X

Plan z oznaczeniem hoteli

Ustuga transferu do hotelu

Rezerwacja takséwki
Rezerwacja hotelu
Wynajem samochodu

Wynajem rowerdw, motocykli, etc.
Wynajem nart, sanek, snowboarddw, etc.
Wynajem wozkéw inwalidzkich

Wynajem urzgdzen radiowych, stuchawek
Automat fotograficzny

XXX X|X|X]X]|X]|X

Broszury
Rozktady:

— papierowe
—w formacie IT

Plan rozmieszczenia ustug dostepnych na stacji
takze wtgczonych do rozktadu

Zawiadomienia na temat rozktadow

Przewodnik po podrézowaniu kolejg
Praktyczny przewodnik z informacjg na temat rozktadéw/cen

XXX XXX X]X]|X

M minimum ustug swiadczonych na kazdej stacji
R zalecane
| obowigzkowe w przypadku ruchu miedzynarodowego
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Lista skrotow

AEIF European Associationf for Railway Interoperability [Europejskie Stowarzyszenie ds. Interoperacyj-
nosci Kolei], ktérej czynnosci zostaty przejete przez ERA, Koleje Europejskie

COST Europejska Wspoétpraca w zakresie badan naukowych i technicznych

EC Komisja Europejska

ECMT Europejska Konferencja Ministrow Transportu

Eurostat Urzad Statystyczny Komisji Europejskiej

IFOP (Institut Francais d’Opinion Publique) Francuski Instytut Badania Opinii Publicznej
PRM Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

RASTI  Wskaznik transmisji mowy

TSI Techniczne Specyfikacje dla Interoperacyjnosci europejskiego systemu kolejowego
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Glosariusz

Przewoznik Przewoznik, z ktérym pasazer zawart umowe na przewodz, zgodnie
z Przepisami Ujednoliconymi CIV z roku 1999 (Przepisy Ujednolico-
ne o Umowie miedzynarodowego przewozu pasazeréw koleja), ktore
weszty w zycie dnia 01.07.2006 roku lub nastepny przewoznik, ktéry
ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z warunkami wspomnianej Umowy.

Kierownik terminalu Wszelkie jednostki lub spétki odpowiedzialne za budowe i utrzymanie
pasazerskiego stacji.

Piktogram Skrétowe przedstawienie pewnych koncepcji, form zachowania lub
dziatan w formie graficznej. Piktogramy sg sktadnikami danego sy-
stemu znakéw. Ich funkcjg jest informowanie ludzi, niezaleznie od ich
stopnia wyksztatcenia lub narodowosci, na temat pewnych faktow
w spos6b zrozumiaty i nieoparty na danym jezyku.

Sans Serif Normatywna czcionka (Niemiecki standard przemystowy DIN 16518)

System oznakowania Optymalna seria tatwoidentyfikowalnych i jednoznacznych tablic i pik-
togramoéw (tancuch informaciji). System oznakowania powinien pomaéc
uzytkownikom stacji w znalezieniu dostepnych udogodnien i Srodkow
transportu (pociggdéw jezdzacych magistralg, metra, samolotéw, takso-
wek) w sposdb mozliwie najszybszy.

Personel Moze odnosic sie do personelu kolejowego, na stacji, zatogi pociggo-
wej lub personelu innych ustugodawcow.

Dokument podrézny Dokument stanowigcy dowdd zawarcia umowy na przejazd pomiedzy
pasazerem a przewoznikiem. Dokument moze sktadac sie z jednego
lub kilku kupondw. Jest on takze powszechnie zwany biletem. Z tego
powodu w niniejszym dokumencie uzywamy tej formy.

Wizja Jednostka miary ostrosci widocznosci, tj. zdolnosci oka ludzkiego do
okreslania struktur danych wymiaréw z danych odlegtosci. Im nizsza
wartos¢ ,wizji”, tym nizsza ostro$¢ widocznosci.

Indeks piktograméw

A

Y ] (== PP PPRRT PO 56
U (oo U1 P PPRRTP 40
AULODUS ZASTEPCZY....cei et e et e e et e e e ettt e e e e ne e e e e e e nbbee e e e annbeeeeeennnees 46
AULOMAL TOLOGrafiCZINY..... . e e e e e e e e e e e e e e e e as 80
Automatyczny SChOWEK Na DAGAZ............eiiiiiiiii e e e e e 53
B

Bagaz 10tniczy. OdPrawa Na SEACH. .......ueeiiiiieiiiiiiiiieieee ettt e e e e e s s e e e e e e e s e a e nennrreeeeaens 51
Bisto, kawiarnia, WagOn DArOWY..........cciiii i it e ettt e s e e e e e e e e e et e et bt e e e e e e ae e e e e e e etrrn e e aeas 63
BiUro rZ€Czy ZNAlEZIONYCN........uiiiiieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e s e e bbb e e eeeeaeeas 57
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Cc

(02-T o) (U Ta o Te Yo [ e YA aT=Y A &= 1-1- PP PP 50
D

DOZOWNIK MY Q. ... et e oottt oo e e e et et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneenna s 75
Drzwi @UIOMAYCZNE. ...ttt ettt e e e e e e e s e ettt e e e e e s e e b e e e e e e e e e e e e aannre 70
F

Y74 = PP 81
G

LC T o o= T 1 PP OTPPPPPPP 84
GniazdKo do golarki €lEKIITYCZNE]........coii i e e e e e e e 68
1A E= V4o | (o X o (o F=To) (o] o 1= TSSO 69
GNIAZAKO O SHUCRAWEK. ...ttt b e e et et e e sttt e e s bt e e e s bt et e anbbeeesanneeeanbeeean 70
I

1) o7 o 4 =T - TR PSPPI 48
K

Kantor WYMIANY WalUL........... e e e e e e e e e e e e e et e et e et eeeeeee ettt an e e e e e e e e e eeeeeas 55
K@SOWNIK DIEIOW. ...t e et e e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e 50
LT §72= Te = TS 71
8o L= 1 0o 1 7= TS 40
KOSZ NA MAKUIGEUIE ...t e e e e e e e e e e et e eat b e e e e e e e e e eeeeeannnnnees 99
KOSZ NMA DULEIKI. ...ttt oo ettt ettt e e e et e et e e e r e e e e e e aeeens 99
KOSZ N SIMIEC . ...ttt ettt et e e e et e e e e e e e bbb e e ettt et e e e e e e e e e e e e e nrrrnneeees 98
NCTE= N o = V2= T/ UUUPRRR PR 79
= 42 PRSP 79
L

(o] 1 011 o T PO OO PP PP PP TTOOPPPPPP 37
M

Y Lo 1 o T TP 39
Miejsca / przedziat dla podréznych z matymi dZIiECmi..........uuuueiiiiiiiiieiieeee e 92
Miejsca dla 0oséb o0 ograniczonej MozliWOSCi POrUSZANIA SI ... ..ccceiiiiiiiiiii e 88
MiejsSce Przewijania dZIECKA. ........ . o i ettt e et eaas 77
=T Yot o] 4 Y o] 1= TSRS 88
oY TS o= o o) 1 - o USRS 62
1Y [o] [ TP PP P P PPOPPPPPPPPRN 37
N

N E=To 2o TRV o L= o TSP PP PP P PP R PPPTI 64
NQGEE WEZWANIE. ...ttt e oottt ettt e oo oo e a2 e e e et e e eeeeettea s e e e e e e e eaeeeeeeeeeeenantennnnnnnns 81
N TSN b= o= TP TPPOPPPPRT 97
INTE WCROUZIC. ...t e et e e e e bt e e e e e b et e e e e e et e e e e e s b et e e e e aanee e e e e ennnes 97
Nie WrZUCAC SMIECTH 0O Wittt ettt e e e e ettt e e e s s e a b bbbt e e e e e e aabbb e e e e e e e e e nnnneeeas 77
N TN Aol )Y F= T [P PUTPT 84
Nie WYrzZUCaEC SMIECTH ZA OKNO...... e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e 85
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0

OdbiOr bagazu..........cooiiuiiiiiiiiiie e
Osoby poruszajace sie na woézkach inwalidzkich
Otwieranie drzwi............cccoeiieee i

P

Paleni€. . ..o
Papier i reCznikKi.............ueuvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee
Park & Ralil......ocooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee
Park & Ride.......ccooeiiiieiiee e
Parking rowerowy
Parking.....ooeii
Pierwsza POMOC.......ccoiiiiiiiiiiee e
Pionowa lub pozioma strzatka kierunkowa
Pociag samochodowy
Poczekalnia.........ooueieiiiiiiiiiiii e

Pojemnik na odpadki plastikowe
Pojemnik na puszki
Pokrowiec na deske toaletowg
PONICIA. e
Pomoc SOS na stacji
Pomieszczenie wielofunkcyjne
Prom samochodowy.
Prysznice / tazienki
Przechowalnia bagazu
Przekazywanie bagazu
Przechowalnia / umiejscowienie bagazu
Przycisk przywotania

R
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T

L1101 TP EPPTOOPPR 41
TaSMOCIAY DAGAZOWY......ceiiiiiiiiiiit ettt e e oo oottt e e e e e e e e b b ettt e e e e e e e e ab b e e e e e e e e e e aaabbeeeeeeeeeeannnneee 59
B e T=1 1= YA oo [o ] 1= T RSP 72
TOAIELY AAMISKIE. ...t e ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaneennae 72
B e = 11 4 1= = TP PPPRTP 73
=01 PP PEP PR 39
Tramwaj [UD Prom ZASTEPCZY......cooi ittt st e et e e eanaeee s 47
U

UKOSNA SIrZatka KIEIUNKOWAL. ......cciiiiiiiiiitei ettt e et et e e e e e e e e s bbbt e e e e e e e e e e s annnbeeeeeas 62
180 YT Y= - TSP P TP ORPPP 73
L8 2= Lo I ot | TP PPTTPRR PP 57
Urzadzenia wzmacniajgce dla 0s6b z wadami SHUCHU............ooooiiiiii e 64
Uwaga: pociggi wjezdzajace na stacje lub przejezdzajgce przez stacje. Prosze odsunaé sie od krawedzi

1= o] U PP PP PP ETPPP R PPPPR 83
w

AT To o] gl o= 7. o] =T A = L o1V A PRSP TPPPP 87
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