SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

na

kontrol ¢ biletdw w pociagach Zamawiapcego,
dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.

Zatwierdzit:
Zarzad PKP SKM w Trojmiécie Sp. z 0.0.

Gdynia, dnia ................. 2010rr.



Zawartos¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia:

Rozdziat I: Instrukcja dla Wykonawcow.

Rozdziat 1l Formularz oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkow
okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowie publicznych,
wraz z formularzem zahcznika.

Zatgcznik Nr 1:  Formularz oswiadczenia Wykonawcy na temat wykonanych
zamoOwie (,Doswiadczenie zawodowe”).

Rozdziat IlI: Formularz ,Oferta”.
Rozdziat IV: ,Opis przedmiotu zamoéwienia”, wraz z zahcznikami.
Rozdziat V: Projekt umowy.

Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkdw Zamowéenest nazwana w dalszej dce takze
+SIWZ” lub ,specyfikach”.

Indeksem gérnym oznaczonym w ¢ele cyfra ,1” wskazano specyficzne postanowienia SIWZ
odnoszace st do wymaga dotyczacych Wykonawcéw sktadagych wspola oferk, za
indeksem gornym oznaczonym w ¢ele cyfra ,2” wskazano specyficzne postanowienia SIWZ
odnoszace st do wymagéa dotyczcych Wykonawcow magych siedzik poza granicami Polski.
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4.1.
41.1

4.1.2

4.1.3

Zamawiajacy.

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0.
ul. Morska 350A
81-002 Gdynia

Telefon: (58) 721 28 19; Faks: (58) 721 29 66

Godziny urzdowania: od 8.00 do 14.00

email: przetargi@skm.pkp.pl

Strona internetowa, na ktorej udgstiona jest SIWZwww.skm.pkp.pl

Tryb postepowania.

Postpowanie o0 udzielenie zamowienia prowadzone jest mybid przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 26zstg 2004 r. Prawo zamowie
publicznych, zwanej dalej ,ustaly ,ustawa Pzp” lub ,Pzp”.

Oznaczenie i ¢zyk postepowania.

Postpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaezgest znakiem: SKMMS-
ZP/N/31A/10/. Wykonawcy zobowzani & do powolywania s na ten znak we
wszelkich kontaktach z Zamawaaym.

Postpowanie prowadzone jest wziyku polskim. Wszelkie @viadczenia, zawiadomienia
i inne dokumenty spogzizane w trakcie pogtowania, jak rOwnie umowa w sprawie
zamoOwienia publicznego, spadzone kda w jezyku polskim.

Przedmiot zamoéwienia.

Przedmiotem zamowienia jest:

ustuga kontroli biletow oraz dokumentéwspoadczajcych uprawnienia do przejazdow
bezptatnych/ulgowych w  paggach Zamawiacego, pobieranie opftat za
przejazd/przew6z, w tym w szczeg®ob w przypadkach niedopetnienia przez
podr@&nych obowizku zawarcia z Zamawigym umowy przewozu,

sporadzanie i ewidencja wezwiado zapfaty, przyjmowanie, ewidencjonowanie i
rozpatrywanie w imieniu Zamawigjego reklamacji ztmnych przez podtinych,

przesytanie podinym wezwa do zaptaty wystawionych podczas kontroli biletow w
pociagach SKM, ktérych odbioru podrdy odmowit, ladz wezwa do zaptaty nie
wreczonych z powodu innych okoliczém, archiwizowanie drukdéw potwierdae
odbioru, ewidencjonowanie dat doren oraz dat zwrotow przesylek oraz
archiwizowanie zwrotow wezwiado zaptaty, ktérych Poczta Polska nie byta w stani
doreczy¢ ze wzgkdu na bédny adres, nieaktualny adres lub nie godj w terminie
awizowanej przesyiki.

Realizacja zadazwiazanych z kontral biletdow w pocagach Zamawiajcego odbywa si
na zgodnie z ustaywz dnia 15 listopada 1984 Prawo przewozowe (Dz ROO0O r. Nr 50
poz. 601 z p#niejszymi zmianami) oraz na podstawie taryf i regulaminéw
obowigzujacych u ZAMAWIAJACEGO.

KOD CPV: 79313000-1 Realizacja ustug kontrolnych



4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

6.1.

6.1.1.

Zamawiajcy Wwymaga, aby przedmiot zamowienia byt wykonany odrge
z wymaganiami zawartymi w ,Projekcie umowy” (stanaeym Rozdziat V niniejsze]
SIWZ) oraz w ,Opisie przedmiotu zamoéwienia” (stangeym Rozdziat IV niniejszej
SIWZ).

Zamawiajicy nie dopuszcza nmbwosci sktadania ofert egciowych.
Zamawiajicy nie dopuszcza mbwosci sktadania ofert wariantowych

Zamawiacy zamierza udzielizamowienia uzupetniage w rozumieniu art. 32 ust. 3
ustawy Pzp w okoliczrigiach spetniajcych dyspozye zawary w art. 67 ust. 1 pkt 6
Pzp do wysokéci 240 000 zt netto.

Zamawiagry nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.
Zamawiagy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
Zamawiagy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiary nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w pgsiwaniu.

Termin realizacji zamowienia.
Termin realizacji zamowienia

— 12 mieskecy od daty podpisania umowy

Warunki udziatu w postgpowaniu, ktore musz spetnia¢ Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spetniat iiej okreslone warunki ogodlne
i szczegotowe:

Warunki ogolne.

Wykonawca mee polegéa na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamowienia lub zdalciach finansowych innych podmiotow,
niezalenie od charakteru prawneggacych go z nimi stosunkéw, Wykonawca w takiej
sytuacji zobowgzany jest udowodii zamawiagcemu, & bedzie dysponowat zasobami
niezlekdnymi do realizacji zamoOwienia, w szczegdlcioprzedstawiac w tym celu
pisemne zobowrzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycgzhidnych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaamowienia.

Wykonawca nie mee podlegé wykluczeniu z ubieganiagb zamowienie publiczne na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 1+9 i ust. 2 ustawy.P

6.1.1' W przypadku Wykonawcéw sktadalych wspéla oferk warunek opisany w pkt. 6.1.1.

musi spetnid kazdy z Wykonawcow skladagych wspoéla oferke. Wykonawcy
skladajcy wspélra oferie winni ustanow¢ petnomocnika do reprezentowania ich w
postpowaniu albo do reprezentowania ich w gpstvaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. Wykonawcy wspolnie ubiegajsk 0 niniejsze zamowienie
warunki okrélone w art. 22 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy Pzp winnitsigetacznie, natomiast
warunek okréony w art. 22 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp musi sgekaidy z wykonawcow
osobno.



6.2. Warunki szczegotowe.
6.2.1. Potencjat ekonomiczno-finansowy.

6.2.1.1 Wykonawca winien znajdowasic w sytuacji ekonomicznej i finansowej
umazliwiajacej zrealizowanie zamowienia tj. Wykonawca winieosipd@ srodki lub
zdolna¢ kredytowa w wysokdaci nie mniejszej i 500 000 PLN.

6.2.1.2 Wykonawca winien byubezpieczony od odpowiedziaked cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalrsai gospodarcze;.

6.2.1! Potencjat ekonomiczno-finansowy Wykonawcéw sktadapych wspélm oferte.

W przypadku Wykonawcéw sktadaych wspoll oferte warunki okrglone w pkt.6.2.1.
winny by spetniondacznie

6.2.2. Potencjat techniczny oraz osoby zdolne do wykonanezamadwienia.

6.2.2.1 Wymagane jestykazanie nie mniej nk 50 oséb, ktore dwla uczestnicz§ w
wykonywaniu zamoéwienia, wraz z informacjami na temekresu wykonywanych przez
nich czynndci.

6.2.21 Potencjat techniczny oraz osoby zdolne do wykonaniaaméwienia Wykonawcéw
sktadajacych wspolm oferte.

W przypadku Wykonawcéw sktadaych wspolr oferte warunki okrglone w pkt.6.2.2.
winny by spetniondacznie

6.2.3. Doswiadczenie zawodowe.

6.2.3.1 Wymagane jesykazanie zrealizowaniaco najmniej jednego zamdwienia o
podobnej wartéci w zakresieswiadczenia ustug kontroli biletéw wrodkach publicznej
pasaerskiej komunikacji, zrealizowanych w okresie asit trzech lat przed okresem
wszczcia posgpowania, a jeeli okres prowadzenia dziataléw jest krotszy to w tym
okresie.

6.2.3! Doswiadczenie zawodowe Wykonawcow skiadagych wspélm oferte.
W przypadku Wykonawcow skiadaych wspéla ofere warunki ddwiadczenia
okreslone w pkt6.2.3.winny by spetnionytacznie

6.2.4 Podwykonawstwo.

Zamawiajcy dopuszcza zlecania przez Wykonawavykonywania przedmiotu
zamowienia podwykonawcom. W takim wypadku wykonayest zobowizany wykaza
w formularzu ofertowym cg¢ zamowienia, ktGy zamierza powierzypodwykonawcy.

7. Dokumenty wymagane dla potwierdzenia spetnianiaprzez Wykonawcow
warunkéw udziatu w postepowaniu.

7.1. Dla potwierdzenia spetnieni@arunkow ogolnych, okrelonych w pkt 6.1. niniejsze]
Instrukcji dla Wykonawcéw, Wykonawcy winni przedi@ nizej wymienione
dokumenty:

7.1.1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkow okmnych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp zgodne z
trescia Formularza @wiadczenia stanowtego Rozdziat Il niniejszej SIWZ.

7.1.2. Aktualny odpis z wiéciwego rejestru albo aktualnespaadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalngci gospodarczej, jli odrbne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
zgtoszenia do ewidencji dziatakw gospodarczej, wystawione nie wgaej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu sktadania ofert.



7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1%

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnegaakresie okrdonym w art. 24
ust. 1 pkt od 4 do 8 ustawy Pzp wystawione nie waegniz 6 mies¢cy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnegozakresie okrdonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawione nie wéczej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Informujemy, ze Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego w Warszawie
znajduje sie przy ul. Czerniakowskiej 100 tel. (0-22) 39 76 20f@x: 022 39 76 205.

Aktualne zawiadczenia wigciwego naczelnika uegdu skarbowego oraz wdeiwego
oddziatu Zakifadu Ubezpiecze Spotecznych Ilub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzgge odpowiednio,ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkow, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zolrmavi spoteczne, lub &aiadczenia,

ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczéuh rozigenie na raty zalegtych
ptatnagci, lub wstrzymanie w cakoi wykonania decyzji wisciwego organu. Powgze
zaswiadczenia musg by¢ wystawione nie wczmiej niz 3 miesice przed uptywem
terminu sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcow skiadajych wspola ofert, dokumenty wymienione w pkt
od 7.1.2. do 7.1.5. winien ztg¢ kazdy z Wykonawcow sktadagych wspola ofert.
Oswiadczenie, o ktdrym mowa w pkt. 7.1.1. Wykonawkiadapcy wspolm oferte winni
w zakresie art. 22 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy Pzpygtowspolnie na jednym formularzu,
natomiast w zakresie art. 22 ust. 1 pkt. 4 ustagy @. wykluczenie z pogpowania o
udzielenie zamowienia publicznego)lg z wykonawcéw z osobna.

Jezeli Wykonawca ma siedztb lub  miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, éryth mowa w pkt 7.1.2., 7.1.4.
i 7.1.5. sklada odpowiedni dokument lub dokumemtystawione zgodnie z prawem
kraju, w ktérym ma siedzipblub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednioze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszoncadpici,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktawe ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne alboze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroazdab
roztozenie na raty zalegtych platém lub wstrzymanie w cakei wykonania
decyzji wigciwego organ,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegaria gamowienie.

Dokumenty, o ktérych mowa w lit. @) i ¢) winny dyystawione nie wczaiej niz
6 mieskcy przed uptywem terminu skfadania ofert, natomidtument, o ktérym mowa
w lit. b) winien by wystawiony nie wczaiej niz 3 miesace przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca ma siedzib lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, orytid® mowa w pkt7.1.3, sktada
za&wiadczenie wiéciwego organu glowego lub administracyjnego kraju pochodzenia
albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty datyer zakresie okidonym w art. 24
ust. 1 pkt 4+8 ustawy Pzp, wystawione nie worg niz 6 miesgcy przed uptywem
terminu skladania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktoryviykonawca ma siedzblub
miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentow, o ktérych mowa w pKtl.2., 7.1.3,,
7.1.4. 17.1.5 zastpuje st je dokumentem zawierglym cswiadczenie ztoone przed
notariuszem, wkciwym organem gdowym, administracyjnym albo organem samdtr
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju @dwénia osoby lub kraju, w



7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.4

7.2.5

8.1.
8.1.1.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.3

ktorym Wykonawca ma siedzibub miejsce zamieszkania. Przedmiotowy dokumeint lu
dokumenty zawierage ww. d@wiadczenia winny by wystawione w terminach
przewidzianych dla odpowiadaych im dokumentow wskazanych w pktl.2., 7.1.3.,
7.14.i7.15

Na potwierdzenie spetniania warunkéw szczegétowychopisanych w pkt 6.2.
niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow, Wykonawcy winni przedtozyé¢ nastepujace
dokumenty.

Informacg banku lub spéitdzielczej kasy oszdmacsciowo-kredytowej, w ktorym
Wykonawca posiada rachunek, potwierdeaj ze wysokd¢ posiadanychsrodkéw
finansowych lub zdolni@ kredytowa Wykonawcy wystarcza do spetnienia wamnk
okreslonego w pkt6.2.1.1 Dokumenty te musz by¢ wystawione nie wczaiej niz

3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Poli;, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdegj ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedziakmd cywilnej w zakresie prowadzonej dziatadod
gospodarczej. Dokument winien potwierdzaspetnienie warunku ok§®nego
w pkt 6.2.1.2niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow.

Wypetniony zadcznik nr 2 do Rozdziatu Il niniejszej SIWZ. Tr& oswiadczenia musi
potwierdz& spetnianie warunku, o ktérym mowa w p&t2.2.1niniejszej SIWZ

Wykaz zrealizowanych przez Wykonagvastug (,D&wiadczenie zawodowe”), zgodny
z trescig formularza stanowtcego Zaicznik nr 1 do Rozdziatu Il. Téé oswiadczenia
musi potwierdzé spetnianie warunku, o ktorym mowa w gkR.3.1niniejszej Instrukcji
dla Wykonawcow. Do wykazu winny Bydolczone dokumenty potwierdzag, ze
zamoOwienia w nim wymienione zostaty wykonane aatée.

W przypadku Wykonawcow sktadaych wspdéla oferte, dokumenty wymienione w pkt
7.2.1,7.2.2, 7.2.3, 7.2.4 winny by zlozone przez tego i/lub tych Wykonawcéw, ktérzy
Sa odpowiedzialni za spetnienie warunkow.

Informacje okrélone w walucie innej i w PLN, lxda przeliczane na podstawie
sredniego kursu NBP, obowdujacego w dniu publikacji ogtoszenia o zamowieniu.

Opis sposobu przygotowania ofert.
Zawartos¢ oferty.

Na ofert sktada si wypetniony formularz ,Oferta” wg wzoru zamieszczonego
w Rozdziale Il SIWZ.

Wykaz oswiadczen i dokumentow, ktére winny by¢ ztozone wraz z ofer.

Oswiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami/pkt

Petnomocnictwo do podpisania oferty (obejacej take czynnéé potwierdzania za
zgodnd¢ z oryginatem dokumentow sktadanych wraz z ajed ile prawo to nie wynika
z innych dokumentow zimnych wraz z ofegt Tres¢ petnomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywaczynndgci, do wykonywania ktorych petnomocnik jest
upowaniony.

W przypadku, jeeli petnomocnictwa udzielita osoba, ktéra nie jegtrawniona do
reprezentowania podmiotu zgodnie z odpisem Zawgego rejestru, nahly dofaczy¢ do
oferty réwniez odpisy dokumentow wykazagych umocowanie tej osoby.

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow w gpastaniu  albo
reprezentowania Wykonawcéw w pgsbwaniu i zawarcia umowy Ww sprawie



8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.4
8.4.1.

zamoéwienia publicznego, w przypadku gdy Wykonawcgp@nie ubiegaj sie
0 udzielenie zamowienia.

Forma oferty oraz adwiadczai i dokumentéw sktadanych wraz z ofers.

Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zarapaey okrelit wzory w Rozdziatach
[, i IV niniejszej SIWZ, winny by sporadzone zgodnie z tymi wzorami co dostie
oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta winna by sporadzona, pod rygorem niewaosci, w formie pisemnej, wegyku
polskim, w formie zapewniagej petra czytelngc¢ jej tresci.

Dokumenty opisane w punktach:

a) 7.1.1.i8.1.1- winny by ztozone woryginale;

b) 0d7.1.2.do7.1.5.(oraz ich zagraniczne odpowiedniki okmme w pkt 7.%), a take
w pkt7.2.1., 7.2.2. 7.2.3., 7.2.47.2.4. — winny by zlozone w formieoryginatu lub
kserokopii poswiadczonej za zgodn& z oryginatem przez Wykonawe.

c) 8.2.2., 8.2.3i 8.2.3" — winny by zlozone woryginale, pawiadczonejnotarialnie
za zgodnd¢ z oryginatem kopii, sporadzonego przeznotariusza odpisu lub
wyciagu z dokumenty lub kopii poswiadczonejza zgodndéé z oryginatem przez
mocodawe.

Oswiadczenia i dokumenty spaidzone w ¢zyku obcym nalgy przedstawd wraz z ich
ttumaczeniem nayk polski, pdwiadczonym przez WykonawcDokumenty urgdowe
sporadzone w ¢zyku obcym nalgy ztozy¢é wraz z ich ttumaczeniem spadzonym
przez ttumacza przysitego, pédwiadczonym przez Wykonawc

Wszystkie strony oferty winny I8y podpisane lub parafowane przez Wykonawc
Wszelkie zmiany w trei oferty (poprawki, przekéenia, dopiski, itp.) powinny ky
podpisane lub parafowane przez Wykonawe w przeciwnym wypadku nie ¢ba
uwzglkdniane.

Strony oferty winny b§ trwale ze solp polaczone i kolejno ponumerowane,
Z zastrzeeniem sytuacji opisanej w p.3.7 W tresci oferty winna by umieszczona
informacja o iléci jej stron.

W przypadku, gdyby oferta i zgizone do niej dokumenty zawieraly informacje,
stanowiace tajemni¢ przedsgbiorstwa w rozumieniu przepisbw o0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposid budacy watpliwosci zastrzec,
ktore speérod przedstawionych informacji stanewitajemnie przedsgbiorstwa.
Informacje te winny b§ umieszczone w osobnym wegtrenym opakowaniu, trwale ze
soly pofaczone i ponumerowane z zachowanienrmicsci numeracji stron oferty. Nie
mog stanow¢ tajemnicy przedsbiorstwa informacje podawane do wiadawigpodczas
otwarcia ofert, tj. informacje dotygze ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu
gwarancji i warunkow ptatrici zawartych w ofercie.

Wymagania okrdone w pkt8.3.5, 8.3.6.1 8.3.7. nie stanowd o tresci oferty i ich
niespetnienie nie dolzie skutkowé odrzuceniem oferty, jednak wszelkie negatywne
konsekwencje mage wynikra¢ z niedostosowania gido wymaga beda obchzaty
Wykonawe,.

Opakowanie; zmiany lub wycofanie oferty.

Ofert wraz z pozostatymi &viadczeniami i dokumentami nale umigscic
w zamkngtym opakowaniu, unieniiwiajacym odczytanie jego zawa#km bez



uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winn@ bynaczone nazw (firma)
i adresem Wykonawcy,

oraz opisane,PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie §cie sp. z 0.0.”
ul. Morska 350 A, 81-002 Gdynia

,Oferta na kontrol ¢ biletdw w pociggach Zamawiapcego dla PKP Szybka Kolej Miejska w

Trojmie scie Sp. z 0.0.”

NIE OTWIERA € PRZED DNIEM 27 GRUDNIA 2010 r., GODZ. 11.00

8.4.2. Wykonawca mee wprowadzi zmiany do ztaonej przez siebie oferty lub wycdfa

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

ztozona przez siebie ofegt Informacja o zmianach lub wycofaniu oferty winby¢
doreczone Zamawiacemu na gimie, pod rygorem niewaaosci, przed uptywem terminu
skfadania ofert. €wiadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu gfexinny by
opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno za&iedodatkowe oznaczenie
odpowiednio wyrazem: ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE".

Miejsce i termin skladania ofert.

Oferty winny by ztozone w terminie da27 GRUDNIA 2010 r, do godziny10:00.
w siedzibie Zamawiagego w Gdyniul. Morska 350A, pokéj nr 313

Zamawiajcy niezwlocznie zawiadomi Wykonawco ziazeniu oferty po terminie
skladania ofert oraz dokona zwrotu tej oferty polywe terminu do wniesienia
odwotania.

Opis sposobu udzielania wygnien dotyczacych tresci niniejszej SIWZ oraz
oswiadczenie, czy Zamawiajcy zamierza zwotd& zebranie Wykonawcow.

Wszelkie dwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne infage Zamawiajcy i
Wykonawcy przekazajsobiepisemnielub faksem.

Zamawiajcy udzielajc wyjasnien dotycacych tréci niniejszej SIWZ pospowa
bedzie zgodnie z art. 38 Pzp.

Pytania naley kierowa do Zamawigcego z powotaniem gha numer sprawy okilny
w pkt 2 niniejszej Instrukcji dla Wykonawcowpisemniena adres: ul. Morska 350A, 81-
002 Gdyniafaksemna nr:(058) 721 29 66.

W przypadku rozbienosci pomkdzy tr&cia niniejszej SIWZ a treia udzielonych
odpowiedzi, jako obowiujaca nalezy przyjaé tres¢ pisma zawieragcego paéniejsze
oswiadczenie Zamawiagego.

W uzasadnionych przypadkach Zamawegj maze przed uptywem terminu sktadania
ofert, zmient¢ tres¢ niniejszej SIWZ. Zmiana nmie wynika& z pytan zadanych przez
Wykonawcéw, jak i z wiasnej inicjatywy Zamawiaggo. Dokonam zmiarg
Zamawiajcy przekazuje niezwiocznie wszystkim Wykonawcomgrin przekazano
SIWZ, oraz zamieszcza na stronie internetowej,teekudostpniana jest SIWZ.

Jezeli w wyniku zmiany tréci niniejszej SIWZ nieprowadee] do zmiany trei
ogloszenia 0 zamowieniu jest niedby dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w
ofertach, Zamawiary przediay termin skiadania ofert i poinformuje o tym
wykonawcow, ktorym przekazano niniejs3IWZ, oraz na stronie internetowej, na ktorej
zamieszczona jest niniejsza SIWZ.

Zamawiajicy wyznacza:



p. Stawomira Szlendaka nr tel. (+4858) 721-28-68 porozumiewania i z
Wykonawcami w kwestiach merytorycznych,

p. Leszka Kasprzyka nr tel. (+48 58) 721 28 19 dmpumiewania giz Wykonawcami
w kwestiach formalno-prawnych.

11. Termin, do ktérego Wykonawca lgdzie zwigzany ztazona oferta.

11.1. Termin zwjzania oferd wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczynagsivraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

11.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamaségo mae przedtay¢ termin
zwigzania oferd, na czas niezlony do zawarcia umowy w sprawie niniejszego
zamoOwienia publicznego, z tyse Zamawiajcy maze tylko raz, co najmniej na 3 dni
przed uptywem terminu zwzania oferd, zwrdci sic do Wykonawcy o wyrzenie zgody
na przedtdenie tego terminu o oznaczony okres, niesity jednak i 60 dni.

11.3. W przypadku wniesienia odwotania po uptyweentinu skladania ofert bieg terminu
zwigzania oferq ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Keajplwe Odwotawca
orzeczenia.

12. Wskazanie miejsca i terminu otwarcia ofert.
Oferty zostan otwarte w dniu27 grudnia 2010r, o godzinie 11.00 w siedzibie
Zamawiajcego w Gdyni, przy ul. Morskiej 350A, w pokoju/sati313.

13. Informacje o trybie otwarcia i oceny ofert.

13.1. Zamawiajicy otworzy oferty w miejscu i terminie wskazanympkt 12. Otwarcie ofert
jest jawne.

13.2. Bezpdarednio przed otwarciem ofert Zamawdey poda kwat, jaka zamierza
przeznacz§ na sfinansowanie zamoéwienia. W trakcie otwarciartoiZamawiajcy
odczyta nazw (firme¢) oraz adres Wykonawcy, ktorego oferta jest otwiararaz
informacje dotyczce ceny oferty, terminu wykonania zamoéwienia, olrgsvaranciji
i warunkow ptatnéci zawartych w ofercie.

13.3. Zamawiajcy wezwie Wykonawcow, ktorzy w olglenym terminie nie zigyli wymaganych
przez Zamawiagego @wiadczé idokumentéw potwierdzagych spetnianie warunkow
udziatu w posgpowaniu lub ktorzy nie ziyli peinomocnictw, albo ktorzy zhyli wymagane
przez Zamawiacego @wiadczenia i dokumenty zawiegag bkdy lub ktérzy ziayli
wadliwe petnomocnictwa, do ich Zenia w wyznaczonym terminie, chylia mimo ich
zlozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo lazmie byloby uniewaienie
postpowania. Ztaone na wezwanie Zamawaapgo dwiadczenia i dokumenty powinny
potwierdz& spetnianie przez Wykonawcwarunkow udzialu w pogpowaniu oraz
spetnianie przez oferowane dostawy wynfag&reslonych przez Zamawiagego, nie
pézniej niz w dniu, w ktorym uptyat termin sktadania ofert.

13.4. Zamawiajcy wezwie Wykonawcow, w wyznaczonym przez siebienieie, do ztaenia
wyjasnien dotycacych dwiadczéh i dokumentéw potwierdzagych spetnianie
warunkow udzialu w pogpowaniu, lub éwiadczé i dokumentow potwierdzagych
spetnianie warunkéwze oferowany przedmiot zamowienia spetnia wymagahiasione
przez Zamawiagcego.

13.5. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamaywajmaze rownie zadat udzielenia
przez Wykonawcow wyfaien dotyczicych tréci ztozonych przez nich ofert.



13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Zamawiajpcy w celu ustalenia, czy oferta zawieraa@ nisk cerg w stosunku do
przedmiotu zamowienia, zwrociesdo Wykonawcy o udzielenie w oltenym terminie
wyjasnien dotyczicych elementéw oferty maggych wplyw na wysok& ceny. Jeeli
Wykonawca, w wyznaczonym przez Zamawt&go terminie, nie zky wyjasnien lub
jezeli dokonana ocena wyjaien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzs, oferta
zawiera raaco nisk cerg w stosunku do przedmiotu zamowienia, wowczas Zaajasy
odrzuci ofer¢.

Zamawiajcy poprawi w tekcie oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste ykn
rachunkowe z uwzgtinieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych pepkaoraz
inne omyiki polegajce na niezgodrdgi oferty z niniejsz SIWZ, niepowodujce
istotnych zmian w trei oferty niezwlocznie zawiadamig o tym Wykonawe, ktérego
oferta zostata poprawiona.

Zamawiajcy wykluczy Wykonawe z posgpowania, o ile zaglwobec tego Wykonawcy
okoliczngci wskazane w art. 24 ustawy Pzp.

Zamawiajicy odrzuci ofert w przypadku zaistnienia wobec niej przestanek @éangch
w art. 89 ustawy Pzp.

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej (Zamawiaj acy dokona oceny ofert
oddzielnie w poszczegodlnych zadaniach).

Ocenie lrda podleg& wytacznie oferty niepodlegage odrzuceniu.

Za ofert najkorzystniejsz zostanie uznana oferta, ktérej zostanie przyzmapay:sza
ilos¢ punktow (tji. 100 pkt). 100 pkt otrzyma oferta, fetdxdzie najkorzystniejsza dla
ceny (C).

Oferta z najnisza cery otrzyma 100 pkt., zgodnie z paazym wzorem:

najnizsza cena sgood cen wszystkich nieodrzuconych ofert
C= -- X 100 pkt
cena oferty ocenianej

Jezeli nie kxdzie mana dokond& wyboru oferty najkorzystniejszej ze wegdu na to,ze
zostaly ztaone oferty o takiej samej cenie, Zamawigj wezwie Wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do ziéenia w terminie okrdonym przez Zamawiagego ofert
dodatkowych. Wykonawcy, sktacdaj oferty dodatkowe, nie magzaoferowa cen
wyzszych nk zaoferowane w zimnych ofertach.

Jezeli okaze sk, ze ziazono ofert, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obauku
podatkowego Zamawigiego zgodnie z przepisami o0 podatku od towarow tugus
w zakresie dotyccym wewrtrzwspoélnotowego nabycia towardéw, Zamawigj w celu
oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej wjrgéeny podatek od towarow i ustug,
ktory miatby obowazek wptact zgodnie z obowizujacymi przepisami

Zamawiajcy zawiadomi jednoczaie wszystkich Wykonawcow, ktérzy zgi oferte, o
wyborze oferty najkorzystniejszej, poaajnazw (firme), albo imk i nazwisko, siedzid
albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktoodgde wybrano oraz uzasadnienie
jej wyboru, a take nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedzibib@a miejsca
zamieszkania i adresy Wykonawcéw, ktorzyzglooferty, a take punktagj przyznam
ofertom w kadym kryterium oceny ofert iatzma punktacg, oraz o Wykonawcach,



14.7.

15.
15.1.
15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.2.

17.3.
17.4.
17.5.

ktorzy zostali wykluczeni z pogtowania oraz o Wykonawcach, ktérych oferty zostaty
odrzucone, podag uzasadnienie faktyczne i prawne. W #gm zawiadomieniu
Zamawiajcy informuje take o terminie, po ktorego uptywie umowa w sprawie
niniejszego zamoéwienia publicznego rady zawarta.

Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej ofertgniZawiajcy zamidci informacje, o
ktorych mowa w pkt 14.6 niniejszej SIWZ, na stronigernetowej oraz w miejscu
publicznie dosfpnym w swojej siedzibie.

Uniewanienie posgpowania.
Zamawiajicy uniewani postpowanie w przypadkach oltenych w art. 93 ustawy Pzp.

W zawiadomieniu 0 uniewaieniu posipowania Zamawiacy poda przyczyny
faktyczne i prawne uniewaienia. W przypadku uniewaienia posipowania przed
uptywem terminu skladania ofert, przedmiotowe zawomienie zostanie przestane
wszystkim Wykonawcom, ktérzy ubiegali¢sio udzielenie zamdwienia, natomiast
w przypadku uniewaienia posipowania po uptywie terminu sktadania ofert —
Wykonawcom, ktérzy zigyli oferty.

Udzielenie zamoéwienia.

Zamawiajcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta taoge uznana za
najkorzystniejsa.

Jeeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, lickie od zawarcia umowy,
Zamawiajicy bedzie mdgt wybré oferte najkorzystniejsz sparod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chylealeda zachodz przestanki, o ktérych
mowa w art. 93 ust. 1 Pzp.

Zamawiagicy dopuszcza mitiwo$¢é dokonania zmiany postanodie umowy w

przypadkach oki&tonych w projekcie umowy.

Wymagania dotycace wadium.
Wykonawca sktadagy ofert: jest zobowizany do wniesienia wadium w wysaii
30 000 PLN(stownie: trzydziéci tysigcy ztotych).

Wadium musi by wniesione przed uptywem terminu sktadania oferhastpujacych

formach, w zalenosci od wyboru Wykonawcy:

a) pieniadzu, przelewem na rachunek bankowy: 8012403523 1000U3B353006

b) poreczeniach bankowych lub pmzeniach spétdzielczej kasy oszdmasciowo-
kredytowej, z tynve pokczenie kasy jest zawsze pozeniem pieriznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mawart. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniuslkej Agencji Rozwoju
Przedstbiorczaci (Dz.U. Nr 109, poz. 1158, z pd. zm.).

Wadium musi obejmowacaty okres zwjzania ofer.
Wadium wniesione w pieadlzu Zamawiajcy przechowuje na rachunku bankowym.

W przypadku, gdy wadium wnoszone jest w innej femiz pienadz, Wykonawca
winien oryginat gwarancji lub peczenia ztay¢ w siedzibie Zamawiagego w Gdyni ul.



Morska 350A w pokoju nr 313, natomiast kserokopizgodnie z pkt 8.2.2. niniejszej
Instrukcji dla Wykonawcow.

17.6. Wykonawca, ktéry nie wniesie wadium w wysgékbokreslonej w pkt 17.1., w formie lub
formach, o ktérych mowa w pkt 17.2. zostanie wykhuty z postpowania.

17.7. Zamawiajcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwloczoeewyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewnieniu postpowania, z wyjtkiem wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza zrzeniem przypadku okéeonego w
art. 46 ust. 4a ustawy Pzp. Wykonawcy, ktérego taferostata wybrana jako
najkorzystniejsza, zamawigly zwraca wadium niezwiocznie po zawarciu umowy w
sprawie niniejszego zamowienia publicznego.

17.8. Zamawiajcy, dokona niezwiocznie zwrotu wadium, na wnioselk@dhawcy, ktéry
wycofat ofert przed uptywem terminu do sktadania ofert.
Zamawiajcy zaada ponownego wniesienia wadium przez Wykongwktoremu
zwrocono wadium na podstawie art. 46 ust. 1 Pzgelijav wyniku rozstrzygnicia
odwotania jego oferta zostata wybrana jako najkstrzigjsza. Wykonawca wnosi wadium
w terminie okrélonym przez Zamawiag¢ego.

17.9. Jeeli wadium wniesiono w pieadlzu Zamawiagcy zwréci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktdorym bylo gmaechowywane,
pomniejszone o0 koszty prowadzenia rachunku oraavipjio bankowej za przelew
pienidzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykorawc

17.10. Zamawiajcy zatrzyma wadium wraz z odsetkamizgk Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawg ziozyt dokumentéw o ktdrych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub petnomocnictwybehze udowodni,ze wynika to z
przyczyn nieleacych po jego stronie.

17.11. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana utraaiiwm wraz z odsetkami na rzecz
Zamawiajcego w przypadku, gdy:
1) odmowi podpisania umowy w sprawie niniejszego zampi@ na warunkach
okreslonych w ofercie;
2) zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamowienianistask niemaliwe
z przyczyn léacych po stronie Wykonawcy.

18.  Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

18.1. Wykonawca winien podana formularzu ofertowym cemetto w PLN (w odniesieniu do
jednego miegsica wykonywanych ustug), za wykonanie ustug szcaegotopisanych w
opisie przedmiotu zamowienia, zgodnie z wymoganmed&nymi w SIWZ.

18.2. Do ceny netto Wykonawca winien doliezpodatek VAT w obowazujacej wysokdci i
wyliczy¢ cerg Dbrutto. Nie dotyczy to Wykonawcy bigrego udziat w
wewrgtrzwspoélnotowym nabyciu towaréw, w sytuacji, gdy oellazek podatkowy
powstaje po stronie Zamaw4apgo.

18.3. Cerx netto naley wyliczy¢ w nasgpujacy sposob:

=(iloczyn 4500 roboczogodzin kontroli biletow w pagach Zamawiajcego i ceny brutto
za jedra godzirg kontroli biletow w pocigach Zamawiajcego) + (iloczyn 5500 wezwia
do zaptaty i ceny brutto za wystawienie jednegowa®a do zaptaty) + (ryczattowa cena
brutto za jeden miegi realizowania ustug, o ktérych mowa w 4.1.2 i &.)1.

18.4. Cena oferty (tj. cena realizacji przedmiotu zamdag musi obejmowacatkowity koszt
wykonania przedmiotu zamowienia oraz wszelkie kptztvarzyszace wykonaniu.



18.5.

19.

19.2
20.

Ostateczna wysoké wynagrodzenia Wykonawcy ¢bizie obliczana zgodnie z
postanowieniem 8 8 ust. 4 projektu umowy zawartedgozdziale V SIWZ.

Formalndéci, jakich nalezy dopetni¢ przed zawarciem umowy.

19.1 Wskazanie os6b umocowanych do zawarcia umorgyg ataenie oryginatow
petnomocnictw lub péwiadczonych notarialnie za zgodio z oryginatem kopii
petnomocnictw, lub sposdzonych przez notariusza odpisow lub vggdw
z petnomocnictw, lub kopii petnomocnictw gadczonych za zgodsé z oryginatem
przez mocodawc— o ile do zawarcia umowy przez wskagasole bedzie wymagane
petnomocnictwo.

Ustalenie ilkci egzemplarzy, w jakich ma bgporadzona umowa.
Pouczenie érodkach ochrony prawnej.

Srodki ochrony prawnej przystugujvykonawcy, a take innemu podmiotowi, jeeli
ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia orazigsiiub mae poniéé¢ szkod w
wyniku naruszenia przez zamawieggo przepiséw ustawysrodki ochrony prawnej
wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz specyfikacptistch warunkow zamowienia
przystugup rowniez organizacjom wpisanym na listo ktorej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy.

Odwotanie przystuguje wytznie od niezgodnej z przepisami ustawy czyeno
zamawiajcego poditej w postpowaniu lub zaniechania czynimd, do Kktorej
zamawiagcy jest zobowjzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywaczynndg¢ lub zaniechanie czyndoi zamawiagcego,
ktorej zarzuca siniezgodnéc¢ z przepisami ustawy, zawigrawigzte przedstawienie
zarzutow, okréla¢ zadanie oraz wskazywa okolicznaci faktyczne i prawne
uzasadniajce wniesienie odwotania. Odwotanie wnosi do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej w formie pisemne] albo elektronicznepatyzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomowaznego kwalifikowanego
certyfikatu. Odwotuycy przesyta kopi odwotania zamawiagemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, abygt on zapoznasie z jego
trescia przed uptywem tego terminu. Domniemywa, st zamawiajgcy mogt zapozna
si¢ z trescia odwotania przed uptywem terminu do jego wniesieféaeli przestanie
jego kopii nastpito przed uptywem terminu do jego wniesienia zanp® jednego ze
sposobow okrdonych w art. 27 ust. 2 ustawy. Wykonawca zaow terminie
przewidzianym do wniesienia odwotania poinforméwamawiagcego 0 niezgodnej
Z przepisami ustawy czynbd podgtej przez niego lub zaniechaniu czysdoip do
ktérej jest on zobowazany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguajeotanie
na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy. W przypadkoania zasadrigi przekazanej
informacji zamawiajcy powtarza czynni@ albo dokonuje czynrgi zaniechanej,
informujac o tym wykonawcow w sposob przewidziany w ustadie tej czynnéci.
Na czynngci, o ktérych mowa w art. 181 ust. 2, nie przyshegwdwotanie, z
zastrzeeniem art. 180 ust. 2 ustawy. Odwotanie wnosi & terminie 10 dni od dnia
przestania informacji o czyn§oi zamawiajcego stanowice] podstaw jego
wniesienia — jeeli zostaly przestane w sposob oltomy w art. 27 ust. 2 ustawy, albo
w terminie 15 dni — jeeli zostaty przestane w inny sposéb —Odwotanie veotresci
ogtoszenia o zamowieniu, a tek wobec postanowhe specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia, wnosiesiv terminie: 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w



Dzienniku Urzdowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfjkastotnych

warunkéw zamowienia na stronie internetowej. Odwi@awobec czynnai innych

niz okreslone w art. 182 ust. 1 i 2 ustawy wnosg:sw terminie 10 dni od dnia, w
ktérym powzeto lub przy zachowaniu nalgtej starannéci mozna bylo powzi¢

wiadomaé¢ o okoliczngciach stanowicych podstaw jego wniesienia. Jeli

zamawiagcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcraowy lub mimo

takiego obowizku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyboraéerty

najkorzystniejszej, odwotanie wnosgsiie p&niej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Umdowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia,

2) 6 miesica od dnia zawarcia umowy,z@i zamawiagcy nie zamiécit w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zawenia,

W przypadku wniesienia odwotania wobec stie ogtoszenia o zamowieniu lub
postanowié specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia zamgwsg mae
przedtwy¢ termin skiadania ofert. W przypadku wniesienia othmia po uptywie
terminu sktadania ofert bieg terminu zawania oferf ulega zawieszeniu do czasu
ogtoszenia przez Krajawlzbe Odwotawca orzeczenia. W przypadku wniesienia
odwotania zamawiafy nie mae zawrzé umowy do czasu ogtoszenia przez Kragow
Izbe Odwotawca orzeczenia.



ROZDZIAL I

FORMULARZ O SWIADCZENIA O SPELNIANIU WARUNKOW
OKRESLONYCH W ART. 22 UST. 1 PZP

WRAZ Z ZAt ACZNIKAMI



OSWIADCZENIE
(zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy P2p

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Skladagc ofert w przetargu nieograniczonym na ustudontroli biletbw w pocigach
Zamawiajicego, dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojsge Sp. z 0.0., @viadczamy,ze
spetniamy warunki dotyeze:

1. posiadania uprawnie do wykonywania okrdonej dziatalndci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbownzek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i dwiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjalem technicznymaz oosobami zdolnymi do

wykonania zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Nie podlegamy wykluczeniu z pgpbwania 0 udzielenie zamowienia publicznego.

,dnia . .2010r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ZAt ACZNIK NR 1 do Rozdziatu Il SIWZ

(pieczé Wykonawcy/Wykonawcow)

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Skladajc ofert w przetargu nieograniczconym na ustudontroli biletbw w pocigach
Zamawiajicego, dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojigee Sp. z 0.0., @iadczamy,ze:
reprezentowana przez nas firma zrealizowata wglciostatnich 36 miesty przed dniem
wsSzczCia pos¢powania nagpujace zaméwienia:

Nazwa i adres Przedmiot Charakterystyka zaméwienia Czas realizacji

Zamawiajacego amoéwienia .
Wiajaceg z wien! pocztek | koniec
1 2 3 4 5

Uwaga Wykonawca zobowzany jest do zatzeniadokumentow potwierdzajacych nalezyte
wykonanie wyszczegolnionych w tabeli zamowie

dnia__.__.2010r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ZAt ACZNIK NR 2 do Rozdziatu Il SIWZ

POTENCJAL LUDZKI

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Skladagc ofert w przetargu nieograniczonym na ustudontroli biletbw w pocigach
Zamawiajcego, dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojgtee Sp. z 0.0. @viadczamy,ze w
realizacji zamowienia uczestniczigeda osoby wykonujce nasfpujace czynnéci:

Lp. Zakres czynngxi,
1.
2.
50.
dnia__.__.2010r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ROZDZIAL I

FORMULARZ OFERTY

FORMULARZ CENOWY



ZAt ACZNIK NR 1 do Rozdziatu Il SIWZ

OFERTA

(piecz¢é Wykonawcy/Wykonawcow)

Do:

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. zo.o.

ul. Morska 350A

81-002 Gdynia

Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczconym w ¢pastaniu o zamoéwienie
publiczne

na ustug kontroli biletbw w pocigach Zamawiacego dla PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie

Sp. z 0.0,

MY NI ZEJ PODPISANI:

DZIALAJ AC W IMIENIU | NA RZECZ :

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonavyco

(w przypadku sktadania oferty przez podmioty gprgizce wspolnie podanazwy (firmy) i
doktadne adresy wszystkich podmiotow wspdlnie apjegch s¢ 0 udzielenie zamowienia)

1. SKEADAMY OFERT E na wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie &dingm
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, nalugs kontroli biletbw w pocagach
Zamawiajcegodla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojniigie Sp. z 0.0.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznadimy sk ze Specyfikagj Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
I uznajemy sj za zwazanych okrélonymi w niej postanowieniami i zasadami pgstwania.

2.1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia (w odniesieniu ddnggo miegca
wykonywanych ustug) zgodnie zwymogami ckomymi w SIWZ za ce@ netto
........................................... PLN (stoie ztotych ..........cccccvvvvvvviienennn.oo.....) plpodatek VAT
w obowhzujacej wysokdci, co daje ceibrutto ............ccceveviiiiiiiiiieinnen, Pl(stownie ztotych:

....................................................... ).



Powyzsze wyliczenia zostalty dokonane zgodnie z pkt 18dRiatu | Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamoéwienia.

3. ZOBOWI AZUJEMY SIE do realizowania zaméwienia w terminiavskazanym w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

4. AKCEPTUJEMY warunki ptatndci okreslone przez Zamawiagego w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamowienia.

5. UWAZAMY SIE za zwizanych niniejsz oferty przez czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, tj. przez ok dni od uptywu terminu sktadania ofert. Na
potwierdzenie powiszego wnigismy wadium w wysokéci wskazanej w Specyfikaciji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia, w formie:

6. OSWIADCZAMY , ze petnomocnikiem Wykonawcoéw wspélnie ubieggch sé
0 udzielenie niniejszego zamdwienia jest:

(Wypehiaj jedynie przedsgbiorcy sktadagcy wspol oferte)

7. OSWIADCZAMY , ze - za wyjtkiem informacji zawartych w ofercie oraz
w zakczonych do niej @wiadczeniach i dokumentach na stronach o nr: -
niniejsza oferta oraz wszelkie zetniki do niej g jawne i nie zawierajinformacji stanowgcych
tajemnig przedstbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieiwej konkurencji.

8. OSWIADCZAMY, ze zapoznalimy sk z Projektem umowy, okénym w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, i zobamujemy s¢, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z ninigjsferta, na warunkach okgonych w
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, w m@jsi terminie wyznaczonym przez
Zamawiajicego.

9. WSZELK A KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego pagtowania nalgy

kierowa: pisemnie na nagbujacy adres: erfaks
nr:

10. OFERTE niniejsz sktadamy na___kolejno ponumerowanych stronach.

11. OSWIADCZAMY, iz nastpujace czsci zamodwienia zostan powierzone
podwykonawcom:

nazwa czs$ci zaméwienia



(Wypetniaj jedynie Wykonawcy ktorzy plagyjowierzenie wykonania @xi robot
podwykonawcom

12. WRAZ Z OFERT A skiadamy nagpujace gwiadczenia i dokumenty wymienione w pkt
7 Rozdziatu | SIWZ, na___kolejno ponumerowanych stronach:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow o#anych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp;

,dnia__.  .2010r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow



ZAt ACZNIK NR 2 do Rozdziatu Il SIWZ

FORMULARZ CENOWY

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Nawiazujac do ogloszenia o0 przetargu nieograniczconym w gpastaniu 0 zamoéwienie
publiczne na ustugkontroli biletbw w pocygach Zamawiajcego dla PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmigcie Sp. z 0.0., przedstawiamy ceny jednostkowe qzegplnych elementow
przedmiotu zamowienia:

1. Wynagrodzenie za jedrroboczogodzia kontroli biletow -zt netto + 22% VAT =
zt brutto.

2. Wynagrodzenie za jedno wystawione wezwanie do papta__ zt netto + 22% VAT =
zt brutto.

3. Wynagrodzenie ryczaltowe za jeden miesiealizowania ustug, o ktérych mowa w 4.1.2 i
4.1.3. Rozdzialu | SIWZ) -zl netto + 22% VAT =__ zi brutto.



ROZDZIAL IV

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot oraz zakres zamowienia:
Przedmiotem zaméwienia jest: wustuga kontroli biketéoraz dokumentow
poswiadczajcych uprawnienia do przejazdoéw bezptatnych/ulgowywh pochgach
Zamawiajcego, pobieranie optat za przejazd/przewdz, w tymszaezegolngci w
przypadkach niedopetnienia przez poaych obowazku zawarcia z Zamawigym
umowy przewozu, spogdzanie i ewidencja wezwia do zaptaty, przyjmowanie,
ewidencjonowanie i rozpatrywanie w imieniu Zamawaéago reklamacji ztoonych przez
podr&nych, przesytanie podtaym wezwa do zaptaty wystawionych podczas kontroli
biletbw w pocagach SKM, ktérych odbioru podidy odmowit, ladz wezwa do zaptaty
nie wreczonych z powodu innych okoliczém, archiwizowanie drukéw potwierdie
odbioru, ewidencjonowanie dat g¢orex oraz dat zwrotdw przesytek oraz archiwizowanie
zwrotow wezwé do zaptaty, ktérych Poczta Polska nie byla w stagorczy¢ ze
wzgledu na bt¢dny adres, nieaktualny adres lub nie go®j w terminie awizowanej
przesytki. Realizacja zadazwiazanych z kontral biletbw w pocigach Zamawiajcego
odbywa st na zgodnie z ustawz dnia 15 listopada 1984 Prawo przewozowe (Dzz U.
2000 r. Nr 50 poz. 601 z pdiejszymi zmianamipraz na podstawie taryf i regulaminéw
obowizujacych u Zamawiajcego.

. Zakres:

1. Kontrola biletbw na przejazd oséb, przewdz rzeczyzwierzt, w pochgach
uruchamianych przez Zamawiaggo, oraz dokumentéw fwiadczajcych - wswietle
obowiazujacych przepiséw prawa lub umoéw uprawa@jch do bezptatnych lub
ulgowych przejazdéw poggami SKM,;

2. Sporadzanie wezwia do zaptaty w poaigach uruchamianych przez Zamawtggo,
podr&nym, ktdérzy w rozumieniu art. 33a Ustawy z dnia lidfopada 1984 Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 zrpg€szymi zmianami) nie posiadaj
waznego biletu na przejazd,

3. Sprzeda biletow na przejazd podiaym, ktérzy w rozumieniu art. 33a Ustawy
z dnia 15. listopada 1984 Prawo Przewozowe (Dz.zW2000 r. Nr 50 poz. 601
z p&niejszymi zmianami) nie posiadajaznego biletu na przejazd, w przypadkach
opisanych wzafaczniku nr 1 do niniejszej umowy lub na podstawie innych zatece
Zamawiajcego;

4. Ewidencja wezwado zaptaty, oraz przyjmowanie, ewidencjonowan@zpatrywanie

w imieniu Zamawigjcego reklamacji zimonych przez podtinych;

5. Przesytanie podidym wezwa do zaptaty wystawionych podczas kontroli biletow w
pociagach SKM, ktérych odbioru podidy odméwit, mdz wezwa do zaptaty nie
wreczonych z powodu innych okoliczém (np. opuszczenia pagju SKM przez
podr&nego itp.) niezwtocznie listem poleconym za potdeemiem odbioru, niegdej
niz w terminie 14 dni od daty spadzenia wezwania do zaptaty, wraz z listem
przewodnim informujcym o konsekwencjach przejazdu bez biletu;

6. Archiwizowanie drukow potwierdze odbioru zawierajcych dat faktycznego
doreczenia przesyiki, okéajacej terminy procedur reklamacyjnych, ewidencji vmeaz
cesji wierzytelnéci;

7. Ewidencjonowanie dat deczen oraz dat zwrotow przesylek w elektronicznej bazie
danych opisanej w Zatzniku nr 5 do niniejszej umowy. Wykonawca ma olkaek



udostpnia®¢ dane pochodze z bazy danych w formie papierowej i elektrongzna
kazde zadanie Zamawiajcego.

8. Archiwizowanie zwrotow wezwado zaptaty, ktorych Poczta Polska nie byta w gtani
doreczy¢ ze wzgkdu na btdny adres, nieaktualny adres lub nie gomdj w terminie
awizowanej przesyiki.

[ll. Podstawa prawna do wykonania zadania:

Wykonawca kdzie zobowizany do przestrzegania Decyzji Nr 53/2009 Zdw PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmigie Sp. z 0.0. w sprawie wdmenia postanowie
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 2&ipernika 2007 r. nr
1371/2007 w sprawie praw i obawkow pasaerow w ruchu kolejowym.

IV. Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia:

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Umawaz z zaicznikami, ktéra
stanowi integrala cze$¢ niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamomiee



ROZDZIAL V

PROJEKT UMOWY



UMOWA NR SKM - ......... /10
ZAWARTA W WYNIKU PRZEPROWADZENIA POST EPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANI CZONEGO -
ZNAK: ...

NI =IO REGON .....vvovereeeeen KRS oo KapiZaktadowy

zwamng dalej Wykonawca,

a:

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmieie Spotka z ograniczarodpowiedzialnécia adres:

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A zarejestrowam rejestrze przedgiorcow prowadzonym
przez Sd Rejonowy dla miasta Gdska, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000076705, NIP 958-13-70-Bé&gon 192488478, Kapitat
Zaktadowy 116 715 000,00 zt reprezentowpreez:

Macieja Lignowskiego — Prezesa Zgia

Barttomieja Buczka — Cztonka Zadu

zwary dalej Zamawiajcym - 0 nasfpujacej tresci:

81
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jestiadczenie przez Wykonaw®a rzecz Zamawiagego
nastpujacych czynnéci:

1) kontroli biletbw na przejazd oso6b, przewdz rzeczy zwierat, w pochgach
uruchamianych przez Zamawiaeggo, oraz dokumentéw fwiadczajcych - wswietle
obowiazujacych przepisow prawa lub uméw uprawa@jch do bezptatnych lub
ulgowych przejazdéw poggami SKM,;

2) sporadzania wezwa do zaptaty w poagach uruchamianych przez Zamawggo,
podr&nym, ktérzy w rozumieniu art. 33a Ustawy z dnia liddlopada 1984 Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 zrpgszymi zmianami) nie posiadaj
waznego biletu na przejazd,

3) sprzeda w pocagu SKM biletbw na przejazd podmdym niepetnosprawnym lub o
ograniczonej sprawsoi ruchowej, w przypadkach opisanych zafaczniku nr 1 do
niniejszej umowy lub na podstawie innych zaleZamawiajcego;

4) ewidencji wezwa do zaptaty, o ktorych mowa w pkt. 2, oraz przyjraove,
ewidencjonowanie i rozpatrywanie w imieniu Zamawagajgo reklamacji zkonych przez
podr&nych;

5) przesylania podimym wezwa do zaptaty wystawionych podczas kontroli biletéw w
pociagach SKM, ktérych odbioru podmdy odmowit, ladz wezwa do zaptaty nie
wreczonych z powodu innych okoliczém (np. opuszczenia pagiu SKM przez
podr&nego itp.) niezwtocznie listem poleconym za potdzemiem odbioru, niegaej
niz w terminie 14 dni od daty spadzenia wezwania do zapfaty, wraz z listem
przewodnim informujcym o konsekwencjach przejazdu bez biletu;

6) archiwizowania drukow potwierdaeodbioru zawierajcych dag faktycznego dagczenia
przesyiki, okrélajacej terminy procedur reklamacyjnych, ewidencji wptaz cesji
wierzytelngci;



7) ewidencjonowania dat dgzen oraz dat zwrotow przesytek w elektronicznej bazie
danych opisanej waftaczniku nr 5 do niniejszej umowy. Wykonawca ma obarek
udostpnia¢ dane pochode z bazy danych w formie papierowej i elektrongzna
kazde zadanie Zamawiajcego.

8) archiwizowania zwrotow wezwiado zaptaty, ktorych Poczta Polska nie byta w stani
doreczy¢ ze wzgkdu na bédny adres, nieaktualny adres lub nie godj w terminie
awizowanej przesyiki.

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacjiejgzej umowy.

§2

Kontrola biletéw

. Czynndci okreslone w 81 ust.l pkt. 1, 2 i 3 mggvykonywa wytacznie pracownicy

Wykonawcy, ktorzy odbyli szkolenie przeprowadzoneeg Zamawiagcego, zakaczone

egzaminem zionym z wynikiem pozytywnym przed komisjwyznaczon przez

Zamawiajcego, posiadagy umieszczony w trakcie wykonywania kontroli biet w

widocznym miejscu identyfikator ze zdjem wydany przez Zamawigiego wg wzoru na

zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

. Zamawiajcy zobowazuje sé do przeprowadzenia szkolenia i egzaminu, o ktébngowa

powyzej, nieodptatnie.

. Zamawiajcy zobowhzuje s¢ ponadto przeprowadzabezptatnie szkolenia pracownikow

Wykonawcy w zakresie rozpatrywania reklamacji ordarazne szkolenia dotyere

wprowadzanych zmian w przepisach aegch zwihzek z wykonaniem przedmiotu umowy,

w uzgodnionych z Wykonawcterminach, a Wykonawca zobawuje st delegowa osoby

bezpdrednio zwazane z wykonywaniem umowy na te szkolenia.

. Kontrolujacy pracuj w zespotach zwanych dalej zespotami kontrolnyna. p(fag zespotu

odpowiada kierownik zespotu, ktérego Wykonawca xahpany jest wyznaczy

. Uslugi, o ktérych mowa w niniejszym paragrafi@yiadczone bda przez Wykonawe

w wymiarze 4000 - 4500 roboczogodzin mgegnie w pocigach Zamawiacego na

podstawie Ramowego harmonogramu spdemnnego przez Zamawigego dla tej iléci

godzin, zgodnie zatacznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

. Zamawiajcy bedzie przesytat Wykonawcy ,Ramowe harmonogramy prasspotow

kontrolnych” w naspujacych terminach:

1) dla pocagébw Zamawiaicego kursujcych wedtug rozktadu jazdy — miesknie,
z wyprzedzeniem 7 (stownie: siedem) dni kalendagmbwprzed kacem kadego
mieshca,

2) dla pociagébw Zamawigjcego specjalnych, kursigych w dniach imprez sportowych,
artystycznych i innych z wyprzedzeniem 2 (stowrdera ) dni kalendarzowych przed
planowamn dat imprezy.

. Wykonawca na podstawie ,Ramowego harmonogramu pisgmyrzadza szczegétowy ,Plan

pracy zespotow kontrolnych” w danym migsi, w ktorym okréla ilos¢ zespotow

kontrolnych i ich liczebn&, zgodnie zafacznikiem nr 3 do niniejszej umowy, i przesyta do

Zamawiajcego na 3 (stownie trzy) dni przed okresem ohawwvania, w celu sprawdzenia i

zatwierdzenia. Po zatwierdzeniu plan jest przesyt&gkonawcy w celu realizaciji.

. Szczegotowe zasad§wiadczenia i sposobu wykonywania ustug stamcweh przedmiot

umowy okrgla ,Regulamin pracy zespotow kontrolnych w zakrdsiatroli i wspotpracy z

druzynami pocagowymi SKM”, stanowacy zatacznik nr 4 do niniejszej umowy.

. Podczas wykonywania czynstd okreslonych w niniejszej umowie Wykonawca ma

obowiazek dziatania w granicach przewidzianych obganjacym prawem z zachowaniem



nalezytej starannéci i troski o bezpieczestwo mienia Zamawiagego oraz zdrowia zycia
podr&nych.

. Zamawiajcy przekazuje Wykonawcy do wykonania przedmiotu wyn@5 sztuk urzdzen
kontrolerskich CS.3500 — zwanych dalej agdzeniami — niezédnych do prowadzenia
kontroli biletow okresowych metropolitalnych przkantrolerow Wykonawcy na obszarze
metropolii trojmiejskiej ograniczonym staciuzino i przystankiem osobowym Cieplewo w
pociagach uruchamianych przez Zamawtggo. Uradzenia mog by¢ wykorzystane
wytacznie przez osoby, ktore wykonujkontrok biletbw w wyznaczonych pagjach
uruchamianych przez Zamawieggo. SzczegoOtowe ustalenia dotyez obstugi urzdzen
znajdug sig w zataczniku nr 11 do niniejszej umowy.

83

Sporzadzanie wezwa do zaptaty

. Wykonawca w sytuacji ujawnienia przejazdu patiEgo bez waego biletu

w rozumieniu postanowieRegulaminu przewozu osob, rzeczy i zwignarzez PKP Szybka

Kolej Miejska w Trojmiécie Sp. z 0.0. jest zoboygiany do wezwania podidego do

natychmiastowego optacenia nalesci za przejazd z optatdodatkow. W przypadku

odmowy natychmiastowego uregulowania w/w patgci wystawia podronemu wezwania
do zaptaty zgodnie z zasadami, o ktérych mowa wgiRaminie pracy zespotow kontrolnych

w zakresie kontroli i wspotpracy z diynami pocigowymi SKM”, stanowdcym zalacznik

nr 4 do niniejszej umowy.

. Podczas wystawiania wezwania do zaptaty Wykonawagrawo, zgodnie z Regulaminem,

o ktorym mowa wyej, do:

1) pobrania optat taryfowych i dodatkowych;

2) w razie odmowy zaptacenia nammsici - zada¢ okazania dokumentu umlowiajacego
stwierdzenie tasamdci podré&nego,

3) w razie odmowy zaptacenia natesci i niemaznosci ustalenia tesamdci podré&nego -
zwrécic sig do funkcjonariusza Policji lub innych organéw pgatzowych, ktore maj,
zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustaldoisamdci 0sOb, o podjcie
czynngci zmierzagcych do ustalenia ssamdci podr@znego,

4) w razie uzasadnionego podejrzera,dokument przewozu albo dokument upravaciaj
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobimb przerobiony - zatrzynéa
dokument za pokwitowaniem oraz przéstago prokuratorowi lub Policji, z
powiadomieniem wystawcy dokumentu, zgodnie z &4& 3stawy Prawo przewozowe.

. Wykonawca jest zobowzany do doteenia wszelkich stafa aby wezwania do zaptaty byty

wystawiane w sposob czytelny, ualiwiajacy dochodzenie przez Zamawieggo roszcze

od podrénych.

. Zamawiajcy potmaci z wynagrodzenia Wykonawcy cé&o naleznosci wykazanych w

wezwaniach do zaptatyZeli:

1) wezwanie do zaptaty zostato spgizone wadliwie, tj. w sposob uniedtioviajacy
dochodzenie roszcie(bez dokladnego adresu, nieczytelnie, bez podanzgczyny
wystawienia itp.);

2) wezwanie do zaptaty zostato zakwestionowane wskatgkszenia przez podndego
skutecznego zarzutu pozbaw@@go maliwosci uzyskania korzystnego dla
Zamawiajcego orzeczeniaadowego w zakresie dochodzenia ros#i¢ae tym zarzutu
nieudzielania w terminie odpowiedzi na reklamac;j

3) wezwanie do zaptaty zostato wystawione padeimu, co do ktérego istnigyizasadnione
przestanki,ze wierzytelné¢ z tego tytutu nie &dzie mogta by dochodzona przez
Zamawiajcego. W tym przypadku dziatanie Wykonawcy powinmbega wytacznie na
usunkciu takiego podrZnego z pocigu na najbliszym planowym jego postoju.
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W przypadku gdy zostanie udowodnione Wykonawey wystawit wezwanie do zaptaty z
danymi fikcyjnymi, Wykonawca ponosi z tego tytutark umowra w wysokaci 10-
krotnasci catkowitej wartdci brutto wystawionego wezwania do zaptaty do zgma kada
sztule.

Zamawiajcy zastrzega sobieze wynagrodzenie za wystawieniezBago wezwania do
zaptaty w pocigach uruchamianych przez Zamaw@ggo, podrénym, ktdrzy w rozumieniu
art. 33a Ustawy z dnia 15 listopada 1984 PrawowiRyzewe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz.
601 z pdniejszymi zmianami) nie posiadayvaznego biletu na przejazdgdizie wyptacane
tylko do ilosci 5500 sztuk miescznie.

Wykonawca jest zobowrany do powiadomienia Zamawiaggo o przypadkach zagubienia,
zniszczenia {dz kradziery biletow i wezwa do zaptaty.

Wykonawca ponosi odpowiedziaktomateriala za pobrane drukicistej rejestracji;

W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 7 Wykonawcaagsd odpowiedzialn@& w
wysokasci ceny brutto wynikajcej z kosztéw wydruku.

84
Ewidencja wezwai do zaptaty
Wykonawca w ramach wykonywania dzidteo ktorych mowa w 83 zobowduje s¢ do
prowadzenia ewidencji pobranych od Zamaudago i rozchodowanych wezwalo zaptaty,
traktowanych jako drukgicistego zarachowania, przyzyciu elektronicznej bazy danych.
Szczego6towy opis wymagalotyczca tej bazy jest zamieszczonyaataczniku nr 5.
Wykonawca zobowizuje st do nieodptatnego przekazywania Zamawgamu
w uzgodnionej formie danych celem dochodzenia msze tytutu niedopetnienia przez
podr@znych obowizku zaptaty natenosci przewozowych.
Zamawiajicy zobowazuje s¢ do:
1) dostarczania w kaly dzien roboczy reklamacji otrzymanych od pogingch do
Wykonawcy;
2) otwarcia i prowadzenia ogltnego rachunku bankowego urhwiajacego wptat
naleznosci z tytutu wystawionych wezwado zaptaty;
3) upowanienia Wykonawcy do dogtu do wycagoéw bankowych z rachunku, o ktérym
mowa W ust.2.

. Wykonawca w terminie siedmiu dni od zakaenia miesica zobowizuje s¢ do

wykonywania dla Zamawiagego raportow z bazy ewidencyjnej wetwdo zaptaty, w
formie papierowej oraz elektronicznej (Excel) zgednzatgcznikiem nr 6.

85
Obstuga reklamaciji podréznych

Wykonawca zobowzany jest do rozpatrywania w imieniu i na rzecz Zaiajacego

reklamacji podrénych, zgodnie z Rozpagdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z

dnia 24 lutego 2006r. (Dz.U.Nr 38 poz. 266).

Do dziatan w zakresie, o ktoéry mowa vigj naley:

1) prowadzenie petnej dokumentacji zarowno w zakrksiespondencji przychodeej jak i
wychodzcej;

2) prowadzenie rejestru ztonych reklamacji wraz z okfleniem stanu, w jakim dana
reklamacja s znajduje;

3) zapewnienia statego punktu obstugi reklamacji, ozanego (tabliczka informacyjna)
PKP SKM w Trojmigcie Punktu Przy¢ Reklamacji” do obstugi podédych z
oznaczeniem dni i godzin przyjinteresantow.

Wykonawca nazadanie Zamawiagcego zobowijzuje sé do przedktadania raportow z

prowadzenia obstugi reklamacji zgodnie z zakresekiorym mowa wzalaczniku 7.



4. Wykonawca zobowizuje st do prowadzenia wszelkiej korespondencji, doiger
rozpatrywania reklamacji na papierze z nadrukiemmdivym Zamawigcego opatrzonym
numerem sprawy wg Akt Zamawsagego, podpisem oraz piecza osoby uprawnionej przez
Zamawiajcego. Wzor pisma znajduje;siv zalaczniku nr 8 do niniejszej umowy.

5. Wykonawca powinien we wlasnym zakresie winien zapéwdpowiednio wykwalifikowane
osoby do rozpatrywania reklamacji oraz kontaktowpog&rednich z podrénymi w ramach
obstugi zwazanej z rozpatrywaniem reklamacji. Rozmowy z padyoni winny by
rejestrowane.

6. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do wydaniaaatych zalecé Wykonawcy zwizary z
rozpatrywaniem reklamacji, sktadanych przez péadyéh wraz z prawem zmiany decyzji
Wykonawcy.

86
Przetwarzanie danych osobowych

1. Zamawiajcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych paayoh,
o ktérych mowa w niniejszej umowie, w rozumieniugmhych przepisow.

2. Wykonawca éwiadcza,ze danych osobowych podiych kxdzie wywat jedynie w celu
dochodzenia wierzyteldoi okreslonych niniejsza umow

3. Wykonawca éwiadcza,ze bdzie chronit dane osobowe podngch przed dogpem oséb
trzecich.

4. Wykonawca éwiadcza,ze bzdzie przetwarzat dane osobowe zgodnie z przepisataivy 0
ochronie danych osobowych.

5. Wykonawca przetwarza dane osobowe w celu dochoalzeoszczé z tytutu braku
odpowiedniego dokumentu przewozu (biletadb waznego dokumentu pwiadczajcego
uprawnienie do bezptatnegoadi ulgowego przejazdu. Zakres przetwarzanych danych
obejmuje nagpujace informacje:

3) nazwisko i imiona;

4) imiona rodzicéw;

5) data urodzenia;

6) adres zamieszkania lub adres miejsca pobytu (wkazlem);

7) numer ewidencyjny PESEL;

8) rodzaj, seria i nr dokumentu Z&amdci oraz przez kogo dokument zostat wydany,
miejscowd¢ wydania i data wydania;

9) numer telefonu;

7. Wykonawca ma prawo powierzadane osobowe pozyskane podczas realizacji niejejsz
umowy innym podmiotom tylko za pisemnzgodi Zamawiajcego, pod rygorem
niewaznosci.

8. Wykonawca zobowzuje s¢ do przekazania w terminie 5 dni od zawarcia n#ziej umowy
imiennej listy osob przetwarzgjej dane osobowe w zyziku z realizagj niniejszej umowy.

9. Wykonawca zobowdzuje s¢ do informowania Zamawiagego do 3 dnia kalego miesica o
zmianach kadrowych z zespole osOb przetwacyah dane osobowe.

10.Zamawiajicy zobowazuje s¢ do wydania upowanien do przetwarzania danych osobowych
dla wszystkich pracownikow Wykonawcy przetwaszgch te dane — zgodnie z lisb ktorej
mowa w ust. 8. Wzor upowaienia do przetwarzania danych osobowych starzagicznik
nr 9 do niniejszej umowy.

11.Pracownicy Wykonawcy realizagy postanowienia umowy, o ktérej mowa w 81 ustkillp
2, 3 niniejszej umowy, zobowdani & do przestrzegania zasad identyfikacji opisanych w
zalaczniku nr 4 do niniejszej umowy.

12.Wykonawca zobowrzuje sé do wyznaczenia Administratora Bezpiegzisva Informacji
odpowiedzialnego za wspOipkac z  Administratorem Bezpiecastwa Informacji



Zamawiajcego. Zleceniobiorca zoboaviuje st rowniez do kadorazowego pisemnego
informowania Zleceniodawcy o zmianach w tym zal@esi

13.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli przetwarzania ydan osobowych
u Wykonawcy. Kontrole da przeprowadzane:
1) okresowo przynajmniej raz na migsipo uprzednim zapowiedzeniu;

2) doranie bez uprzedzenia;
3) w przypadku stwierdzenia nieprawidto$eo podczas przetwarzania danych osobowych;
4) naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych.

13.Nieprawidtowaci ujawnione podczas kontroli, o ktérych mowa w .13t Wykonawca
zobowhzany lgdzie usun¢ w terminie 14 dni licac od daty otrzymania protokotu
kontrolnego.

14.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do wydania polecenia weBmia przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawdub natychmiastowego rozy#ania umowy w
przypadku naruszenia przez Wykonawchrony przetwarzania danych osobowych.

15.W przypadku zakéczenia lub rozwizania umowy Wykonawca zobayzuje sé do
protokolarnego przekazania posiadanych danych esglig uzyskanych w wyniku realizacji
niniejszej umowy, Zamawigtemu w terminie 14 dni od daty zalazenia/rozwizania
umowy. Wzor protokotu przekazania stan@atacznik nr 10 do niniejszej umowy.

87
Dokumentacja

1. Zamawiajcy wyraza zgo@ na przechowywanie przez Wykonawaryginatow dokumentéw
dotyczicych nalenosci z tytutu wystawionych wezwado zaptaty zgodnie z art. 75 ust. 2
ustawy o rachunkowgi.

2. Wykonawca na kale zadanie udosipni Zamawiagcemu Ilub przekae oryginaty
dokumentéw (wezwado zaptaty) zwizanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.

3. Wykonawca potwierdza wykonanie ustugi poprzez dogtmie miesicznego zestawienia
zawierajcego ilaci:
1) wystanych listem poleconym za potwierdzeniem odbionryginatow wezwa do zaptaty

nie odebranych podczas kontroli;

2) dorgczonych przesytek wystanych listem poleconym zawptizeniem odbioru;
zwréconych przez PocgPolsk przesytek.

4. Wykonawca zobowizuje s¢ do udostpnienia z elektronicznej bazy danych w systemie
zdalnym opisanej wafaczniku nr 5 do niniejszej umowy petnej zawartej w niej inforgjia

5. Informacje dotycace dziatalnéci gospodarczej stron, pozyskane przez strony vyzii z
wykonywaniem zobowzai wynikajacych z niniejszej umowy nie madoy¢ ujawnione
osobom trzecim, z wyjkiem przypadkow okridonych przez prawo lub po uzyskaniu w
tym zakresie zgody drugiej strony.

6. Po rozwizaniu umowy Wykonawca zoboadany jest przekazacalas¢ dokumentacji
zwiazanej z realizagj zada wynikajacych z niniejszej umowy, wraz z udzielonym mu
upowanieniem, ktérego wzor stanowatacznik nr 9 do niniejszej umowy.

88
Wynagrodzenie wykonawcy
1. Z tytulu wykonywania zadg o ktérych mowa w 81, Wykonawca otrzyma wynagrodze
w wysokaci _ zt netto za roboczogodzinwykonanych kontroli, zgodnie z
zatwierdzonym przez Zamawdgpgo harmonogramem.



Z tytulu wystawianych wezwado zaptaty, o ktorych mowa w 83 wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokoi __ zt netto za kale wystawione wezwanie do zapfaty, z
zastrzeeniem, 8 3ust 4,51 6.

Z tytutu zada, o ktérych mowa w 84, 85 i §7 Wykonawca otrzymgnagrodzenie
ryczattowe w kwocie zl netto migsznie.

Catkowita warté¢ mieskcznego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonywanie praetil
umowy kedzie sum nastpujacych sktadnikéw:

1) iloczynu ilcsci roboczogodzin wykonanych w danym migsi kontroli biletow w
pociagach Zamawiagcego, nie przekraczgjej wymiaru okrélonego w oparciu o
Ramowy harmonogram pracy Zespotow kontrolnych ostal przez
Zamawiajcego na dany miegi zgodnie z § 2 ust. 6 niniejszej umowy i
ryczaltowej ceny netto ........ za godgjn

2) iloczynu ilasci wystawionych wezwado zaptaty nie przekracaagj 5 500 sztuk
mieskcznie i ryczaltowej ceny netto....... za wezwanie;

3) zryczaltowanego wynagrodzenia za wykonywanie ustugtérych mowa w 84,
851 87

Kwoty, o ktérych mowa wiej, a1 kwotami netto, do ktérych Wykonawca doliczy podate
VAT wedtug obowazujacej stawki.

Wykonawca zobowizuje sé wystawt faktury VAT w terminie do 10 dnia miegia po
miesiacu obrachunkowym. Termin ptatém wynosi 30 dni od daty wptywu faktury do
Zamawiajicego.

Wynagrodzenie obliczone w sposob ckoay wyzej w 8 8 ust. 4 obejmuje wszystkie
koszty zwiazane z wykonaniem ustug @bjch niniejsza umow

89
Okres trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres od do
810

Pozostate postanowienia

. Wykonawca ponosi peinodpowiedzialné za szkody wyrzdzone Zamawiagemu lub
podrznym z tytutu realizacji niniejszej umowy, w szcbagsci za szkody wyradzone
przez osoby, przy pomocy ktorych niniggsmmowg realizuje, w tym osoby, ktorym
Zamawiajcy stosownie do postanowuiieniniejszej umowy udzielit upowaien lub
petnomocnictw.

. Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wieingéci naleznych Wykonawcy
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy bez pisemnejdygdamawiagcego.

. W sprawach nie uregulowanych umprastosowanie maprzepisy Kodeksu cywilnego.

. Ewentualne optaty publicznoprawne, wyni@g z niniejszej umowy, ohkgiaja Wykonawe.

. Spory mogce wynikra¢ z niniejszej umowy podlegajozstrzygniciu ssdow powszechnych
wiasciwych ze wzgtdu na siedzil Zamawiagcemu.

. Strony zgodnie stanowi ze informacje dotycxe pozyskania przez Strony w awku
z wykonywaniem postanowieniniejszej umowy nie maegby¢ ujawnione osobom trzecim,
za wyptkiem przypadkéw okrdonych przez prawo lub po uzyskaniu w tym zakregjedy
drugiej Strony.

. Wszelkie zmiany umowy wymagaglla swej wanosci formy pisemnej w postaci obustronnie
podpisanego aneksu.



Umowa zostata spogdzona w dwoch jednobrzatych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Dopuszcza si jedynie zmiar do umowy w przypadku rozszerzenia sposobu dystjybu
biletow, np. za pomactelefonu komorkowego.

811
Zatgczniki o umowy

Integralm cz$¢ niniejszej umowy stanowi
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Zalgcznik nr 1 - Decyzja nr 53/2009 z dnia 31 grudri@®@2 roku;

Zalqcznik nr 2 - ,Ramowe harmonogramy pracy Zespotontiadnych”;

Zalqcznik nr 3 - ,Plany pracy zespotow kontrolnych”;

Zalgcznik nr 4 - |Regulamin pracy zespotow kontrolnyelzakresie kontroli i wspotpracy z
druzynami pockgowymi SKM”;

Zalgcznik nr 5 - zasady ewidencji danych z wezd@ zaptaty;

Zalgcznik nr 6 - raporty z bazy ewidencyjnej weiz\da zaptaty;

Zalgcznik nr 7 - zakres raportow z prowadzenia obstaglamacii;

Zalgcznik nr 8 - wzor pisma;

Zalgcznik nr 9 - wzor upowaienia do przetwarzania danych osobowych;

10 Zalgcznik nr 10 - wzor protokotu przekazania danychbosoy/ch;
11.Zalqcznik nr 11 - szczegotowe ustalenia datgezobstugi urzdze: kontrolerskich CS.3500;
12.Zalqgcznik nr 12- Uchwata nr 126/2010 r. z dnia 16 siegp2010 r. — ,Wytyczne w sprawie

postpowania z rzeczami znalezionymi w ggeich i na terenie administrowanym przez PKP
SKM w Trojmiécie Sp. z 0.0.”;

13.Zalqcznik nr 13 - Regulamin przewozu 0sob, rzeczyarzytiprzez PKP Szybka Kolej

Miejska w Trojmigcie Sp. z 0.0. (wraz z wzorem protokotu do zaptaty)

14.Zalqcznik nr 14 - Taryfa Przewozowa SKM.
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