Zalkcznik nr 4 do umowy NEKM-........

.-Regulamin pracy zespotow kontrolnych w zakresientkoli i wydawania biletbw oraz
wspotpracy z drizynami konduktorskimi”

w N

81
Regulamin okréla sposob pogpowania pracownikéw Zamawigijego w zakresie kontroli
biletbw na przejazd, przewozu rzeczy i zwignzod opielg podr&nego, obstugi podedych,
wydawanie biletéw, wspotpracy z dignami konduktorskimi.
Pochgi przewidziane do kontroli ustala Wykonawca.
Zamawiajpcemu przystuguje prawo zlecenia wykonania kontnokonkretnych poeigach i
na konkretnych obowzkach.

82
Na podstawie upowaienia oraz identyfikatora ze =zdjem wystawionego przez
Zamawiajcego, umieszczonego w widocznym miejscu, w sposateliwiajacy odczytanie
wszystkich danych — zgodnie z art. 33a ustawy a dhi listopada 1984 Prawo przewozowe
(Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 z fdejszymi zmianami), pracownicy Wykonawcy w
pociagach Zamawiajcego dokonuj kontroli biletdw oraz dokumentéw pwiadczajcych -
w Swietle obowizujacych przepiséw prawa lub uméw uprawa@jch do bezptatnych lub
ulgowych przejazddéw kolgj
Imienne upowznienia do czynnéi, o ktérych mowa w ust. 1 uprawrdag do przejazdow
na wskazanym w nim obszarze w czasie wykonanianégnstuzbowych oraz identyfikator
wydany przez Zamawigego mae otrzymaé pracownik Wykonawcy, ktory zdat egzamin
przed komisj egzaminacyja Zamawiajcego.

83

Obowiazki pracownikow Wykonawcy w czasie realizacji umowy

1) kontrola biletéw na przejazd oraz dokumentow upiiayoych do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego;

2) sprawdzanie, czy nie zabrano do pgai zwierat i bagau nie spetniagjcego warunkow
przewidzianych w 8 50 TP-SKM jak rowtiezeczy wyhczonych z przewozu jako baga
pod opiel podr@nego;

3) sprzeda biletdbw na przew0z 0s0b, rzeczy i zwigirzabieranych przez podndych do
przewozu;

4) wykazywanie dbakxi o dobre im¢ Zamawiajicego. Udzielanie pomocy pocdiym.

84

Pracownik Wykonawcy powinien nieprzy sobie w czasie wykonywania czy&ciow

ramach realizacji umowy:

1) bilety blankietowe SKM na dopfatvg wzoru H-1005;

2) wezwania do zaptaty, wg wzoru H-1019;

3) identyfikator wystawiony przez Zamawaapgo;

4) upowanienie do kontroli;

5) stempel zawieragy nazwg zaktadu oraz numer identyfikatora Zamawt&go;

6) ewentualnie inne przedmioty ghce do kontroli biletdw np. diugopis do sprawdzania
autentycznéci biletow, lub znakownik do biletéw;

7) wykaz odlegtéci taryfowych PKP SKM do odprawy manualnej w pgech SKM
dostarczony przez Zamawiaggo.



2. Podczas wykonywania oboyzikéw stzbowych pracownik Wykonawcy powinien by
schludnie i czysto ubrany.

85
Postpowanie z podrinym nie posiadacym wanego biletu na przejazd i przewOz rzeczy i
zwierzt jak rowniez przy stwierdzeniu baga nie spetnigjicego warunkow przewidzianych w 8
50 TP-SKM jak rownie rzeczy wyhczonych z przewozu, oldia@ja przepisyUstawy z dnia 15
listopada 1984 rPrawo PrzewozowDz. U. Nr 50 poz. 601 z 2000r. zZpozm.).

86
Rzeczy pozostawione przez pozhgch w pocigu pracownik Wykonawcy jest zobagzany
przekaza kierownikowi pocagu zgodnie z Uchwainr 126/2010 r. z dnia 16 sierpnia 2010 r.

87
Kierownik zespotu kontrolacego obowizany jest zgtosi sic do kierownika kontrolowanego
pociagu przed podjciem kontroli, w celu powiadomienia o rozpec dokonywania tych
czynnagci w pochgu.

88
O zaistniatych w poagu zagraeniach bezpiechstwa podranych pracownicy Wykonawcy
zawiadamigg natychmiast kierownika pamu.

89
1. Odprawy podrénych w pocigach pracownicy Wykonawcy dokornuja podstawie biletéw
blankietowych na doptatH — 1005,$cisle stosujc sk do postanowie obowhzujacych
przepisow i dyspozycji Zamawigjego:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewez®z. U. Nr 50, poz. 601 z 2000 r.
z p&n. zm.)

2) ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniachuldowych przejazdovgrodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. Nr 17&z.d440 z 2002 r. z pd. zm.).

3) rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 styczni@03 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokii optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zalcanze sob do
przewozu rzeczy i zwiest oraz wysokéci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14 poz. 117
z2005r.);

4) Taryfy Przewozowej PKP SKM (TP-SKM), wraz z gatnikiem do TP SKM i
dodatkiem do TP-SKM;

5) Regulaminu przewozu o0soOb, rzeczy i zwigrprzez PKP Szybka Kole] Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0.;

6) Instrukcji rachunkowo — kasowej dla kas biletowyet8, (Zaradzenie Nr 66 Zawdu
PKP z dnia 29.06.1999 r.);

7) Instrukcji dla kierownikow poaigéw i konduktorow rewizyjnych H — 22;

8) Uchwaly nr 126/2010 r. z dnia 16 sierpnia 2010 jWytyczne w sprawie pogbowania
Z rzeczami znalezionymi w pagach i na terenie administrowanym przez PKP SKM w
Tréjmiescie Sp. z 0.0.”;

9) Decyzji nr 53/2009 z dnia 31 grudnia 2009 roku -spvawie wdr@enia postanowie
rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 2&iparnika 2007 r. Nr
1371/2007 w sprawie praw i obayekdéw pasaeréw w ruchu kolejowym — zatznik nr 1
do niniejszej umowy.

2. O wszystkich przypadkach nieprawidtowego wykonyvaskontroli w pocigach, jak np.:
1)odstpowania upowznien osobom trzecim,

2)wykorzystywania upowanien do innych celéw,



3)fatszowania biletow i innych dokumentow,

4)skarg podrénych,

5)braku kultury obstugi podedmych.

Zamawiajpcy powiadamia Wykonawe a Wykonawca ma obowdek udzielania
Zamawiajcemu odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 7 \{ghee: siedem) dni od daty
powiadomienia o podfych dziataniach zmierzagych do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowdci.

§10

1. Zasadyidentyfikacji oséb upowanionych do kontroli biletow i innych dokumentow przozu
w pochkgach uruchamianych przez SpoRKP Szybka Kolej Miejska w Trojmieie Sp. z 0.0.:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7

8)

9)

prowadzenie kontroli biletow, dokumentow $poadczajpcych uprawnienia do ulgowych

oraz bezptatnych przejazdéw pggami uruchamianymi przez PKP Szybka Kolej Miejska w

Trojmiescie Sp. z o0.0. (zwana dalej ,SKM”) maj pracownicy Wykonawcy, zwani dalej

kontrolerami biletow, posiadgy stosowne kwalifikacje i upownienia, legitymuicy Si

identyfikatorem ze zdpiem, zawierajcym wszystkie dane, o ktérych mowa w art. 33a

Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewoz@z U. z 2000r., Nr 50, poz. 601 z

pdzn. zm.).

identyfikator, o ktdrym mowa w ust. 1 najenost w miejscu widocznym dla podidego,

przypiety lub zawieszony na szyi w taki sposob, aby wdigstlane zawarte na awersie

identyfikatora byty widoczne dla podndych — bez konieczsoi proszenia kontrolapego
przez podrénego o okazanie ww. danych. Dane zawarte na resvatsntyfikatora natey
okazywa podr&znemu na kade jegozadanie.

wzor identyfikatora stanowi zgtznik nr 1 do niniejszego ,Regulaminu...”.

kontrolerzy biletow powinni posiadapiecatki identyfikacyjne, ktérych wzor stanowi

zahcznik nr 2 do niniejszych zasad.

identyfikatory wane $ wytacznie w okresie oznaczonym w identyfikatorze. Ao pkresie

nalezy zwrock je zwierzchnikowi stabowemu, a upowaiony do kontroli kontroler biletéw

otrzymuje nowy identyfikator.

w celu wdraenia kontroli nad gospodarkidentyfikatorami, identyfikatory s oznaczone

symbolem edycji.

symbolem edycji $ duze litery alfabetu tagiskiego wkomponowane w tto (gilosz) awersu i

rewersu identyfikatora.

dla oznaczania identyfikatoréw symbolami edycji whxzuja nastpujace zasady:

a) wszystkie identyfikatory wg wzoru oldlenego w niniejszym zatzniku do Decyzji
Zarzadu, oznaczoneassymbolem pierwszej edycji : ,A”;

b) identyfikatory wydane po uptywie wnosci edycji ,A” zachowuj numer
identyfikacyjny poprzedniego identyfikatora, przyjjc oznaczenie edycji ,B”. Kala
kolejna edycja otrzymuje oznaczenie ,C”, ,D” itd.a= do litery ,Z” — z zastrzeeniem
pkt 3;

C) w razie zagubienia, zniszczenia lub kradyieidentyfikatora, kolejny wydany
kontrolerowi biletow identyfikator otrzymuje oznase kolejnej edyciji.

w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 8 w pkt. 3tkaler biletow, ktéry zagubit, zniszczyt

lub utracit identyfikator, obowzany jest wysipic do bezpéredniego zwierzchnika

stuzbowego z wnioskiem o wydanie nowego identyfikat@@dajac jednoczenie przyczyny,

w ktorych doszto do zagubienia, kradaie utraty w inny sposéb lub zniszczenia

identyfikatora. Wyjanienie sktada si na pémie, niezwlocznie po utracie, zagubieniu,

kradziery, zniszczeniu identyfikatora.

10)do czasu wydania nowego identyfikatora, kontroiégtéw nie mae zosté zatrudniony do

przeprowadzania kontroli biletow i innych dokumemtgrzewozu.



11)postanowienia ust. 10 stosuje: sidpowiednio do pieatek identyfikacyjnych, z tynve
zagubienie piecki identyfikacyjnej nie skutkuje konieczfma odsungcia kontrolera
biletbw od wykonywania czynsoi zwiazanych z kontral biletow i innych dokumentow
przewozu.

12)przetazony kontrolerow biletow prowadzi Ewidercjidentyfikacji kontrolerow biletow
Ewidencja sktada siz trzech cesci:
a) ewidencji identyfikatoréw kontroleréw biletow zaknik nr 3 do niniejszych zasad,;
b) zbioru wydrukow papierowych identyfikatorow wrapadpisem wystawcy;
c) ewidencji piecatek — zadcznik nr 3.
Ewidenci naley prowadzé starannie i na bigco. Wszelkie zmiany powinny by
dokonywane czytelnym pismem dtugopisem lub atrasrantBkdy naley korygowa& za
pomoa skreslen, a skrélenia naley omawig.

13)identyfikatory podpisuje Czionek Zaidu — Dyrektor ds. Przewozow PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmigcie Sp. z 0.0.,

WYKONAWCA ZAMAWIACY



