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PKP Szybka Kole] Miejska w Trdimiaseis 5p. 2 0.0.

SKMMS- ZP/N/43/14 Gdynia, dnia 2014-1 1-.‘{..4'

dot.: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na kontrole biletéw
w pociggach PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. - znak: SKMMS-ZP/N/43/14

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. niniejszym udziela odpowiedzi na
pytania, ktore wptynety w toku postepowania.

Pytanie nr 1

Wnosimy o zmiang:

Tresci punktu 6.2.2,1 SIWZ w nastepujgcy sposoh:

6.22.1 Wykonawca winien wykazaé, ze bedzie dysponowat minimum 50 oscbami (35
kontroleréw i 15 0s6b do przyjmowania ewidencjonowania i rozpatrywania reklamacji ztozonych
przez pasazerow oraz wprowadzania do systemu informatycznego danych o przejazdach
bezbiletowych) zdolnymi do wykonania przedmiotu zamoéwienia wraz z okresleniem zakresu
wykonywanych przez nich czynnosci. Wykonawca oéwiadcza ze dysponuje, lub bedzie
dysponowat programem komputerowym do obstugi procesu kontroli biletéw i ewidencjonowania

wezwan.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Pytanie nr 2

Whnosimy o zmiane:

Tresci §5 ust 8 Umowy w nastepujacy sposob:

JWVykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ dwa stale punkty obstugi reklamacji potozone
w odlegtosci nie wigkszej niz 1 km od dwéch réznych stacji / przystankéw kolejowych na trasie
Gdansk Gtowny — Wejherowo, na kidrych zatrzymujg sie pociggi Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem ze jeden z punkiow prowadzony bedzie w udostepnionym przez
Zamawiajgcego pomieszczeniu na przystanku osobowym SKM Gdansk Zabianka — AWFiS lub
w Innej lokalizacji lecz na koszt Wykonawcy. Lokalizacje drugiego punktu Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym. Udostepnienie punktu na przystanku Gdarnsk Zabianka —AWFIS
nastgpi na zasadach okreslonych w zataczniku nr 17 do ninigjszej umowy. Jeden z punktdw
obstugi reklamacji winien by¢ czynny w cztery dni robocze w tygodniu w godz. 8:00-16:00 oraz
w jeden dzien roboczy w tygodniu w godz. 11:00-19:00. Wykonawca zobowigzuje sie do

zapewnienia pracy punkfow w pierwszym dniu obowigzywania umowy, przy czym punkt na
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przystanku SKM Gdarisk Zabianka-AWFiS Wykonawca uruchomi po  przekazaniu
pomieszczenia przez Zamawiajgcego, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.”

Uzasadnienie: Na przystanku Gdansk Zabianka AWFiS funkcjonuje kasa biletowa SKM czynna
7 dni w tygodniu w godzinach od 6.00 — 21.00, w kidrej podobnie jak kazdej kasie biletowe]
SKM mozna skiadaé reklamacje. W zwigzku z tym jezeli Zamawiajacy widzi taka potrzebe
wskazane bylo by zorganizowaé kolejny punkt przyje¢ reklamacji w miejscu gdzie w chwili
obecnej nie ma mozliwosci je} ztozenia.

Specyfika zagadnieni reklamacyjnych w powigzaniu z okresami prolongat legitymacji szkolnych
oraz studenckich powoduje wystepowanie natezenia telefonéw z zapytaniami odnosnie
procedury reklamacyjnej (na numer 721-43-15 podany na odwrocie wezwania do zapfaty)
wylacznie w krétkich frzech okresach w roku. W pozostatym czasie ilo$é polgczen z tym
numerem jest znikoma. Ponadto, podrézni mogg réwniez dzwonié bezposrednio do
Przewoznika na numer 721-27-78 podany na czotowe] stronie wezwania do zaptaty. Tym
samym, dla wydtuzania godzin funkcjonowania telefonu reklamacyjnego nie ma uzasadnionych

przestanek.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.

Pytanie nr 3

Odnoszac sig do tresci §1 ust. 1 pkt 6 projektu umowy, majac na uwadze, ze opfata za
udostepnienie jednostkowych danych ze zbioru PESEL wynosi 31 zi, a oplata za udzielone do
wniosku petnomocnictwo wynosi 17 zt - prosze o wskazanie, ktéra ze stron umowy miataby

ponosi¢ ww. oplaty.

Odpowiedz:
Oplaty ponosi¢ bedzie Zamawiajgcy zgodnie z nowym brzmieniem § 1 ust. 1 pkt 6 Umowy.

Pytanie nr 4
§ 1 ust 1 pkt 6 Umowy: Na jakiej podstawie i w jaki sposéb Zamawiajacy udostepni Wykonawcy
dostep do bazy PESEL?

Odpowiedz:
Wykonawca wystgpowaé bedzie o dane z systemu PESEL, oplaty ponosié¢ bedzie Zamawiajacy
zgodnie z nowym brzmieniem § 1 ust. 1 pkt 8 Umowy.
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W zwigzku z pytaniami nr 3 i 4 Zamawiajacy modyfikuje siwz:

1) punkt 4.1.6 siwz otrzymuje nastepujgce brzmienie:
+4.1.6 pozyskania, po optaceniu przez Zamawiajagcego optaty skarbowej za udostepnienie
danych oraz od ewentualnego petnomocnictwa, danych z systemu PESEL w zakresie miejsca
zamieszkania (zameldowania) podréznego w sytuacji niemoznoéci ustalenia adresu w trakcie
kontroli (brak danych adresowych w dokumencie tozsamoéci okazanym przez podréznego
I odmowa podania adresu zamieszkania w trakcie kontroli w formie oswiadczenia) badz gdy
przestane wezwanie do zaptaty nie zostalo skutecznie doreczone podréznemu z powodu
niewtasciwego adresu podanego przez podréznego w trakcie kontroli w formie oéwiadczenia”:

2) § 1ust 1pkt 6 Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:
»8) pozyskania danych z systemu PESEL, po optaceniu przez Zamawiajacego optaty skarbowej
za udostepnienie danych oraz od ewentualnego peinomocniciwa, w zakresie miejsca
zamieszkania (zameldowania) podréznego w sytuacji niemoznoéci ustalenia adresu w trakcie
kontroli (brak danych adresowych w dokumencie tozsamosci okazanym przez podréznego
I odmowa podania adresu zamieszkania w trakcie kontroli w formie oéwiadczenia) badz gdy
przestane wezwanie do zaptaty nie zostato skutecznie doreczone podréznemu z powodu
niewlasciwego adresu podanego przez podroznego w trakcie kontroli w formie o$wiadczenia.
Zamawiajgcy ma prawo podjgé decyzje o niepozyskiwaniu danych z systemu PESEL, poprzez
odmowe optacenia ww. kosztéw w sytuacji ustalenia adresu podréznego w inny sposéb, badz
gdy z caloksztattu okolicznoéci wynikac bedzie, iz koszty pozyskania danych i dalszej egzekucji
beda wyzsze niz ewentualne przychody mogace wyniknaé z prowadzenia sprawy”;

3) § 3 ust. 4 pkt 1 Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:
.1) wezwanie do zaptaty zostalo sporzadzone wadliwie, tj. w sposéb uniemozliwiajacy
dochodzenie roszczerh (bez doktadnego adresu, nieczytelnie, bez podania przyczyny
wystawienia itp.) lub niezgodny z postanowieniami RPO-SKM, badz gdy nie ma mozliwosci
skutecznego dorgczenia wezwania a Zamawiajacy odmowit uiszczenia oplaty skarbowej,

zgodnie z postanowieniami § 1 ust.1 pkt 6 niniejszej umowy”

Pytanie nr 5
W jakim terminie Wykonawca bedzie zobowigzany wystaé nieodebrane przez podréznego
wezwanie do zapfaty, czy 14 dni - § 1 ust 1 pkt 5 umowy czy 7 dni — pkt 4.1.5 SIWZ?

Odpowiedz:
Obowigzujgcym terminem jest siedem dni roboczych od daty sporzgdzenia wezwania do
zaptaty.
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W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy modyfikuje §1 ust. 1 pkt 5 Umowy:

.B8) przesylania podréznym wezwan do zaptaty wystawionych podczas kontroli biletéw
w pociagach Zamawiajgcego, ktérych odbioru podrozny odméwit, badz wezwan do zaptaty
nie wreczonych z powodu innych okolicznosci (np. opuszczenia pociggu Zamawiajacego
przez podréznego itp.) niezwlocznie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, nie
poznigj niz w terminie 7 dni roboczych od daty sporzadzenia wezwania do zaptaty, wraz z

pismem przewodnim informujacym o konsekwencjach przejazdu bez biletu”.

Pytanie nr 6
Wnosze o zmiane treSci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w przetargu
nieograniczonym nr SKMMS-ZP/N/43/14 z dnia 23.10.2014 r..

- poprzez zmianeg pkf 6.2.3.1 w ten sposdb, ze zmieniony zostanie zapis:

Wymagane jest doswiadczenie polegajgce na zrealizowaniu co najmniej jednego zamodwienia
o wartosci minimum 1 500 000,00 zlotych w zakresie Swiadczenia ustug kontroli biletow
w srodkach publicznej pasazerskiej komunikacji, zrealizowanego w okresie ostatnich trzech lat
przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, to w tym
okresie. Wymagane jest roéwniez doswiadczenie polegajace na zrealizowaniu co najmniej
jednego zamowienia o wartosci minimum 120 000,00 ztotych w zakresie Swiadczenia ustug
przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania reklamacji zlozonych przez pasazerow
komunikacji publicznej zrealizowanego w okresie ostathich trzech lat przed terminem skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym czasie, NA ZAPIS:

6.2.3. Doswiadczenie zawodowe.

6.2.3.1 Wymagane jest doswiadczenie polegajgce ha zrealizowaniu zamowien o {facznej

wartodci minimum 1 500 00000 zlotych w zakresie Swiadczenia ustug kontroli bifetow

w Srodkach publicznej pasazerskiej komunikacji, zrealizowanego w okresie ostatnich trzech lat

przed terminem skiadania oferf, a jezeli okres prowadzenia dziafalnosci jest krotszy, fo w fym

okresie. Wymagane jest rowniez doswiadczenie polegajgce na zrealizowaniu co _najmniej

jednego zamowienia o wartosci minimum 120 000,00 ziotych w zakresie Swiadczenia usfug

przyjmowania, ewidencjonowania i _rozpalrywania reklamacji zloZonych przez pasaZerow

komunikacji publicznej zrealizowaneqo w okresie ostatnich trzech lat przed terminem skfadania

ofert, a jezeli ckres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, to w tvm czasie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu.
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Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz dokonana zostata modyfikacja Zatacznika nr 16 do
umowy (Instrukcja dla kierownikéw pociggu, konduktoréw, oséb upowaznionych do kontroli
biletbw oraz dokumentéw przewozu oséb, rzeczy i zwierzat w pociagach PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. SKM h-22). Zmodyfikowana tre$¢ Zatacznika nr 16 oraz jednolita wersja

siwz stanowig zatgczniki do niniejszego pisma.
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