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Gdynia, dn. 2010-12-28
SKMMS-ZP/N/47/10
Uczestnicy postępowania

dot. postępowania na usługi polegające na windykacji wierzytelności Zamawiającego wynikających z niedopełnienia przez podróżnych obowiązku zapłaty należności przewozowych z tytułu przewozu osób i rzeczy, naruszenia przepisów o zabieraniu ze sobą do pociągu zwierząt i rzeczy oraz spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy pociągu bez uzasadnionej przyczyny dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o. o.”

PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., w związku z pytaniami zadanymi w toku przedmiotowego postępowania, przedstawia odpowiedzi do pytań wraz z treścią pytań:

1) §1 ust. 1 w związku z §3 ust. 1 pkt 1) Umowy – Czy Wykonawca będzie miał obowiązek kierowania wszystkich nieuregulowanych spraw, także tych wystawionych od stycznia 2010r. na drogę postępowania sądowego?


Tak, po wcześniejszym wysłaniu do dłużników ostatecznych, przesądowych wezwań          do zapłaty. 


2) §6 ust. 7 Umowy – Czy Zamawiający będzie zwracał poniesione przez wykonawcę koszty postępowania sądowego dla wszystkich spraw, mimo że uzyska wpłaty jedynie od np. 10% dłużników?


Zamawiający będzie zwracał Wykonawcy jedynie te koszty postępowania sądowego oraz egzekucji, które zostaną  wyegzekwowane od dłużnika. Jeżeli koszty procesu i egzekucji zostaną wyegzekwowane od 10% dłużników, to Zamawiający zwróci Wykonawcy koszty wyegzekwowane od 10% dłużników. Pozostałe kwoty wyegzekwowane od tych dłużników  będą stanowić podstawę do naliczenia określonego procentowo wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiający nie zwróci Wykonawcy kosztów procesu i egzekucji należnych od pozostałych dłużników, które nie zostały wyegzekwowane 


3) Czy wykonawca ma obowiązek prowadzenia egzekucji wszystkich nakazów sądowych mimo, iż np. w trakcie procesu windykacji pozyskał informację, że egzekucja będzie nieskuteczna?


Kwestii tej dotyczy także odpowiedź na pytanie nr 8. Wykonawca nie może  samodzielnie 
decydować, których wierzytelności nie egzekwować.   



4) 1. Czy wszystkie wpływy z tytułu wystawionych wezwań zaliczone są do usługi? tzn. w przypadku, gdy podróżny uiści należność bezzwłocznie po wystawieniu wezwania lub w ciągu 7,14 dni, lub później bez udziału windykacji również zaliczony będzie do wynagrodzenia wykonawcy?

W związku z tym, iż niniejsze zamówienie obejmuje usługi windykacji wierzytelności powstałych w okresie od 1 stycznia 2010 r. do dnia 31 grudnia 2013 r do Umowy zostanie dołączony harmonogram zawierający terminy przekazywania wezwań do zapłaty do Wykonawcy. Harmonogram musi uwzględnić przysługujący, trzymiesięczny okres reklamacji, przysługujący każdemu podróżnemu, a co za tym idzie opisane sytuacje nie będą mieć miejsca.

2. Jeżeli wpłaty, o których mowa w pkt. 1 nie będą wchodzić w skład podstawy do naliczenia wynagrodzenia wykonawcy, to od jakiego momentu wpływy będą traktowane jako pochodzące z windykacji?

Do wypływów z wykonanej usługi zostaną zaliczone te kwoty, które wpłyną po przekazaniu sprawy do windykacji. Przekazanie nastąpi nie wcześniej niż po  upływie terminu na wniesienie przez podróżnego reklamacji. Zatem kwoty, które wpłyną po upływie okresu na wniesienie reklamacji będą podstawą do naliczenia wynagrodzenia Wykonawcy.  

5) §1 ust. 3 Umowy – Czy poniesiony przez Wykonawcę, a uregulowany przez pasażera koszt korespondencji, który wchodzi w skład należności wynikającej z wystawionego ponaglenia do zapłaty, wchodzi w skład kwoty będącej podstawą do naliczenia wynagrodzenia wykonawcy?


6) §1 ust. 1 Umowy – Czy opłata przewozowa, która wchodzi w skład należności wynikającej z wystawionego wezwania będzie stanowiła część podstawy do naliczenia wynagrodzenia wykonawcy?


5-6) Wynagrodzenie Wykonawcy będzie wyliczone, jako określony % wszystkich 
wyegzekwowanych od dłużnika kwot, w tym opłaty dodatkowej, opłaty przewozowej, o
dsetek za opóźnienie oraz wydatków poniesionych przez Wykonawcę w celu wykonania 
umowy na poczet kosztu korespondencji – ponaglenia do zapłaty oraz ustalenia adresu 
dłużnika, o ile ich zapłata tych kosztów przez dłużnika będzie uzasadniona jego zwłoką, za 
wyjątkiem wyegzekwowanych kosztów procesu i egzekucji. Jedynie koszty procesu i 
egzekucji będą zwracane Wykonawcy w całości, pod warunkiem ich wyegzekwowania od 
dłużnika.  


7) §6 ust. 7 Umowy – Czy kwota wynagrodzenia rozumiana jest przez Zamawiającego jako jedynie opłata dodatkowa, czy również opłatę przewozową, koszty korespondencji, pozostałe opłaty tj. koszty ustalenia miejsca pobytu dłużnika.


Kwota wynagrodzenia rozumiana jest przez Zamawiającego, jako określony % wszystkich 
wyegzekwowanych od dłużnika kwot, w tym opłaty dodatkowej, opłaty przewozowej, 
odsetek za opóźnienie oraz wydatków poniesionych przez Wykonawcę w celu wykonania 
umowy na poczet kosztu korespondencji – ponaglenia do zapłaty oraz ustalenia adresu 
dłużnika, o ile ich zapłata tych kosztów przez dłużnika będzie uzasadniona jego zwłoką, za 
wyjątkiem wyegzekwowanych kosztów procesu i egzekucji. Jedynie koszty procesu i 
egzekucji będą zwracane Wykonawcy w całości, pod warunkiem ich wyegzekwowania od 
dłużnika.  

8) Czy wykonawca będzie miał prawo umarzania należności, jeśli tak to na jakich zasadach?


Nie. Wykonawca nie będzie miał prawa umarzania należności, taką możliwość ma tylko 
Zarząd Spółki PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście.


Niemniej jednak Wykonawca będzie miał prawo wystosować do Zamawiającego 
poprzez komórkę windykacyjną Spółki PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście 
pismo, zawierające wniosek ( wraz z uzasadnieniem) o umorzenie danej sprawy. 
Pracownicy komórki windykacyjnej za pośrednictwem wniosku na Zarząd Spółki 
przekażą sugestie Wykonawcy. 


9) Czy koszty korespondencji opisane w §1 ust.3 Umowy są jedynym kosztem jaki ponosi wykonawca? Czy wyżej wspomniany punkt należy rozumieć, że koszty np. ustalania adresu będzie zwracany wykonawcy przez Zamawiającego?


Opisane w §1 ust.3 Umowy koszty brzmią: ,,Wszelkie koszty korespondencji”.


Zgodnie z § 6 ust. 7 Umowy „Strony ustalają, że wynagrodzenie określone wyżej w ust. 1 
obejmuje zwrot wszystkich kosztów poniesionych przez Wykonawcę w celu wykonania 
umowy za wyjątkiem kosztów procesu i kosztów egzekucji, które zostaną Wykonawcy 
zwrócone po wyegzekwowaniu od dłużnika.” 


Oznacza to, że w określonym procentowo wynagrodzeniu zawarty jest zwrot wszystkich 
kosztów poniesionych przez Wykonawcę w celu wykonania umowy za wyjątkiem kosztów 
procesu i kosztów egzekucji. Wykonawca obowiązany jest ponieść wszystkie koszty 
konieczne w celu  wykonania umowy. Do kosztów poniesionych w celu wykonania umowy 
niewątpliwie należy także koszt ustalenia adresu. Zatem koszt ten nie będzie zwrócony 
Wykonawcy odrębnie, a jedynie w określonym procentowo wynagrodzeniu. Natomiast 
koszty procesu i egzekucji zostaną zwrócone Wykonawcy w całości, po ich 
wyegzekwowaniu od dłużnika. 

10) Zgodnie z §2 ust. 4 Umowy wykonawca będzie miał prawo rozkładania należności na raty nie dłuższe niż 2 lata. Czy wpływ zarejestrowany w 2015r. z należności rozłożonej na 24 raty w 2013r. będzie stanowił wynagrodzenie wykonawcy?


Wpływ zarejestrowany w 2015 r. z należności rozłożonej na 24 raty w 2013 r. nie będzie 
stanowił podstawy do naliczenia wynagrodzenia Wykonawcy. Umowa rozwiąże się z 
upływem terminu, na jaki została zawarta. Obowiązek zapłaty wynagrodzenia  nie 
powstanie, jeśli zdarzenie stanowiące podstawę do naliczenia wynagrodzenia zajdzie po 
rozwiązaniu umowy. Powyższe nie dotyczy kosztów procesu i egzekucji. Z uwagi na 
okoliczność, że koszty te wykłada Wykonawca, a ich zwrot nie jest zawarty w określonym 
procentowo wynagrodzeniu, to zostaną one zwrócone Wykonawcy po ich 
wyegzekwowaniu od dłużnika nawet w przypadku, jeżeli nastąpi to już po rozwiązaniu 
umowy.      


11) W §4 Umowy Zamawiający informuje, o zawartych umowach z dwoma biurami informacji gospodarczej. Na jakich warunkach zawarte są te umowy? Tzn. Ile wniosków miesięcznie przewiduje abonament, jaka jest cena wniosku poza abonamentem?

Zgodnie z dołączonym Cennikiem Usług Krajowego Rejestru Długów Biura Informacji 
Gospodarczej dopisanie dłużnika do rejestru KRD mieści się w abonamencie i wynosi 
nieograniczoną liczbę, sprawdzenie dłużnika wynosi max 50 szt w  danym miesiącu.


Ilość wpisów do Centralnej Ewidencji Dłużników BIG InfoMonitor miesięcznie 


 w ramach abonamentu wynosi max 60 szt.


Cena wniosku poza abonamentem wynosi: 


1,50 netto za każdy dodatkowy wpis.

12) 1. Ile wyniesie wynagrodzenie dla wykonawcy 50% kwoty wyegzekwowanych należności w danym miesiącu.

2. Wyegzekwowane należności w danym miesiącu 28 972 zł (nie w drodze postępowania sądowego) w rozbiciu na:

 - opłata dodatkowa 26000 zł

 - opłata przewozowa 472 zł

 - koszty korespondencji – 1500 zł

 - koszt ustalenia miejsca zamieszkania dłużnika – 1000 zł


Wynagrodzenie Wykonawcy przy podanych założeniach wyniesie: 


14.486,- zł. 

13) §4 ust. 1 Umowy – Zamawiający podpisał umowę z BIG InfoMonitor i KRD, czy każdy dłużnik ma być przekazany do dwóch baz? Na ponagleniach stawiać dwie pieczęcie prewencyjne?

Tak, dłużników przekazujemy do dwóch baz, a na ponagleniach stawiać należy dwie pieczęcie prewencyjne.

Jednak biorąc pod uwagę ilość dopisywanych dłużników w pierwszej kolejności zalecamy każdego miesiąca wpisywanie 60 osób do Centralnej Ewidencji Dłużników BIG InfoMonitor,  a pozostałą, nieokreśloną liczbę dłuzników w miesiącu wpisywać do bazy Krajowego Rejestru Długów. 
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