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Uczestnicy pogpowania

Dotyczy: pytan do SIWZ z posepowaniu SKMMS-ZP/N/31/10

W zwiazku z wptyngciem pytaa od Wykonawcy do specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (SIWZ) w posgpowaniu o udzielenie zaméwienia rentrole biletéow w
pociggach Zamawiapcego dla PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.9. Zamawiajcy
przedstawia odpowiedzi do przedmiotowych pytaaz z trécia tych pyta.

1. SIWZ pkt 18.3:
Cere netto naley wyliczy w nasgpujgcy sposob:
=(iloczyn 5000 roboczogodzin kontroli biletdw w pmgach Zamawiajcego i ceny brutto
za jedmy godzirg kontroli biletdbw w poegigach Zamawiajcego) + (iloczyn 5500 wezwa
do zapfaty i ceny brutto za wystawienie jednegonaeia do zaptaty) + (ryczattowa cena
brutto za jeden miegt realizowania ustug, o ktérych mowa w 4.1.2 i3.)1.

Pytanie W jaki sposob wykonawca ma obligzgerg netto mnaac cerg brutto?

Odpowied: Zamawiajcy dokonuje modyfikacji w/w punktu:

Cere netto naleéy wyliczy w nasg¢pujgcy sposob:

=(iloczyn 5000 roboczogodzin kontroli biletbw w pg@ach Zamawiajcego i ceny netto za
jedrg godzirg kontroli biletbw w pocigach Zamawiajcego) + (iloczyn 5500 wezwado

zapfaty i ceny netto za wystawienie jednego weandmizaptaty) + (ryczattowa cena netto za
jeden miesic realizowania ustug, o ktérych mowa w 4.1.2 i3.)1.

2. Projekt umowy 8§ 1 pkt 3:
sprzeda biletébw na przejazd podtaym, ktérzy w rozumieniu art. 33a Ustawy z dnia 15.
listopada 1984 Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 rr BO poz. 601
z pé&niejszymi zmianami) nie posiadawanego biletu na przejazd, w przypadkach
opisanych wzalgczniku nr 1 do niniejszej umowy lub na podstawie innych zalece
Zamawiajcego
Pytanie Wykonawca jest zobowzany do sprzeds biletow w pocigach Zamawiacego. W
jakiej wysokaci wynagrodzenia otrzyma za te czylai@
Odpowied:
Prosimy ua¢ wynagrodzenie za sprzediiletow w pocigach Zamawiacego w cenie ryczattu
za roboczogodzinkontroli biletow.
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3. Projekt umowy 8 5 pkt 5:

Wykonawca we wtasnym zakresie winien zapewaipowiednio wykwalifikowane osoby do
kontaktow bezpoednich z podrénymi w ramach obstugi zwianej z rozpatrywaniem
reklamacji. Rozmowy z podidymi winny by rejestrowane.

Pytanie: W jaki spos6b Wykonawca ma rejestr@éwazmowy z podrgnymi? Czy rozmowy te
winny by rejestrowane w formie odnotowania ich faktu jakotatka, w systemie
komputerowym, czy w formacie nagrantand¢kowego?

Odpowied: Rozmowy winny by nagrywane.

4. Pytanie Czy Zamawiacy wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczeniezyig@go
wykonania umowy?

Odpowied: Zamawiajcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia ayé®o wykonania
umowy.

5. Projekt umowy 8 7 ust. 23

Wykonawca na kae zqdanie udosipni Zamawiagcemu lub przeka oryginaty dokumentow
(wezwa do zaptaty) zwjzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Pytanie Czy Zamawiajcy przewiduje procedugr przekazywania wezwiado windykacji
innemu podmiotowi? 3 tak to co jaki czas Wykonawcadizie obowazany je przekazyw&
Odpowied: Tak, Zamawiajcy przewiduje tak procedug. Zamawiagcy przewiduje, 4
przekazywanie dokumentowedizie odbywa sic raz na miesic.

6. Projekt umowy 8 6 ust. 6

Zakres przetwarzanych danych obejmuje ¢gmagice informacije:

[...]

9) numer telefonu;

Pytanie Zamawiajcy zobowizuje wykonawe do uzyskiwania od podzéego numeru
telefonu. Jeeli w trakcie kontroli nie &dzie takiej maliwosci — podr@ny odméwi podania, w
jaki spos6b ma pogtowa: kontroler?

Odpowied: W takim przypadku kontroler odnotowuje na wezwaniupodr@ny odmowit
podania numeru telefonu
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