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poszukuje kandydatki lub kandydata
do Wydziatu Obstugi Posprzedazowej

STANOWISKO DS. SKARG | REKLAMACJI

Zakres zadan:

rozpatrywanie reklamacji o zwrot naleznosci za przew6z osob, rzeczy i zwierzat oraz skarg i wnioskow
zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy przewozu, a takze roszczenia o odszkodowania z tytutu
niewlasciwie wykonanej umowy przewozu,

rozpatrywanie skarg i wnioskéw dotyczgcych jakosci Swiadczonych przez Spoétke ustug przewozowych
oraz pracy kas biletowych, punktéw sprzedazy biletoéw, automatdéw biletowych i druzyn konduktorskich,

rozpatrywanie skarg i reklamacji zwigzanych z przejazdami bezbiletowymi,
przygotowywanie projektow odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje,

obstuga podréznych w sprawach dotyczgcych skarg/wnioskéw i reklamacji — obstuga telefoniczna,
bezposrednia i drogg elektroniczna,

ewidencja wplywajgcej korespondenciji,

gotowos¢ do wypetniania dodatkowych obowigzkdw z zakresu windykacji naleznosci.

Wymagania:

wyksztatcenia wyzszego na kierunku transport, logistyka, prawo, administracja lub na kierunku
pokrewnym, dopuszczamy réwniez wyksztatcenie Srednie, jednakze tylko dla kandydatow
posiadajgcych doswiadczenie w pracy na stanowisku zwigzanym ze sprawami handlowymi
dotyczagcymi transportu kolejowego lub w pracy o podobnym charakterze,

dobrej znajomoéci obstugi pakietu MS Office, umiejetnosci redagowania tekstéow, postugiwanie sie
poprawng polszczyzng,

terminowosci, sumiennos$ci, dobrej organizacji pracy,
pracowitosci, checi podnoszenia kwalifikacji,

komunikatywnosci oraz umiejetno$ci przekonywania.

rekrutacja@skm.pkp.pl

Oferujemy:

zatrudnienie za pos$rednictwem Agencji Pracy Tymczasowej w formie umowy o prace, w petnym
wymiarze czasu pracy,

miejsce pracy: Gdynia Gtéwna,

ciekawa, satysfakcjonujgcg i samodzielng prace w otwartym i zgranym zespole,
przyjazng atmosfere pracy,

mozliwo$¢ dalszego rozwoju zawodowego,

25 listopada - Swieto Kolejarza bedgcy dodatkowym dniem wolnym od pracy.
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Informacje dodatkowe:

— osoby zainteresowane ofertg prosimy o ziozenie CV, w ktérym nalezy umiesci¢ informacije,
o ktorych mowa w art. 22" § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy na adres
rekrutacja@skm.pkp.pl w temacie wpisujgc: stanowisko ds. skarg i reklamacji,

— termin skfadania ofert — do 12 listopada 2026 r.,

— w przypadku udostepnienia danych, w ktérych zawarte sg szczegdlne kategorie danych, o ktérych
mowa w art. 9 ust. 1 RODO nalezy umiesci¢ oswiadczenie o tresci ,Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych, ktére obejmujg szczegdlne kategorie danych, o ktérych mowa w art. 9 ust.
1 RODO.”,

— osoby, ktérych oferty zostang pozytywnie rozpatrzone, bedg powiadomione o terminie rozmowy,

— osoby, ktérych oferty zostang rozpatrzone negatywnie, nie bedg o tym informowane, a oferty zostang
komisyjnie zniszczone po zakonczeniu rekrutacji, nadestanych dokumentow nie zwracamy,

— zastrzegamy mozliwos¢ uniewaznienia naboru, wczesniejszego zakonczenia procesu rekrutacji lub
jego wydtuzenie,

— dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w Wydziale Kadr i Organizaciji tel. (58) 721-29-29 wew. 4102,
608-493-907,

— w Spolce obowigzuje Procedura zgloszen wewnetrznych naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych, z procedurg mozna zapoznaé sie na stronie internetowej Spdtki pod adresem:
https://bip.skm.pkp.pl/c104/procedura-zgloszen-wewnetrznych-naruszen-prawa

Prosimy o umieszczenie w_aplikacji nastepujgcej klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych zawartych w moich dokumentach aplikacyjnych dla potrzeb niezbednych do realizacji
procesu rekrutacyjnego prowadzonego przez PKP SKM w Trojmieécie Sp. z 0.0.”

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

1) administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
z siedzibg w Gdyni, ul. Morska 350 A, 81-002 Gdynia;

2) w PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wyznaczony jest inspektor ochrony danych: adres e-mail
daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721-29-69;

3) Panstwa dane osobowe w zakresie wskazanym w art. 22" § 1 Kodeksu pracy oraz § 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28.05.1996 r. w sprawie zakresu prowadzenia akt osobowych pracownika bedg
przetwarzane w celu przeprowadzenia obecnego postepowania rekrutacyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
natomiast inne dane, w tym dane do kontaktu, na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze zostaé
odwotana w dowolnym czasie.

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. bedzie przetwarzata Panstwa dane osobowe, takze w
kolejnych naborach pracownikéw, jezeli wyrazg Panstwo na to zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze
zosta¢ odwotana w dowolnym czasie.

Jezeli w dokumentach zawarte sg dane, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO konieczna bedzie Panstwa zgoda
na ich przetwarzanie (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), ktéra moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie;

4) odbiorcg Panstwa danych osobowych moze by¢ firma zapewniajgca wsparcie eksploatacyjne systemu
informatycznego;

5) Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

6) Panstwa dane osobowe zgromadzone w obecnym procesie rekrutacyjnym bedg przechowywane do
zakonczenia procesu rekrutacji.

W przypadku wyrazonej przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych osobowych dla celéw przysztych
rekrutacji, Panstwa dane beda wykorzystywane przez 6 miesiecy;

7) majg Panstwo prawo do:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) prawo do usuniecia danych osobowych,

e) prawo do wniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

8) podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie wynikajgcym z art. 22' Kodeksu pracy jest niezbedne,
aby uczestniczy¢ w postepowaniu rekrutacyjnym. Podanie przez Panstwa innych danych jest dobrowolne;

9) Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie beda profilowane.
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