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Uchwağa Nr 269/2017 

Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. 

z dnia 28 grudnia 2017 r.  

 

w sprawie  przyjňcia ĂRegulaminu internetowej sprzedaŨy bilet·w PKP Szybka Kolej Miejska 

w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. przez platformň internetowŃò  

 

Na podstawie ɘ 11 ust. 1 i 2 Umowy Sp·ğki oraz ɘ 5 ust. 4 pkt. 8  Regulaminu ZarzŃdu Sp·ğki 

PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. ZarzŃd postananawia, co nastepuje: 

 

Ä 1 

1. ZarzŃd zatwierdza i przyjmuje do stosowania w Sp·ğce nowy ĂRegulamin internetowej 

sprzedaŨy bilet·w PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. przez platformň 

internetowŃò. 

2. ĂRegulamin internetowej sprzedaŨy bilet·w PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie        

Sp. z o.o. przez platformň internetowŃò  stanowi zağŃcznik nr 1 do niniejszej uchwağy. 

3. ĂRegulamin internetowej sprzedaŨy bilet·w PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie        

Sp. z o.o. przez platformň internetowŃò wchodzi w Ũycie z dniem 15 stycznia 2018 r.  

 

Ä 2 

Uchwağň podjňto jednogğoŜnie.  

Ä 3 

 

1. Z dniem wejŜcia w Ũycie nowego óRegulaminu internetowej sprzedŃzy bilet·w PKP 

Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. przez platformň internetowŃò tracŃ moc : 

1) Uchwağa nr 80/2017 Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmiescie Sp. z 

o.o. z dnia 11 kwietnia 2017 r.; 

2) Uchwağa nr 110/2017 ZarzŃdu PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z 

o.o. z dnia 30 maja 2017 r. 

2. Uchwağa obowiazuje od dnia powziňcia.  

 

CZĞONEK ZARZłDU     PREZES ZARZłDU 

    DYREKTOR ds. PRZEWOZčW    (-) podpis nieczytelny 

(-) podpis nieczytelny     mgr Maciej Lignowski 

            mgr Bartğomiej Buczek 
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Wykaz zmian i uzupeğnieŒ 

 

Nr 

porz. 

Zmiana wynika z Uchwağy ZarzŃdu 

ĂPKP Szybka Kolej Miejska w 

Tr·jmieŜcieò Sp. z o.o.  

Zmiana 

obowiŃzuje od 

dnia 

Data 

wniesienia 

zmiany 

Czytelny 

podpis 

pracownika 

wnoszŃcego 

zmianň 

 Data Nr Poz.    

1 

 

20.03.2018 47/2018  23.03.2018 21.03.2018  

2 

 

23.05.2018 81/2018  25.05.2018 25.05.2018  

3 

 

13.07.2018 115/2018  20.07.2018 16.07.2018  

4 

 

26.07.2018 131/2018  03.08.2018 27.07.2018  

5 

 

05.12.2018 196/2018  09.12.2018 05.12.2018  

6 

 

  11.01.2019 7/2019  20.01.2019 16.01.2019  

7 

 

      

8 

 

      

9 

 

      

10 

 

      

11 

 

      

12 
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Rozdziağ 1 

Ä 1  

Wykaz skr·t·w 

UŨyte w Regulaminie okreŜlenia oznaczajŃ: 

1) PKP SKM lub przewoŦnik ï PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o.              

z siedzibŃ w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, zarejestrowana w rejestrze przedsiňbiorc·w 

SŃd Rejonowy w GdaŒsku pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512; 

2) platforma internetowa ï system informatyczny dostňpny dla podr·Ũnych za pomocŃ 

globalnej sieci internetowej:  

a) w postaci aplikacji internetowej, za pomocŃ kt·rej podr·Ũny moŨe nabyĺ bilet przez 

platformň KOLEO, kt·rej wğaŜcicielem jest  Astarium Sp. z o.o. z siedzibŃ przy ul. 

Rondo ONZ 1, 00-124  Warszawa, nr KRS 0000416223, lub 

b) w postaci aplikacji internetowej, za pomocŃ kt·rej podr·Ũny moŨe nabyĺ bilet przez 

platformň BILKOM lub aplikacji mobilnej BILKOM dostňpnej w sklepie Google w 

wersji Android 8.0 + (kt·ra jest portfelem bilet·w) oraz w kt·rej wszystkie pozostağe 

funkcje poza zakupem bilet·w dostňpne sŃ poprzez aplikacjň internetowŃ. 

WğaŜcicielem platformy internetowej jest PKP Informatyka sp·ğka z o.o. z siedzibŃ 

przy ul. Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa, nr KRS 0000042646;  

3) bilet internetowy ï bilet imienny zakupiony za poŜrednictwem Internetu przez 

platformň internetowŃ;    

3a) Wsp·lny Bilet ï oferta stosowana przy przejazdach jednorazowych w komunikacji 

krajowej, realizowana pociŃgami uruchamianymi, przez co najmniej dw·ch 

przewoŦnik·w uczestniczŃcych w tej ofercie. Szczeg·ğowe zasady i warunki 

stosowania Wsp·lnego Biletu zostağy okreŜlone w Zasadach i Warunkach Stosowania 

Wsp·lnego Biletu (ZW-WB);  

4) podr·Ũny ï osoba fizyczna korzystajŃca  z platformy internetowej nie posiadajŃca lub 

posiadajŃca konto na platformie oraz dokonujŃca pğatnoŜci za pomocŃ Ŝrodk·w 

pieniňŨnych; 

5) urzŃdzenie elektroniczne ï stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenoŜne 

urzŃdzenie elektroniczne np. telefon kom·rkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem 

operacyjnym umoŨliwiajŃce podr·Ũnemu nabycie biletu za poŜrednictwem platformy 

internetowej. UrzŃdzenie to musi byĺ wyposaŨone w ekran, umoŨliwiajŃcy wyŜwietlenie 

kodu 2D, zdolne do wyŜwietlenia plik·w PDF lub mieĺ dostňp do Internetu ; 

6) umowa przewozu ï umowa zawarta z PKP SKM na przew·z os·b, rzeczy lub zwierzŃt  

w pociŃgach uruchamianych przez PKP SKM; 

7) dokument poŜwiadczajŃcy uprawnienie do ulgowego przejazdu ï odpowiedni 

dokument w formie papierowej lub elektronicznej np. legitymacja, zaŜwiadczenie, lub 

inne dokumenty wymagane prawem lub  o kt·rych mowa  w Taryfie przewozowej SKM 

zawierajŃcej postanowienia taryfowe o przewozie os·b, rzeczy i zwierzŃt w pociŃgach 

PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o.; 

8) dokument ze zdjňciem ï dokument ze zdjňciem identyfikujŃcy posiadacza biletu 

internetowego, wydawany w formie papierowej lub okazywany w formie elektronicznej; 
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9) osoba upowaŨniona do kontroli ï osoba upowaŨniona przez przewoŦnika do kontroli 

dokument·w przewozu i dokument·w poŜwiadczajŃcym uprawnienia do ulgowych 

przejazd·w; 

10) TP-SKM ï Taryfa przewozowa SKM zawierajŃca postanowienia taryfowe o przewozie 

os·b, rzeczy i zwierzŃt w pociŃgach PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp.            

z o.o. (TP-SKM); 

11) RPO-SKM ï Regulamin przewozu os·b, rzeczy i zwierzŃt przez PKP Szybka Kolej 

Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. (RPO-SKM); 

12) C-SKM ï Cennik usğug przewozowych PKP SKM w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. zawierajŃcy 

tabele opğat przewozowych oraz opğaty dodatkowe w tym w razie niedopeğnienia 

obowiŃzku zapğaty naleŨnoŜci przewozowych (C-SKM); 

12a) ZW-WB ï Zasady i Warunki Stosowania Wsp·lnego Biletu (ZW-WB), dostňpne na 

stronie: www.skm.pkp.pl;  

13) Wydziağ MU ï Wydziağ Zam·wieŒ Publicznych i Um·w, stanowiŃcy kom·rkň 

organizacyjnŃ w PKP SKM; 

14) PoŜwiadczenie ï potwierdzenie zmiany lub odstŃpienia od umowy przewozu, majŃce 

postaĺ odrňbnego dokumentu albo odrňcznej adnotacji na wydrukowanym bilecie 

internetowym; 

15)  bagaŨ ï ğatwe do przenoszenia rzeczy (w tym zğoŨony rower tj. taki, kt·ry posiada 

technicznŃ funkcjonalnoŜĺ szybkiego skğadania na czas przewozu), zabierane przez 

podr·Ũnego do pociŃgu i przewoŨone pod wğasnym nadzorem podr·Ũnego, o ile ze 

wzglňdu na swoje rozmiary lub wğaŜciwoŜci nie utrudniajŃ przejazdu innym podr·Ũnym 

i nie powodujŃ niebezpieczeŒstwa powstania szk·d na osobie lub mieniu oraz nie 

podlegajŃ wyğŃczeniu z przewozu.  

 

Ä 2 

Postanowienia  og·lne 

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.        

U. z 2017 r., poz. 1983) PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. w Gdyni 

ustala ĂRegulamin internetowej sprzedaŨy bilet·w PKP Szybka Kolej Miejska w 

Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. przez portal internetowyò, (zwany dalej ĂRegulaminemò).  

2. Regulamin okreŜla warunki oraz zasady zakupu biletu, warunki dokonywania pğatnoŜci 

za ten bilet oraz zasady dokonywania zwrot·w i wymian za niewykorzystane bilety. 

Postanowienia ust. 2a stosuje siň odpowiednio.   

2a. Warunki oraz zasady zakupu Wsp·lnego Biletu, warunki dokonywania pğatnoŜci za 

Wsp·lny Bilet, zasady dokonywania zwrot·w i wymian za niewykorzystane Wsp·lne 

Bilety, zasady skğadania i rozpatrywania skarg i reklamacji oraz zasady wystawiania 

Faktur VAT za Wsp·lne Bilety okreŜla ZW-WB.  

3. Regulamin oraz kaŨdŃ jego zmianň zamieszcza siň na stronie internetowej: 

www.skm.pkp.pl.  

4. AkceptujŃc niniejszy Regulamin podr·Ũny akceptuje jednoczeŜnie: 

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ĂRegulamin Portalu sprzedaŨy 

bilet·w kolejowych na przejazd pociŃgami PKP Szybka Kolej Miejska w 

Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. obsğugiwanego przez Astarium Sp. z o.o.ò, 

http://www.skm.pkp.pl/
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2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: ĂRegulamin sprzedaŨy Bilet·w 

Elektronicznych za poŜrednictwem serwisu internetowego BILKOM na 

przejazdy pociŃgami w komunikacji krajowejò obsğugiwanego przez PKP 

Informatyka Sp. z o.o.  

5. JeŜli podr·Ũny nie akceptuje warunk·w niniejszego Regulaminu lub nie speğnia 

wymagaŒ technicznych opisanych w regulaminach, o kt·rych mowa w ust. 4 ï zakup 

bilet·w za poŜrednictwem platformy internetowej jest niemoŨliwy. Szczeg·ğowe zasady 

korzystania z platformy internetowej okreŜlone sŃ w: 

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ĂRegulaminie Portalu sprzedaŨy 

bilet·w kolejowych na przejazd pociŃgami PKP  Szybka Kolej Miejska w 

Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. obsğugiwanego przez Astarium sp. z o.o.ò dostňpnym na 

stronie: bilety.skm.pkp.pl, 

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: ĂRegulamin sprzedaŨy Bilet·w 

Elektronicznych za poŜrednictwem serwisu internetowego BILKOM na 

przejazdy pociŃgami w komunikacji krajowejò obsğugiwanego przez PKP 

Informatyka Sp. z o.o. dostňpnym na stronie: www.bilkom.pl 

6. W celu nabycia biletu podr·Ũny winien dokonaĺ rejestracji w platformie internetowej na 

zasadach okreŜlonych: 

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: w ĂRegulaminie Portalu 

sprzedaŨy bilet·w kolejowych na przejazd pociŃgami PKP Szybkiej Kolei 

Miejskiej w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. obsğugiwanego przez Astarium sp. z o.o.ò,  

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: w ĂRegulaminie Ŝwiadczenia 

usğug drogŃ elektronicznŃ za poŜrednictwem serwisu BILKOMò, obsğugiwanego 

przez PKP Informatyka Sp. o.o., 

przy czym istnieje takŨe moŨliwoŜĺ nabycia biletu bez rejestracji na platformie 

internetowej. 

7. Podr·Ũny moŨe nabyĺ bilet dla siebie oraz dla innych os·b. Za zobowiŃzania 

finansowe z tytuğu nabycia biletu lub bilet·w odpowiednio dla innej osoby lub innych 

os·b odpowiada podr·Ũny. Postanowienia ust. 8 stosuje siň odpowiednio.  

8. Podr·Ũny korzysta z platformy internetowej  w swoim imieniu. JeŨeli czyni to w imieniu 

osoby trzeciej oznacza to, Ũe posiada waŨne w Ŝwietle prawa peğnomocnictwo. 

Podr·Ũny ponosi peğnŃ odpowiedzialnoŜĺ za dziağanie bez peğnomocnictwa oraz             

w przypadku przekroczenia jego granic.  

9. W celu poprawnego wydrukowania biletu naleŨy skorzystaĺ ze sprawnej drukarki, 

drukujŃcej w formacie  A4, w orientacji pionowej z rozdzielczoŜciŃ min. 300 dpi. 

10. Do zapisania biletu na urzŃdzeniu mobilnym wymagane jest posğugiwanie siň 

urzŃdzeniem z obsğugŃ plik·w PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposaŨonym w ekran 

pozwalajŃcy na wyŜwietlenie obraz·w w rozmiarze nie mniejszym niŨ 3 cale.   

11. Podr·Ũny akceptujŃc niniejszy Regulamin wyraŨa zgodň na warunki w nim zawarte, 

kt·re jednoczeŜnie stanowiŃ oŜwiadczenie woli i stwarza siň prawne zobowiŃzanie 

miňdzy podr·Ũnym a PKP SKM. 

Ä 2a.  

Dane osobowe 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RozporzŃdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (og·lnego rozporzŃdzenia o ochronie danych osobowych) 

informujemy, iŨ: 
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1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest  firma Astarium Sp. z o.o. 

z siedzibŃ przy ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa; 

2) kontakt z  Inspektorem ochrony danych osobowych jest moŨliwy za 

poŜrednictwem adresu e-mail: pomoc@koleo.pl; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bňdŃ na podstawie ww. 

RozporzŃdzenia art. 6 ust. 1 lit. a, w celu: 

- zawarcia i realizacji umowy przewozu,  

- marketingowym i handlowym,  

i nie bňdŃ udostňpniane innym podmiotom z wyğŃczeniem paŒstwowych sğuŨb 

kontrolnych.   

4) odbiorcŃ Pani/Pana danych osobowych bňdŃ: 

- PKP SKM w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o., 

- wğaŜciwe organy wymiaru sprawiedliwoŜci; 

5) Pani/Pana dane osobowe nie bňdŃ przekazywane do paŒstwa 

trzeciego/organizacji miňdzynarodowej; 

6) Pani/Pana dane osobowe bňdŃ  przechowywane bezterminowo  lub do 

wycofania Pani/Pana zgody; 

7) posiada Pani/Pan prawo dostňpu do treŜci swoich danych oraz prawo ich 

sprostowania, usuniňcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia 

danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniňcia zgody w dowolnym 

momencie bez wpğywu na zgodnoŜĺ z prawem przetwarzania, kt·rego 

dokonano na podstawie zgody przed jej cofniňciem; 

8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzňdu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iŨ przetwarzanie danych osobowych 

Pani/Pana dotyczŃcych narusza przepisy og·lnego rozporzŃdzenia o ochronie 

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;  

9) podanie przez PaniŃ/Pana danych jest wymogiem ustawowym co wynika z 

przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo 

Przewozowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1983). Jest Pani/Pan zobowiŃzany do ich 

podania a konsekwencjŃ niepodania danych osobowych bňdzie brak 

moŨliwoŜci dokonania zakupu biletu w platformie; 

10) Pani/Pana dane bňdŃ przechowywane w spos·b zautomatyzowany oraz bňdŃ 

poddawane profilowaniu, to znaczy Ũe firma Astarium Sp. z o.o. moŨe 

wykorzystaĺ informacjň o Pani/Pana zakupionych biletach, by wyŜwietliĺ 

Pani/Panu spersonalizowanŃ ofertň,  

 

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM jest :  

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma PKP Szybka Kolej 

Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. z siedzibŃ przy ul. Morskiej 350A, 81-002 

Gdynia; 

2) inspektorem ochrony danych osobowych jest w PKP SKM w Tr·jmieŜcie Sp. z 

o.o. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721 29 

69; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bňdŃ na podstawie RozporzŃdzenia 

art. 6 ust. 1 lit. b i f, w celu: 

- zawarcia i realizacji umowy przewozu,  

- marketingowym i handlowym,  

mailto:daneosobowe@skm.pkp.pl
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i nie bňdŃ udostňpniane innym podmiotom z wyğŃczeniem paŒstwowych sğuŨb 

kontrolnych;   

4) odbiorcŃ Pani/Pana danych osobowych bňdŃ: 

- PKP Informatyka sp·ğka z o.o., 

- wğaŜciwe organy wymiaru sprawiedliwoŜci; 

5) Pani/Pana dane osobowe nie bňdŃ przekazywane do paŒstwa 

trzeciego/organizacji miňdzynarodowej; 

6) Pani/Pana dane osobowe zostanŃ usuniňte: 

a) w przypadku usuniňcia na Pana/Pani ŨŃdanie konta na  platformie 

internetowej: 

- niezwğocznie, gdy podr·Ũny nie przeprowadziğ Ũadnej transakcji 

zakupu, 

- po upğywie 15 miesiňcy od daty zakoŒczenia ostatniego przejazdu 

na podstawie zakupionego biletu, z wykorzystaniem konta na 

platformie internetowej, 

- jeŜli znajdujŃ siň na nim dane rozliczeniowe tj. faktury ï po upğywie 

6 lat od koŒca roku obrachunkowego, kt·rego dotyczy faktura; 

b) w przypadku nieposiadania konta na platformie internetowej: 

- niezwğocznie, gdy podr·Ũny nie przeprowadziğ Ũadnej transakcji 

zakupu biletu,  

- po upğywie 15 miesiňcy od daty zakoŒczenia ostatniego przejazdu 

na podstawie biletu zakupionego jako osoba nieposiadajŃca konta; 

7) posiada Pani/Pan prawo dostňpu do treŜci swoich danych oraz prawo ich 

sprostowania, usuniňcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia 

danych, prawo wniesienia sprzeciwu; 

8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzňdu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iŨ przetwarzanie danych osobowych 

Pani/Pana dotyczŃcych narusza przepisy og·lnego rozporzŃdzenia o ochronie 

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;  

9) podanie przez PaniŃ/Pana danych jest wymogiem ustawowym co wynika z 

przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo 

Przewozowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1983). Jest Pani/Pan zobowiŃzany do ich 

podania a konsekwencjŃ niepodania danych osobowych bňdzie brak 

moŨliwoŜci dokonania zakupu biletu w platformie; 

10) PKP SKM w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. nie stosuje zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji, w tym profilowania. 

Ä 3 

Umowa przewozu 

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet internetowy, kt·rego wz·r 

stanowi: 

1) w przypadku bilet·w wydawanych przez platformň KOLEO: ZağŃcznik nr 1 do 

niniejszego Regulaminu, 

2) w przypadku bilet·w wydawanych przez platformň BILKOM: ZağŃcznik nr 2 do 

niniejszego Regulaminu. 

2. Za poŜrednictwem platformy internetowej moŨna nabyĺ bilety: 

1) przez platformň KOLEO: 
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a) jednorazowe wg taryfy normalnej  oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 

33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,100%  i handlowych: 25%, 50%, 

80%, taryfa pracownicza;  

b) jednorazowe wg ofert specjalnych tj. Miejskie i Tr·jmiejskie ï wg taryfy 

normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:  33%, 37%, 49%, 51%, 

78%, 93%, 95% i handlowych: 50%; 

c) jednorazowe na przew·z psa, bagaŨu lub na rezerwacjň miejsca na 

przew·z roweru;  

d) dobowe: 

- Dobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej oraz ulg handlowych: 50%, 

- Rodzinne Bilety Strefowe wg taryfy normalnej, 

- Grupowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej, 

- Trzydobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej; 

e) miesiňczne wg taryfy normalnej  oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 

33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 10%, 50%, 80%, taryfa 

pracownicza;  

f) miesiňczne wg ofert specjalnych, tj. Miejskie i Tr·jmiejskie ï wg taryfy 

normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:  33%, 37%, 49%, 51%, 

78%, 93%  i handlowych: 50%; 

g) kwartalne wg taryfy normalnej  oraz ulg handlowych 10%,50%; 

h) bilety na wiňcej niŨ jeden odcinek (bilety sieciowe): 

- miesiňczne ï wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg 

ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 50%, 70%, 

80%, taryfa pracownicza; 

- kwartalne ï wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych: 

50%,taryfa pracownicza; 

- roczne ï wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych:  

50%, taryfa pracownicza. PoczŃwszy od dnia 9.12.2018 r. bilety 

kwartalne i na wiňcej niŨ jeden odcinek (bilety sieciowe)  nie bňdŃ 

sprzedawane;  

i) miesiňczne na przew·z roweru,  

2) przez platformň BILKOM: 

a) jednorazowe (na przejazd ĂTAMò) wg taryfy normalnej  oraz                                   

z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 

95%,100% i handlowych: 25%, 50%; 

b) jednorazowe (na przejazd ĂTAMò) wg ofert specjalnych tj. Miejskie                      

i Tr·jmiejskie ï wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:  

33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%  i handlowych: 50% i 100%; 

c) jednorazowe na przew·z psa (na przejazd ĂTAMò); 

d) jednorazowe na przewoŦ bagaŨu (na przejazd ĂTAMò); 

e) jednorazowe na rezerwacjň miejsca na przew·z roweru (na przejazd 

ĂTAMò), 
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3. Bilet zakupiony za poŜrednictwem platformy internetowej powinien zawieraĺ co 

najmniej: 

1) nazwň przewoŦnika, 

2) kod 2D; 

3) relacje przejazdu (nazwň stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku 

przeznaczania) lub obszar (strefň) obowiŃzywania biletu; 

4) klasň wagonu; 

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi; 

6) wysokoŜĺ opğaty za przejazd; 

7) datň wydania; 

8) termin lub okres waŨnoŜci; 

9) numer biletu; 

10) imiň i nazwisko podr·Ũnego odbywajŃcego przejazd; 

11) liczbň os·b, dla kt·rej zostağ wydany, a w przypadku biletu wydanego dla 

jednej osoby stosownŃ o tym informacjň; 

12) wysokoŜĺ podatku od towar·w i usğug (PTU); 

13) formň pğatnoŜci; 

14) inne dane niezbňdne do okreŜlenia zakresu uprawnieŒ podr·Ũnego.  

4. Dane na bilecie internetowym zapisane sŃ: 

1) w przypadku bilet·w zakupionych przez platformň KOLEO: w jňzyku polskim, 

angielskim lub niemieckim w zaleŨnoŜci od wybranego jňzyka. Przy drukowaniu 

bilet·w stosujň siň czcionkň NimbusSanl-Regu oraz NimbusSanl-Bold, 

2) w przypadku bilet·w zakupionych przez platformň BILKOM: w jňzyku polskim. 

Przy drukowaniu bilet·w stosujň siň czcionkň Tahoma. 

5. ĞŃczenie bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy internetowej, w celu 

uzyskania kwoty odpowiadajŃcej cenie za przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone 

jest r·wnieŨ wykorzystywanie bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy 

internetowej jako dopğat do bilet·w jednorazowych lub okresowych.  

6. Postanowienia taryfowe dotyczŃce przewozu os·b, rzeczy i zwierzŃt oraz opğat 

obowiŃzujŃcych przy przejazdach pociŃgami PKP SKM okreŜlone sŃ w TP-SKM oraz 

C-SKM.  

7. Warunki przewozu os·b, rzeczy i zwierzŃt, a takŨe warunki zawarcia, zmiany umowy 

przewozu i odstŃpienia od umowy przewozu, zakresie nieuregulowanym niniejszym 

Regulaminem zawiera RPO-SKM.  

Ä 4 

Zakup biletu 

1. Bilet internetowy moŨna nabyĺ: 

1) przez platformň KOLEO (cağodobowo): 

a) po zalogowaniu siň do swojego konta na portalu internetowym. Do 

zalogowania siň niezbňdne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas 

rejestracji konta oraz hasğa; 

b) bez logowania ï do finalizacji zakupu niezbňdne jest podanie imienia                        

i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej, na kt·ry zostanie przesğany link  

umoŨliwiajŃcy pobranie biletu internetowego, 

2) przez platformň BILKOM (w godzinach 23:45 ï 00:30, a w pierwszym dniu kaŨdego 

miesiŃca do 01:00):  
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a) po zalogowaniu siň do swojego konta na portalu internetowym. Do 

zalogowania siň niezbňdne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas 

rejestracji konta oraz hasğa; 

b) bez logowania ï do finalizacji zakupu niezbňdne jest podanie imienia                       

i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej. Z chwilŃ otrzymania 

potwierdzenia pğatnoŜci, platforma umoŨliwia pobranie biletu w formie pliku 

PDF. Podr·Ũny otrzymuje na podany przez niego adres e-mail bilet w formie 

pliku PDF. 

2. W celu zakupu biletu internetowego naleŨy: 

1) w przypadku bilet·w zakupionych przez platformň KOLEO: 

a) podaĺ liczbň os·b wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku 

korzystania z ulgi wybraĺ rodzaj ulgi; 

b) wybraĺ relacjň przejazdu lub strefň obowiŃzywania biletu; 

c) wybraĺ datň i godzinň odjazdu oraz dzieŒ rozpoczňcia waŨnoŜci biletu; 

d) na podstawie zaprezentowanego w portalu rozkğadu jazdy pociŃg·w, wskazaĺ 

poğŃczenie, kt·rym bňdzie realizowany przejazd; 

e) wybraĺ spoŜr·d ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie kt·rych 

bňdzie realizowany przejazd; 

f) zatwierdziĺ wyb·r i przejŜĺ do pğatnoŜci; 

g) dokonaĺ pğatnoŜci online za bilet. W przypadku braku dokonania pğatnoŜci                   

w wymaganym terminie zam·wienie zostanie automatyczne anulowane, 

2) w przypadku bilet·w zakupionych przez platformň BILKOM: 

a) wybraĺ relacje przejazdu lub strefň obowiŃzywania biletu; 

b) wybraĺ datň i godzinň odjazdu oraz dzieŒ rozpoczňcia waŨnoŜci biletu; 

c) na podstawie zaprezentowanego w portalu rozkğadu jazdy pociŃg·w, wskazaĺ 

poğŃczenie, kt·rym bňdzie realizowany przejazd; 

d) podaĺ dane podr·Ũnego; 

e) wybraĺ spoŜr·d ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie kt·rych 

bňdzie realizowany przejazd. Portal umoŨliwia wybranie najkorzystniejszej 

oferty; 

f) podaĺ liczbň os·b wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku 

korzystania z ulgi wybraĺ rodzaj ulgi; 

g) zatwierdziĺ wyb·r i przejŜĺ do pğatnoŜci; 

h) zapoznaĺ siň i zaakceptowaĺ aktualny: ĂRegulamin Ŝwiadczenia usğug drogŃ 

elektronicznŃ za poŜrednictwem serwisu BILKOMò obsğugiwanego przez PKP 

Informatyka sp·ğka sp. z o.o. oraz RPO-SKM; 

i) oznaczyĺ opcje otrzymania Faktury VAT; 

j) dokonaĺ pğatnoŜci online za bilet. W przypadku braku dokonania pğatnoŜci w 

wymaganym terminie zam·wienia zostanie automatycznie anulowane.  

3. Warunkiem nabycia biletu jest dokonanie pğatnoŜci online za poŜrednictwem platformy 

internetowej.  

4. Po skutecznym dokonaniu pğatnoŜci podr·Ũny powinien przed rozpoczňciem podr·Ũy, 

w zaleŨnoŜci od rodzaju biletu i wybranego sposobu udostňpnienia nabywania biletu 

internetowego: 

1) wydrukowaĺ bilet internetowy, lub  

2) pobraĺ bilet internetowy w formacie PDF, lub 

3) wygenerowaĺ przez system stronň z biletem w formacie HTML. 

5. Wydruk lub wersjň elektronicznŃ biletu, podr·Ũny musi posiadaĺ w trakcie przejazdu  

w celu okazania biletu podczas kontroli.  



RegulŀƳƛƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ōƛƭŜǘƽǿ tYt {Ȋȅōƪŀ YƻƭŜƧ aƛŜƧǎƪŀ ǿ ¢ǊƽƧƳƛŜǏŎƛŜ {ǇΦ z o.o. przez 
ǇƭŀǘŦƻǊƳť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ 

 
13 

 

6. Bilet internetowy na przejazd moŨe byĺ wydany na maksymalnie 6 os·b. Na takim 

bilecie:  

a) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy KOLEO - 

wskazane sŃ wyğŃcznie dane podr·Ũnego, kt·ry podczas kontroli wskazuje 

pasaŨer·w odbywajŃcych przejazdy na jego podstawie, 

b) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy BILKOM -  

wskazane sŃ dane podr·Ũnego albo dane jednego z pasaŨer·w, dla kt·rych 

podr·Ũny nabywa bilet stosownie do Ä 2 ust. 7 i 8, kt·ry podczas kontroli 

wskazuje pasaŨer·w odbywajŃcych przejazdy na jego podstawie.   

7. Bilety internetowe moŨna nabyĺ z  30-dniowym terminem przedsprzedaŨy. 

8. Termin waŨnoŜci biletu jednorazowego zakupionego przez platformň internetowŃ ï 

rozpoczyna siň od godziny wskazanej na bilecie, przy czym podr·Ũ naleŨy rozpoczŃĺ 

w ciŃgu 30 min. od godziny wskazanej na bilecie (np. w przypadku zakupu biletu na 

godzinň 12.00, podr·Ũ naleŨy rozpoczŃĺ do godziny 12.30). Po zakupie bilet waŨny 

jest na przejazd najbliŨszym pociŃgiem SKM, jadŃcym do stacji przeznaczenia 

wybranej przez podr·Ũnego. JeŨeli pociŃg nie dojeŨdŨa do stacji przeznaczenia, bilet 

waŨny jest r·wnieŨ w najbliŨszym pociŃgu zmierzajŃcym do tej stacji.  

9. Szczeg·ğowe informacje dotyczŃce poszczeg·lnych ofert sŃ okreŜlone w TP-SKM.  

Ä 5 

Zwrot i wymiana biletu 

1. Podr·Ũny moŨe dokonaĺ zwrotu zakupionego biletu: 

1) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy KOLEO: 

a) w przypadku posiadania konta uŨytkownika na platformie internetowej ï 

najp·Ŧniej do godziny 24.00 dnia poprzedzajŃcego dzieŒ, w kt·rym 

rozpoczyna siň waŨnoŜĺ biletu, po potrŃceniu odstňpnego w wysokoŜci 

15%. Po zalogowaniu siň do swojego konta uŨytkownika w celu zwrotu 

biletu naleŨy uŨyĺ opcji "Zwr·ĺ bilet". Kwota za bilet pomniejszona o 

potrŃconŃ kwotň odstňpnego zostanie automatycznie zwr·cona na konto 

podr·Ũnego na platformie internetowej, 

b) w przypadku nieposiadania konta  uŨytkownika na platformie internetowej: 

¶ w drodze pisemnej reklamacji, zğoŨonej osobiŜcie, pisemnie lub za 

poŜrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia Ä 7 ust. 2 stosuje 

siň odpowiednio;  

¶ w drodze pisemnej reklamacji, przesğanej pisemnie na adres:  

BILETY SKM/Customer Care 

ul. Narutowicza 34, 

90-135 Ğ·dŦ; 

¶ za poŜrednictwem poczty elektronicznej na adres:  

pomoc@bilety.skm.pkp.pl, 

2) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy BILKOM: 

a) zwrot biletu - jest moŨliwy do 15 minut przed planowanym odjazdem 

pierwszego pociŃgu, w ramach podr·Ũy po potrŃceniu  odstňpnego w 

wysokoŜci 15%. Po zalogowaniu siň do swojego konta uŨytkownika, zwrotu 

biletu naleŨy dokonaĺ w zakğadce ĂMoje biletyò lub:  

¶ w drodze pisemnej reklamacji, przesğanej pisemnie na platformie 

poprzez zakğadkň ĂKontaktò; 

mailto:pomoc@bilety.skm.pkp.pl
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¶ w drodze pisemnej reklamacji, zğoŨonej osobiŜcie, pisemnie lub za 

poŜrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia Ä 7 ust. 2 stosuje 

siň odpowiednio, 

3) wymiana biletu - moŨliwa jest do 30 minut przed planowanym odjazdem pierwszego 

pociŃgu w ramach podr·Ũy, przy czym wymiana ta polega na zakupie nowego 

biletu, a nastňpnie zwrocie biletu wymienianego, bez potrŃcania odstňpnego 

moŨliwy jest: 

a) w drodze pisemnej reklamacji, przesğanej pisemnie na platformň 

poprzez zakğadkň ĂKontaktò; 

b) w drodze pisemnej reklamacji, zğoŨonej osobiŜcie, pisemnie lub za 

poŜrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia Ä 7 ust. 2 stosuje 

siň odpowiednio. 

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o kt·rym mowa w ust. 1, albo po rozpoczňciu 

terminu waŨnoŜci biletu, zwrotu naleŨnoŜci za cağkowicie niewykorzystany bilet moŨna 

dochodziĺ na zasadach okreŜlonych w Ä 7, w drodze pisemnej reklamacji,                           

w sytuacjach okreŜlonych w ust. 5. 

3. Zwrot naleŨnej podr·Ũnemu kwoty za cağkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie 

wystawiono do niego Faktury VAT: 

1) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy KOLEO -

nastňpuje automatycznie na platformň KOLEO w zakğadce ĂSkarbonkaò lub na 

wyraŦne ŨŃdanie podr·Ũnego na jego konto bankowe, 

2) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem platformy BILKOM ï 

nastňpuje na konto bankowe podr·Ũnego.  

4. Zwrot naleŨnoŜci za czňŜciowo niewykorzystany bilet jest moŨliwy pod warunkiem 

uzyskania od obsğugi pociŃgu odpowiedniego poŜwiadczenia (wg wzoru okreŜlonego w 

ZağŃczniku nr 3, kt·re stanowi podstawň do dochodzenia zwrotu naleŨnoŜci stosowanie 

do niewykorzystanego Ŝwiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze 

pisemnej reklamacji, na zasadach okreŜlonych w Ä 7.  

5. W razie cağkowitego niewykorzystania biletu: 

1) z kt·rego podr·Ũny nie m·gğ skorzystaĺ z przyczyn cağkowicie od siebie 

niezaleŨnych (np. pobyt w szpitalu), 

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty poğŃczenia, odwoğania/op·Ŧnienia pociŃgu 

PKP SKM, 

zwrotu naleŨnoŜci z tego tytuğu moŨe dochodziĺ podr·Ũny w drodze pisemnej 

reklamacji, na zasadach okreŜlonych w Ä 7.  

6. Podr·Ũny po stwierdzeniu nieprawidğowoŜci zwiŃzanej z transakcjŃ dotyczŃcŃ zakupu 

biletu za poŜrednictwem platformy internetowej, powinien zgğosiĺ reklamacjň                     

w siedzibie PKP SKM lub w formie pisemnej na adres: 

PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. 

ul. Morska 350A,  

 81-002 Gdynia. 

W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczŃcych biletu internetowego, 

naleŨna podr·Ũnemu wartoŜĺ zostanie: 

1) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem KOLEO ï przekazana na 

konto w platformie w zakğadce ĂSkarbonkaò; 

2) w przypadku bilet·w zakupionych za poŜrednictwem BILKOM ï przekazana w 

formie przelewu na jego konto w platformie. 
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7. JeŨeli jeden z podr·Ũnych zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu internetowego, 

wydanego na przejazd dla wiňcej niŨ jeden osoby ï naleŨy dokonaĺ jego zwrotu                 

i zakupiĺ nowy bilet dla wğaŜciwej liczby os·b.  

8. W przypadku zwrotu biletu internetowego niewykorzystanego z powodu odmowy 

przewozu roweru w pociŃgu, poŜwiadczony przez kierownika pociŃgu/konduktora bilet 

o niewykorzystaniu podlega zwrotowi. Zwrot naleŨnoŜci za bilet zakupiony za 

poŜrednictwem platformy internetowej, jest moŨliwy w drodze pisemnej reklamacji 

wniesionej do PKP SKM ï w trybie i na zasadach okreŜlonych w Ä 7. 

Ä 6 

Zmiana umowy przewozu 

1. Zmiana umowy przewozu moŨe dotyczyĺ: 

a) terminu odjazdu, 

b) stacji przeznaczenia. 

2. Z wnioskiem, o zwrot naleŨnoŜci za niewykorzystany bilet, moŨna wystŃpiĺ na 

zasadach okreŜlonych w Ä 5.  

3. Zmiany inne niŨ wskazane w ust. 1 mogŃ byĺ dokonane w drodze odstŃpienia od 

umowy, z potrŃceniem 15% odstňpnego. PotrŃcenia nie dokonuje siň jeŜli zmiany 

wynikajŃ z przyczyn leŨŃcych po stronie PKP SKM.   

4. JeŨeli podr·Ũny zamierza dokonaĺ zmiany umowy przewozu, o kt·rej mowa w ust. 1      

i rozpocznie przejazd przed rozpoczňciem terminu waŨnoŜci posiadanego biletu 

zobowiŃzany jest nabyĺ nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleŨnoŜci 

za niewykorzystany bilet, po uzyskaniu odpowiedniego poŜwiadczenia, jest 

dokonywany na zasadach okreŜlonych w Ä 5, bez potrŃcenia odstňpnego. 

5. Podr·Ũny, kt·ry przed rozpoczňciem podr·Ũy nie dokonağ formalnoŜci zwiŃzanych ze 

zmianŃ umowy przewozu w zakresie termin odjazdu pociŃgu, zobowiŃzany jest zgğosiĺ 

siň do kierownika pociŃgu/konduktora niezwğocznie po wejŜciu do pociŃgu, obowiŃzek 

ten nie dotyczy os·b niepeğnosprawnych lub os·b o ograniczonej sprawnoŜci ruchowej 

i ich opiekun·w.   

6. JeŜli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociŃgu, z tytuğu kt·rej PKP SKM,  

przysğuguje:  

1) niŨsza naleŨnoŜĺ ï podr·Ũny powinien uzyskaĺ odpowiednie poŜwiadczenie, 

stanowiŃce podstawň do otrzymania zwrotu r·Ũnicy naleŨnoŜci; zwrotu 

nadpğaconych naleŨnoŜci dokonuje siň w drodze pisemnej reklamacji wniesionej 

zgodnie z Ä 7; 

2) wyŨsza naleŨnoŜĺ ï podr·Ũny powinien dokonaĺ dopğaty r·Ũnicy naleŨnoŜci lub 

nabyĺ nowy bilet, zgodnie postanowieniami TP-SKM. 

7. W przypadku niezgğoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreŜlonych 

powyŨej, opr·cz opğat taryfowych pobiera siň r·wnieŨ opğatň dodatkowŃ ustalonŃ na 

podstawie RozporzŃdzenia  Ministra Infrastruktury dnia 20 stycznia  2005 r. w sprawie 

sposobu ustalania wysokoŜci opğat dodatkowych z tytuğu przewozu os·b, zabranych ze 

sobŃ do przewozu rzeczy i zwierzŃt oraz wysokoŜci opğaty manipulacyjnej.   

8. Za bilet internetowy, po uzyskaniu odpowiedniego poŜwiadczenia, niewykorzystany 

wskutek zmiany umowy przewozu podr·Ũnemu przysğuguje zwrot naleŨnoŜci ï bez 

potracenia odstňpnego ï kt·ry jest dokonywany na jego wniosek na zasadach 

okreŜlonych w Ä 5.  

9. Zgğoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich 

podr·Ũnych i naleŨy go dokonaĺ nie p·Ŧniej niŨ przed stacjŃ poprzedzajŃcŃ stacjň 
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przeznaczenia, poniewaŨ z chwilŃ  dotarcia do stacji przeznaczenia uwaŨa siň, Ũe 

umowa przewozu zostağa juŨ wykonana i moŨna jedynie zawrzeĺ nowŃ umowň.   

Ä 7  

Reklamacje i skargi 

1. Podr·Ũny moŨe zğoŨyĺ reklamacje: 

a) z tytuğu niewykonania lub nienaleŨytego wykonania umowy przewozu, 

b) w przypadku cağkowitego lub czňŜciowego niewykorzystania biletu.  

2. Reklamacje, o kt·rych  mowa w ust. 1 (wg wzoru okreŜlonego w ZağŃczniku nr 4) 

moŨna skğadaĺ w formie: 

1) pisemnej: 
a) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiŜcie na adres: 

PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. 
w Wydziale Obsğugi PosprzedaŨowej 

w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gğ·wna 
b) przesyğkŃ pocztowŃ za poŜrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu 

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. ï Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 
1481), zwanej dalej ĂPrawem pocztowymò ï na adres:  

PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. 
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia 

2) elektronicznej ï z wykorzystaniem Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej, na adres: 
reklamacje@skm.pkp.pl 

3. Do reklamacji z tytuğu: 

1) cağkowicie niewykorzystanego biletu internetowego odpowiednio naleŨy: 

a) doğŃczyĺ kopiň poŜwiadczenia o zgğoszeniu rezygnacji z przejazdu,  

b) doğŃczyĺ kopiň dokument·w uzasadniajŃcych roszczenie ï w razie 

cağkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn cağkowicie niezaleŨnych od 

podr·Ũnego,  

c) wpisaĺ nr identyfikacyjny klienta, 

d) doğŃczyĺ kopiň poŜwiadczenia o rezygnacji z przejazdu na podstawie 

danego biletu wraz z kopiŃ nowego biletu, 

2) czňŜciowo niewykorzystanego biletu ï naleŨy doğŃczyĺ uzyskanŃ od osoby 

upowaŨnionej przez SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika 

pociŃgu/konduktora) odpowiedniŃ kopiň poŜwiadczenia o czňŜciowym odstŃpieniu 

od umowy przewozu.  

4. Do wniosku o zwrot naleŨnoŜci  w przypadku, o kt·rym mowa w Ä 5 ust. 5 pkt 2, naleŨy 

doğŃczyĺ kopiň poŜwiadczenia o rezygnacji z dalszego przejazdu.  

5. JeŨeli do biletu byğa wystawiona Faktura VAT we wniosku naleŨy podaĺ jej numer.  

Zwrot  naleŨnoŜci zostanie dokonany po wystawieniu faktury korygujŃcej.  

6. Odstňpnego nie potrŃca siň w przypadku: 

1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreŜlonych w Ä 6, 

2) jeŜli niewykorzystanie biletu nastŃpiğo z przyczyn leŨŃcych po stronie PKP SKM i 

fakt ten zostağ poŜwiadczony przez upowaŨnionego pracownika przewoŦnika. 

7.  W razie czňŜciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleŨnoŜci dokonywany jest 

stosownie do niewykorzystanego Ŝwiadczenia przewozowego. 

8. Reklamacja dotyczŃca wystawionego wezwania do zapğaty/bilet·w z opğatŃ dodatkowŃ 

zğoŨona przez podr·Ũnego powinna zawieraĺ: 

1) imiň i nazwisko (nazwň) i adres zamieszkania (siedziby) przewoŦnika; 
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2) imiň i nazwisko (nazwň) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo 
podr·Ũnego; 

3) zağŃczonŃ kopiň dokumentu dotyczŃcego zawarcia umowy przewozu lub dane 
okreŜlone przez przewoŦnika, pozwalajŃce zidentyfikowaĺ zawartŃ umowň 
przewozu; 

4) uzasadnienie reklamacji; 
5) kwotň roszczenia (oddzielnie dla kaŨdego dokumentu przewozowego); 
6) numer rachunku bankowego wğaŜciwy do wpğaty odszkodowania lub innej 
naleŨnoŜci; 

7) podpis uprawnionego lub podr·Ũnego ï w przypadku reklamacji wnoszonej w 
formie pisemnej. 

oraz doğŃczone: 

8) odpowiednio kopiň biletu wydanego w pociŃgu lub wezwania do zapğaty  i/albo 

9) kopiň dowodu wniesienia opğaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do 

zapğaty i/albo 

10) kopiň dokumentu poŜwiadczajŃcego posiadanie ï w dniu odbywania podr·Ũy ï 

uprawnienia do ulgowego przejazdu. 

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje siň odpowiednio postanowienia Ä 23 RPO-

SKM. 

Ä 8 

Wystawianie faktur VAT 

1. Bilet internetowy nie jest FakturŃ VAT. 

2. Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF: 

1) przez platformň KOLEO: 

a) za pomocŃ platformy, 

2) przez platformň BILKOM: 

a) za pomocŃ platformy; 

b) na adres poczty elektronicznej do samodzielnego wydrukowania. 

3. Faktura VAT moŨe byĺ: 

1) przez platformň KOLEO:  

a) w przypadku podr·Ũnych posiadajŃcych konto uŨytkownika na platformie 

internetowej ï wygenerowana na platformie KOLEO w zakğadce: ĂMoje 

zam·wieniaò do 15 - go dnia miesiŃca nastňpujŃcego po miesiŃcu, w kt·rym 

zostağ zakupiony bilet; 

b) w przypadku podr·Ũnych nieposiadajŃcych  konta uŨytkownika na 

platformie internetowej ï wystawiona przez Wydziağ MU. W celu 

wystawienia Faktury VAT, naleŨy zğoŨyĺ pisemny wniosek skierowany do 

SKM pocztŃ tradycyjnŃ lub e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, podajŃc 

niezbňdne do wystawienia Faktury VAT informacje, tj. nazwň firmy lub dane 

osoby fizycznej, NIP, ulicň, kod pocztowy, miejscowoŜĺ, numer biletu, datň  

i godzinň zakupu biletu, rodzaj biletu i jego cenň oraz doğŃczyĺ do wniosku 

kopiň biletu,  

2) przez platformň BILKOM: 

a) w przypadku podr·Ũnych posiadajŃcych konto uŨytkownika na platformie 

internetowej: 

-  wygenerowana na platformie, bezpoŜrednio po dokonaniu transakcji 

zakupu biletu w zakğadce òMoje biletyò, wybierajŃc opcjň ĂPobierz 

fakturňò, do 15-go dnia miesiŃca nastňpujŃcego po miesiŃcu, w 

kt·rym zostağ zakupiony bilet; 
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-  w przypadku zğoŨenia wniosku o wystawienia Faktury VAT w 

platformie poprzez formularz znajdujŃcy siň w zakğadce ĂKontaktò; 

-  w przypadku wyszukania przez podr·Ũnego w zakğadce ĂMoje biletyò 

poprzez wyb·r opcji ĂPobierz fakturňò, 

b) w przypadku podr·Ũnych nieposiadajŃcych konta uŨytkownika na platformie 

internetowej: 

-     wygenerowana na platformie, bezpoŜrednio po dokonaniu transakcji 

zakupu biletu, wybierajŃc opcjň ĂPobierz fakturňò, do 15-go dnia 

miesiŃca nastňpujŃcego po miesiŃcu, w kt·rym zostağ zakupiony 

bilet; 

-     w przypadku zğoŨenia wniosku o wystawienie Faktury VAT w 

platformie poprzez formularz znajdujŃcy siň w zakğadce ĂKontaktò; 

-     w przypadku wyszukania przez podr·Ũnego w zakğadce ĂMoje biletyò 

poprzez wyb·r opcji ĂPobierz fakturňò.  

4. W przypadku przekroczenia terminu: 

1) w przypadku bilet·w zakupionych przez platformň KOLEO ï o kt·rym mowa w ust. 

3 pkt 1 lit. a) Fakturň wystawia Wydziağ MU na wniosek podr·Ũnego zğoŨony przed 

upğywem 3 miesiňcy, liczŃc od koŒca miesiŃca, w kt·rym wykonano usğugň 

przewozu. Podr·Ũny moŨe otrzymaĺ Fakturň VAT, na pisemny wniosek skierowany 

do SKM pocztŃ tradycyjnŃ lub przesğany e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, 

zawierajŃcy  niezbňdne do wystawienia Faktury VAT dane wymienione w ust. 3 pkt 

1 lit. b, oraz kopiň biletu;  

2) w przypadku bilet·w zakupionych przez platformň BILKOM ï o kt·rych mowa w 

ust. 3 pkt 2 podr·Ũny moŨe zğoŨyĺ wniosek o Fakturň Vat w zakğadce ĂKontaktò.  

5. W przypadku nieprawidğowo wystawionej Faktury Vat, naleŨy zwr·ciĺ siň do  wystawcy 

Faktury VAT.  

Ä 9 

Prawa i obowiŃzki podr·Ũnego 

1. Podr·Ũny zobowiŃzany jest: 

1) podaĺ przy korzystaniu z platformy  prawdziwe i aktualne dane; 

2) potwierdziĺ zapoznanie siň z postanowieniami ĂRegulamin Portalu sprzedaŨy 

bilet·w kolejowych na przejazd pociŃgami PKP Szybka Kolej Miejska                   

w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. obsğugiwanego przez Astarium sp. z o.o.ò. lub 

ĂRegulamin sprzedaŨy Bilet·w Elektronicznych za poŜrednictwem serwisu 

internetowego BILKOM na przejazdy pociŃgami w komunikacji krajowejò na 

kaŨde ŨŃdanie platformy internetowej; 

3) okazaĺ osobie uprawnionej do kontroli: 

a) wygenerowany przez system bilet w formacie PDF w postaci czytelnego 

wydruku na kartce formatu A4 w orientacji pionowej, z rozdzielczoŜciŃ min. 

300 dpi ï w taki spos·b aby osoba dokonujŃca kontroli biletu mogğa odczytaĺ 

wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowaĺ kod 2D,lub 

b) wygenerowany przez system plik z biletem w formacie PDF wyŜwietlony na 

urzŃdzeniu elektronicznym wyposaŨonym w ekran o przekŃtnej min. 3 cali  

(np. telefon kom·rkowy, smartfon, tablet, netbook) - w taki spos·b, aby osoba 

dokonujŃca kontroli biletu mogğa odczytaĺ wszystkie dane na bilecie oraz 

zeskanowaĺ kod 2D (podczas kontroli biletu na urzŃdzeniu elektronicznym 

powinna byĺ ustawiona max. jasnoŜĺ ekranu),lub 

c) wygenerowanŃ przez system  stronň z biletem (format HTML) wyŜwietlonŃ 

na urzŃdzeniu elektronicznym wyposaŨonym w dostňp do Internetu (np. 

mailto:skm@skm.pkp.pl
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smartfon, tablet, netbook) w taki spos·b aby osoba dokonujŃca kontroli biletu 

mogğa odczytaĺ wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowaĺ kod 2D (podczas 

kontroli biletu na urzŃdzeniu elektronicznym powinna byĺ ustawiona max. 

jasnoŜĺ ekranu); 

d) dokument ze zdjňciem, potwierdzajŃcy toŨsamoŜĺ (w przypadku os·b 

odbywajŃcych przejazd na podstawie biletu  imiennego);  

e) waŨny dokument poŜwiadczajŃcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, jeŨeli 

z takiego korzysta, 

4) nie przenosiĺ praw wynikajŃcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.  

Osobň, kt·ra nie speğni powyŨszych warunk·w traktuje siň jak podr·Ũnego bez 

waŨnego dokumentu przewozu.  

2. Wyczerpanie baterii w urzŃdzeniu lub brak zasiňgu nie zwalnia pasaŨera z obowiŃzku 

okazania waŨnego biletu na przejazd. W przypadku braku moŨliwoŜci odczytania biletu 

internetowego  ï podr·Ũnemu zostanie wystawione wezwanie do zapğaty. W takim 

przypadku podr·Ũny moŨe zğoŨyĺ reklamacjň od wezwania. Reklamacja dotyczŃca 

sporzŃdzonego wezwania do zapğaty z powodu nie odczytania biletu na urzŃdzeniu 

elektronicznym powinna zawieraĺ dane, o kt·rych mowa w Ä 7 ust. 8 oraz seriň i numer 

kaŨdego z wystawionych wezwaŒ. 

Ä 10 

Prawa i obowiŃzki PKP SKM 

1. PKP SKM ma prawo odstŃpiĺ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu                 

platformy  w przypadku naruszenia przez podr·Ũnego niniejszego Regulaminu (np. jeŜli 

urzŃdzenie elektroniczne za poŜrednictwem kt·rego podr·Ũny okazuje bilet 

funkcjonuje niepoprawnie bŃdŦ nie speğnia wymog·w potrzebnych do wyŜwietlenia 

biletu w taki spos·b Ũeby osoba upowaŨniona do kontroli biletu mogğa zeskanowaĺ kod 

2D).  

2. W zwiŃzku z umowŃ przewozu zawartŃ za poŜrednictwem platformy, PKP SKM 

zobowiŃzana jest do:  

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartŃ umowŃ, 

2) rozpatrzenia zğoŨonych reklamacji, o kt·rych mowa w Ä 7.  
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Rozdziağ 2 

 

Ä 11 

Postanowienia koŒcowe 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, odpowiednie zastosowania majŃ 

przepisy: 

1) Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. ï Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz. 

1983);        

2) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. ï Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 z 

p·Ŧn. zm.);    

3) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Ŝwiadczeniu usğug drogŃ elektronicznŃ (t.j. Dz. U. z 

2017 r., poz. 1219 z p·Ŧn. zm.);  

4) RozporzŃdzenie  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony os·b fizycznych w zwiŃzku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepğywu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (og·lne rozporzŃdzenie o ochronie danych); 

5) RozporzŃdzenia Ministra Transportu i Budownictwa  z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie 

ustalania stanu przesyğek oraz postňpowania reklamacyjnego (Dz. U z nr 38, poz. 266 

z p·Ŧn.zm.);  

6) RozporzŃdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu 

ustalania wysokoŜci opğat dodatkowych z tytuğu przewozu os·b, zabranych ze sobŃ  do 

przewozu rzeczy i zwierzŃt oraz wysokoŜci opğaty manipulacyjnej (Dz. U. nr 14 poz. 

117); 

7) Taryfy przewozowej Sp·ğki PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. (TP-

SKM); 

8) Regulaminu przewozu os·b, rzeczy i zwierzŃt przez PKP Szybka Kolej Miejska                        

w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o. (RPO-SKM); 

9) Zasad i Warunk·w Stosowania Wsp·lnego Biletu (ZW-WB).  
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ZağŃcznik nr 1 
do Regulaminu internetowej sprzedaŨy bilet·w  

PKP Szybka Kolej Miejska w Tr·jmieŜcie Sp. z o.o.  

przez platformň internetowŃ 

Bilet jednorazowy  

 

 

Bilet miesiňczny imienny 

 

 

 








