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Uc h wa §269/2017
Zarzadu PKP Szybka Kol e]j Miejska w Tr - j mi
z dnia 28 grudnia 2017 r.

wsprawie pr zyj ici a MRregowdami ngdall et - w PdePMieBkay bk a K

w Tr-jmie&coe Pppzez pl atdf ormi interneto

Na podstawie 911 ust. 1i2 Umowy k$pasdbush 4 pkt. 8 Re g WSlpa ngiknu Za
PKP Szybka Kol eje3®Miic¢ sk@awz Nd .- pawia, caanastepuje:

Al

1. Z ar z &wierdzaiprzyjmujedostosowa ni a w n@pA e @ u |lintemetawe;
sprzgdbhlUl et - w PKIPejSzMibekjas kka wz Tor.-o .miperSzcei ze pS pa.
intermet owN

2. ARe g u |lirtemetowe; s p ryz ebdial Ue t Szybbka RKIPe j Miejska w Tr -
Sp.z o.0. przieatetasefawhwi nddgNcmnnnkejszej wuct

3. ARe g u lirdemetowej spryzebdialUet - w P&KIPe jSzMibkjaskKa w Tr -
Sp.z 0. o0. przez pl awd ha dwmitiezuniet 15stgcznm RAIS r.

A 2
Uchwagn eddpdgoSnie.
A 3

1. Z dniem wej Scia w Uycie nowego ORegul aminu i
Szybka Kolej Miejska w Tr-jmieScie Sp. przez
1) Uchwaga nr 80/ 2017 Zarzadu PKP Szybka Kol
0.0. z dnia 11 kwietnia 2017 r.;
2) Uchwaga nr 110/2017 ZarzNdu PKP Szybka Ko
0.0. z dnia 30 maja 2017 r.

2. Uchwaga obowiazuje od dnia powzifAcia.

CZGONEK ZARZt DU PREZES ZARZt DU
DYREKTOR ds. PRZEWOZCW (-)podpis nieczytelny

(-) podpis nieczytelny mgr Maciej Lignowski

mgr Bartgdgomiej Buczek
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Wy kaz z an i uzupegni eE
Zmi ana wyni ka z | Zmiana Data Czytelny
N A P KSzybka Kolej Miejska w o0bowi Nz | wniesienia podpis
: Tr-jmieScieo § dnia zmiany pracownika
porz. wnos z N
zmi an
Data Nr Poz.
1 20.03.2018 47/2018 23.03.2018 21.03.2018
2 23.05.2018 81/2018 25.05.2018 25.05.2018
3 13.07.2018 115/2018 20.07.2018 16.07.2018
4 26.07.2018 131/2018 03.08.2018 27.07.2018
5 05.12.2018 196/2018 09.12.2018 05.12.2018
6 11.01.2019 712019 20.01.2019 16.01.2019
7
8
9
10
11
12

{1T&061
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AB. ZMIANa UMOWY PIrZEWOZU ...ocvveeeeeeireeeeeeeteeeeteesteesseseetessaeeasessesessseesssessesesseeessasaareeas 15
A 7. REKIAMACTE | SKAIGH «.vveeiveeieieieiee ettt ee et e et e e et e s teeetaeaeresseeeenaneareeas 16
A8, WyStaWwianie fFaKIUT VAT ..ottt ettt ettt ae e veene s 17
A9.Prawa i obowi Nz.K.i...p.adr...0neg.o. ... 18
A10.Prawa i obowi Nz.Ki..PKP. . .SKM. . e, 19
o T o B - T o [P PRPUPPPRRPRI 20
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Wykaz skr-t-w
UOytRegul aminie okreSlenia oznaczaj N:

1) PKP SKM lub przewo F ni RKP Szybka Kolej Mi ej ska w Tr -jmieScie
z siewdzGdWni przy ul. Morskiej 350A, zarejest
SNd Rejonowy w Gda@sku poRl9581B-70k6RS 0000076705,

2) platformainternetowai systeminfor mat yczny dostnpny dla podr
globalnej sieci internetowej:

a w postaci aplikacji internetowej, za pomocN
platformin KOLEO, kt-rej wgaScicielem jest
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, nr KRS 0000416223, lub

b) w postaci aplikacji internetowej, zap o moc N kt - rej podr - Uny moUe
pl at fBILKGMIl ub apli kacj.i mobil nej BI LKOM dost
wersji Android 8.0 + (ktw &ktjeetf pwerztyfsea lke |
funkcj e poza zakupem bilet-apl dbhatjfipne nsélr
WgaScicielem platformy internetowej j est P K

przy ul. Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa, hr KRS 0000042646; El
3) bilet internetowy i bilet imienny zakupi ony za poSrednictwem

pl atformin internetowN;

3a) Ws p - | ny i 8férth stdsowana przy przejazdach jednorazowych w komunikacji
krajowej, reali zowana poci Ngami uruchami an
przewo¥Fni k-w ucze def oferdez NcYzxchzew: - gowe zasady
stosowani a Wsp- | nekygroe Blidreda uw zbasstadiagch i War un

Wsp-Il nego LWB);u (zZW

4 podr -iUosopaf i zyczna k pplafornsytingeridibwe) nie posiadajNca | ub
posiadaj Nca konto poaapl| dwl@onpjat noSciSrmakpwmoc |
pieni 90nych

5 ur z Nd zetektiomicznei st acj onarne (np. komputer stacj
urzNdzenie elektroniczne np. telefotmédmom-rkow
operacyjnym umo Ul i pvo carj NGreemu nabycie biletu za po:
internetoweij. tdr mypimesmyione w ekran, umoUl i wi ¢

kodu2D,zdol ne do wySwietlenia plik-w PDF | ub mi
6) umowa przewozu i umowa zawartaz PKP SKMnaprzew- z qrgeczylubz wi er z Nt

wp o c i Ngruhlamianych przez PKP SKM;
7) dokument poSwi adczaj Ncy wuprawni & modpewiedho ul g ov

dokumentw f or mi e papierowe]j l ub el ektronlibczne,j r
inne dokumenty wymagane prawem lub ok th-mowa w Taryfie przewozowej SKM
zawieraj Ncej postanowienia taryfowe 0 przewo:z
PKP SzybkaKolejMi ej ska w Tr -jmieScie Sp. z o0.0.;

8) dokument z e | dakymert zeezojf nci em identyfikuj Ncy po
internetowego, wydawany w formie papierowej lub okazywany w formie elektronicznej;
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99 osoba upowaUni ohasdbakopowaOUni ona dokont®liz pr zew
dokument - w ipdrozkeuwmmezmuto Swi a d ¢ zugrgwNienia o ulgowych
przejazd- w;

10)TP-SKMi Taryfa przewozowa SK Mvieniataryfosve cmpjzéhwoze post ar
os-b, rzeczy i zwierzNt w poci Ngach PKP Szyl
Z 0.0. (TP-SKM);

11)RPO-SKMi Regul ami n pr z ewazyu io0 sz-wi,errzzaNt przez PKI
Miejska w Tr- | M{RROSEM)e Sp. z 0. 0.

12)C-SKMiCenni k usgug przewozowych PKP SKM w Tr -]
tabele opgat przewozowych oraz opgaty dodat
obowi Nz k un azl sepdgnaotSyci pr SEMyozowych (C

12a) ZW-WB1 Zasady i War unki Sb Bilsto(WNd-WB R, Wdpst hpge 1

stronie: www.skm.pkp.pl;
13)Wy dzi agi Wydzi a g Zam- wi e  Publ| i csztnayncohwi Nc yUmk wm
organizacy j n RKPWBKM:;

14 PoSwi addpamiierdzeni e zmiany | upbr zoedvsot zNup,i enmai jaN c
postal odribnego dokumentu albo odrniAcznej a
internetowym;

15 bagdat we do przenoszenia rzeczy-rnw goam adjeo
technicznN funkcjonal no Sés pengzb)kzabegme praeg g ad an i
podr - Unego do poci Ngu i przewoUone pod wgasn
wzglndu na swoje rozmiary lub wgaSciwoSci nie
inie powoduj N niebezpiecze@®twa powstania szk

podl egaj N Wychzeiu Z przewozu.
A 2
Postanowi eni a og-lne
1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.
U.z2017r.,p0oz.1983)PKPSzybka Kol e] Mi ej ska wGdyni - j mi e S
ustala ARegul amin internetowej sprzedaUy bilet -
Tr-jmieScie Sp. z o. o.@zwawydaejZRegulaminemd.) i nt er net
2. Regul amin okreSla waruinkét oy awarvaskidydakhé&oypwa
za ten bilet oraz zasady d o k o ny wa n i a wymiar za hiewykorzystane bilety.

Postanowienia ust. 2atosuje sin odpowiedni c
2a. War unki oraz zasady zakupu Wsp:-lnego Biletu,
Wsp-yl Bil et zasady dokonywrmineg wy kzovmr % s twa nie wWysn
Bil ety, zasady skgadania i rozpatrywania ska

Faktur VAT za Wsp-I-W.iIety okreSla zw
3. Regul amin or az kaUdN jego z noni@ Infernetavejmi e s z ¢ z
www.skm.pkp.pl.
4, AkceptiujiNej izy Regul amin podr Uny akceptuje |
1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ARegul ami n Portal u s
bilet-w kolejowych na przejazd kaoxi Ngami
Tr-j mi pp@cioe oS obsJugi wanego zprozez 0OAst ar i u
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2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: Regul ami n sprzedaOy
El ektronicznych zZa poSrednictwem serwis
przejazdy poci Ngami wolbogwagiowase PP kr aj o
Informatyka Sp. z o.0.

5. JeSlI i podr - Uny nie akceptuje warunk-w ninie
wy maga E& t e cdpisanychzwnrggaldminach, o  k t - r y onust.m & waiup
bilet-w za poSrednictwem platfor mywekasatyer net o w
korzystania z platformy i nt er net owesf okreSl one sN

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO:ARegul ami ni e Portalu
bilet-w kolejowych na przejazd poci Ngami

Tr-j mi eScd.e Blps Jwgiowanegsp.p rzzdenzs oAispt nayr i unnma
stronie: bilety.skm.pkp.pl,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: Regul ami n sprzedaUOy
El ektronicznych zZa poSrednictwem serwis
przejazdy poci Ngaki ajworMesPpugi wac¢ g pr zez
Informatyka Sp.zo.o.dost A pny m maw.bdkbmmni e :

6. W celu nabycia biletu podr-Uny winien dokonal
zasadach okreSlonych

1) w_przypadku korzystania z platformy KOLEO: w ARegul ami ni e Por
sprzedaUy Ibdjleeviyowh kma pr zej azd ejpkoleii Nga mi
Mi ejskiej wpTr zj mi®eSciobs§ugi wanego przez

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: w RAgulami ni e Swi adczen
usgug drnoopNiclzenkli za poSredndehbh wgmgiswaweé ga
przez PKP Informatyka Sp. o.0.,

przy czym istnieje takUe moUliwoSi nabycia
internetowej.
7. Podr - UOny moUe nabyl bil et dl a siebie oraz

finansowe z t yt ugu n ablyiclieat -bw | ed puo wjodothynlibannydhl a i n n e
os-obdpowi ada Postahowieflawugt.8st osuj e si A odpowiedni o

8. Podr -Uny koffaymy ai ot et mét owe | W swoim imieni
osoby trzeciej oznacza tot,l eleprmwsi apdeag nwandrca
Podr - Uny ponosi pegnN odpowiedzialnoSi za d
w przypadku przekroczenia jego granic.

9. W celu poprawnego wydrukowania biletu nal eO)
drukuj Ncej 4, formaicéetadji pionowej z rozdzi e

10.Do zapisania bil etu na urzNdzeniu mobil nym
urzNdzenokesmugN plik-w PDF minimum w specyfik

pozwal aj Ncy na wySwi e tzéreermniejszymmri &)z -3w cva | rea z mi a

11.Podr - Uny akceptuj Nc niniejszy Regulamin wyra
kt -re jednoczeSnie stanowi NiprSawwmalczemo wi Nmd
mindzy podr - -$KMym a PKP

A 22
Dane osobowe
Zgodnie z art. 13 ust . 1 i ust . PaameRta Eyropejskidgal izRadyi(WBE)
2016/ 679 z dni 27 kwietnia 2016 r. (og-lnego ro
[

a
informujemy, O:
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1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Astarium Sp. z 0.0.
z siedzibN przy wP4dWaBzwado ONZ 1, 00

kont akt z Il nspektorem ochrony danych
poSredni ct wenal paprdoc@ksleo.ple

Pani/ Pana dane osobowe przetwar zane b
RozporzNdzeni aaawcdu: 6 ust. 1 |it

- zawarcia i realizacji umowy przewozu,
- marketingowym i handlowym,
[ nie bAdN udostfipniane innym podmi otom z
kontrolnych.
odbiorcN Pani/ Pana danych osobowych bfdN:
- PKP SKM weBrcijemSp. z o.o0.,

- wgaSciwe organy wymiaru sprawiedl i woSc
Pani/ Pana dane osobowe ni e bndN prze
trzeciego/ organizacij.i mi nhdzynarodowej ;
Pani/ Pana dane osobowe brndN przechowyw:
wycofania Pani/Pana zgody;
posiada Pani / Pan pr aiwod od otsrtefiSc i swoi ch danych
sprostowani a, usuninfncia, ograniczenia prz
danych, prawo wniesienia sprzeci wu, prawo
momenci e bez wpgywu na zgodaonBh, zktprraewy
dokonano na podstawie zgody przed jej cofni
ma Pani/ Pan prawo wniesienia skargi do P
Osobowych, gdy uzna Pani/ Pan, i U przet\

Pani/ Pana dotyczNcych nar us zenia@aclromiei sy og
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

podanie przez Pani N/ Pana danych jest wym
przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1983). JestPani/ Pan zobowichNzany d
podani a a konsekwencj N ni epodani a danyc

moUl i woSci dokonania zakupu biletu w plat

10)Pani / Pana dane bnindN przechowywane w spos-
poddawane profilowaniu, toSpznazxzyp. de ridl
wkorzystal i nformacjn o] Pani/ Pana zakupi
Pani/ Panu spersonalizowanN ofertn,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM jest :

1)

2)

3)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma PKP Szybka Kolej

Miejskaw Tr - j mi e Swi.e0 . Sm. sz edzi bN prz902ul . Mo
Gdynia;
i nspektorem ochrony danych osobowych | est

0.0. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721 29
69;
Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane bnAdN
art. 6 ust. 1 lit. b i f, w celu:
- zawarcia i realizacji umowy przewozu,
- marketingowym i handlowym,

8
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i nie bAdN udostfApniane innym podmiotom z
kontrolnych;
4 odbiorcN Pani/ Pana danych osobowych bndN:
- PKP I nformatyka sp-gka z o.o0.,

- wgaSciwe organy wymiaru sprawiedl i woSc
5 Pani / Pana dane osobowe ni e bfidN prze
trzeciego/ organizacij.i mi hndzynarodowej ;
6) Pani/ Pana dane osobdwe:zostanN usu
a) w_przypadku usunifcia na Pana/ Pani Ol
internetowey:
- niezwgoczni e, gdy podr-Uny nie prze
zakupu,

- po upgywie lBamyeghbRoyYcadnia ostatni
na podstawie zakupionego biletu, z wykorzystaniem konta na
platformie internetowej,

- jeSli znajdujN sifi na nimpadamneggywizé i
6 | at od ko&a roku obrachunkowego,

b) w przypadku nieposiadania konta na platformie internetowe;:

- ni ezwgoc zpnoider,- Ond/e pnricewapdrzaz § Uadnej t
zakupu biletu,

- po upgywie 15 miesifncy od daty zakod
na podstawie biletu zakupionego jakoosobani eposi adaj Nca k

7) posiada Pani/Pan prawo dostfipu ddahtreSci
Ssprostowania, wusunincia, OgQgrogrengszeeiami a pr z
danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

8) ma Pani/ Pan prawo wni esi eniOzhroaykDanyai do P
Osobowych, gdy uzna Pani/ Pan, i U przet\
PanilPana dotyczNcych narusza przepisy og-| ne
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

9 podanie przez Pani N/ Pana danycoWwynkaest wy m
przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo

Przewozowe (Dz. u. z 2017 r ., poz. 1983) .
podani a a konsekwencj N ni epodani a danyc
mo Ul i woSci dok cetuaviplatfarmig;ak upu bi |
100PKP SKM w Tr-jmieScie Sp. z 0.o0. ni e
podejmowania decyzji, w tym profilowania.
A 3
Umowa przewozu
1. Potwierdzeniem zawarcia umowy pr zewozu | est bil etwzi-nrt erne
stanowi:

1) w_przypadku bi lhetprw ewy dpa waatnFec MG z KOKE®r 1
niniejszego Regulaminu,
2) w_przypadhkw daiwlaemty-cla_pr zez plazafguNcemii Bl hKC
niniejszego Regulaminu.
2.Za poSrednictwem platformy internetowej mo Un ¢
1) przez platf:ormn KOLEO
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a) jednorazowe wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,100% i handlowych: 25%, 50%,
80%, taryfa pracownicza;lzl
b) j ednorazowe wg ofert specj alimwg tatyfy t j . Mi
normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95% i handlowych: 50%;
c) jednorazowe na prze w- z , pshaaga Uu l ub na Trezerwac.
przew- z EIJwer u;
d) dobowe:
- Dobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej oraz ulg handlowych: 50%,
- Rodzinne Bilety Strefowe wg taryfy normalnej,
- Grupowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej,
- Trzydobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej;
e) miesinczne wg taryfy nor mal nej oraz z
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 10%, 50%, 80%, taryfa
pracownicza; EI
f) mi esi ncznespaggnych,ftgr.t Mi ej ski ei wg tailyfy - ] mi e ]
normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93% i handlowych: 50%;
g) kwartalne wg taryfy normalnej oraz ulg handlowych 10%,50%;
h) bil ety na winfcej n siddiowele den odcinek (bil e
- miesi N c zin evg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg
ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 50%, 70%,
80%, taryfa pracownicza;
- kwartalne i wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych:
50%,taryfa pracownicza;
- roczne 1 wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych:
50%, taryfa pracownicza. Poc z Nws z y od dni a 9.12. 21
kwartalne i na wincej niU jeden odcin
sprzedawane;
) miesinczne na plzlzew- Z roweru,
2) przez pl akOMor mn BI L
a) jednorazowe ( n a przej azwag takylyA NMomalnej oraz
z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95%,100% i handlowych: 25%, 50%;
b) jednorazowe ( n a pr zej azwg ofeft Tspedanych t. Miejskie
i Tr - j inwgetgry$y karnealnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i handlowych: 50% i 100%;
c) jednorazowena przewnm psaejazd ATAMO)
djednorazowe bmagafua ewoFejazd ATAMO)
e) jednorazowe na rezerwacjan mi ejsca na p

ATAI\IE|

—)

10
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3. Bil et zakupiony za poSrednictwem platformy
najmniej:
1) nazwih przewo¥ni ka,
2) kod 2D;
3) relacje przejazdu ( naz win stacji/przystanku Wy j az:i
przeznaczania) |l ub obszar (strefn) obowi

4) kl asn wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) wy s o k o Sizaprzejgzd;t y

7Y datn wydani a;

8) terminlubokreswa Uno Sci ;

9) numer biletu;

10)i mi i iskmapwid ro-dlbryewng Ncego przejazd

11)I i czbndloas - lbot, - r e zostag wydany, a w pr zy
jednej osoby stosownN o tym informacjn;
12)wy s o k o S opdo ot aotwkaur - w i usgug (PTU) ;

13)f ormin pgatnoSci ;

14)i nne dane niezbézakresuuorawnkeéépe.cl.zl-Unego
Dane na bilecie internetowy m zapi sane sN
1) w przypadku bilet-w zakupi owyjgkhpolpkimz ez pl a
angielskim lub niemieckim w.PzgdrukdbanmSci od
bil et - w st os uNimbusSanliRega araziNimbukSanl-Bold,
2w _przypadku bilet - -wl a@akaopmbdwmBigkh otz e z
Przy drukowaniu bil etTahemast osuj n sin czcio
GNc z emiileezakvupi onych Za poSrednictwem platfo
uzyskani a kwot ycemedzp pragjazd st niedazwolone. Niedozwolone
j est r-wnieU wykorakspiyvwawce bal etoSvednictw
internetowej |ta-kwingohaowyghalub okidlesowyzh. | e
Postanowienia taryfowe dotyczWNaeaNpraze wopzjuat o
obowi Nzuj Ncych przy PKPSKM oka cehS| maseei dsapla mi T P
C-SKM.
War unki przewozu o0S: b, rzeczy i zwierzNt, a
przewozu i odst Npienia od umowy przewozu, Z a
Regulaminem zawiera RPO-SKM.

A 4
Zakup biletu
Bilet internetowy moUna nabyl :

1) przez pl attO@rmmim d®Ilo wo
a po zal ogowani u oskorta nd oportaduwint¢rreetpwym. Do

zalogowaniasi A ni ezbndne | e snail wskarthaegd pedczasdr esu e
ref estracij.i konta oraz hasga;

b) bez logowania i d o finalizacij.i zakupu niezbndne
i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej , naz kst-aryi e przesgan

umo Ul i vpbbaahid\bileyu internetowego,
2) przezplatfo r min B I (W do@rMach 23:457 00:30, a w pierwszym dni u

mi esi Nca): 01: 00
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a po zal ogowani u sin do SwWoj ego kont a n e
zal ogowania sin niezbh dmiewsazmsego ppdozdsani e a
rejestraci.i konta oraz hasga;

fi

b) bez logowania i d o nal i zacij.i zakupu ni ezbndne
i nazwiska oraz adresu poczty elektroni cznej . z chwi | N ot
potwierdzenia pgatnoSci, platforma umoUl i
PDF. Podr - Unna padany graeamiegoeadres e-mail bilet w formie
pliku PDF.
22 W celu zakupu biletu internetowego nal eUy:

1) w przypadku bilet-w zakupionych przez platf

a) podal l'iczbhn os-b wg taryfy nor mal nej I
korzystania z ulgiwy b r a [ajulgip d z

by wybral reladjub prnzejffdizdbowi Nzywania bilet

c) wybrdaait © i godzi nhii eo@ jraozzdpuo cozriiaczi ad zwa Un o Sc i

d na podstawie zaprezentowanego w portalu r
pogNczeni e, kt - rpyprzdgaadg zi e real i zowa

e) wybral spoSr.-d ofert zaprezent owayohych w |
bndzie realizowany przejazd;

f) zatwierdzil wyb-r i przejSi do pgatnoSci:

g dokonal pgatnoSci online za bilet. W prz

w wymaganym terminie  z a m- vzostamei aetomatyczne anulowane,
2) w_przypadku bilet-w zakupionych przez platf

a) wybral reladjud prnzejfdzdbowi Nzywania bil et
by wybral datin i godzinnhn odjazdu oraz dzieCE
C) na podstawie zaprezentowane go W portalu rozkgadu jazdy
pogNczeni e, kt-rym bndzie realizowany pr z
d podal dane podr-Unego;
e) wybral spoSr.-d ofert Zzaprezenwioswahyehyah |
bidzi e r earkejamlo w®oy t awia wybnanid) hajkorzystniejszej
oferty;
) podal liczbh os-b wg taryfy normalnej I
korzystania z ulgi wybral rodzaj ul gi ;
g zatwierdzil wyb-r i przejSi do pgatnoSci;
hy zapoznal sif i zaaRegdanino Bavi aalkkzeabaWN:ushu

elektrono&reNntatwem sérwbsgu@i Wwk®Odlgo pr z
I nformatyka sprazRR@&GSKMp. z o0. 0

) oznaczyl opcje otrzymania Faktury VAT;
jj dokonal pgatnoSci onl ibmrea kazua dhikloenta.ni \&@ pryay
wymaganym terminie zam- wi eni a z 0 S tyameiasulowane 0 ma

Warunkiem nabycia biletu jest dokonanie pgatr
internetowej.
Po skutecznym dokonaniupg at noSci podr - Uny powinien przed
w zal eUnoSchbibdtuoidzajybr an epgienia sapywanm biletu udo st
internetowego:

1) wydrukowal bilet internetowy, |lub

2) pobral bilet internetowy w formacie PDF,

3) wywgenerowal przez system str.onfi z biletem

. Wydr uk | uedl enketrrsdjitgiu,oordN - Uny musi posijadial w t
w celu okazania biletu podczas kontroli.
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6. Biletinternetowyna przejazd moUe byl wydany na maksy

bilecie:

ayw_ przypadku bilet pwoSzaeklmpicotweenh ptratfor my
wskazane sNday@gNenpdir e Une g o, kontkoli wskaguiepodc z a
pasalUer - w «hipzgjazdyjndjegy podstawie,

b) w przypadku bilet-w zakupionych za poSre
wskazane sN daraleodpaonder -jUndergeogo z pasalUer - w
podr - Uny nabywa bilet Bt @sowkni-g ydpolc2asu

wskazuje pasaUer - w odbywachyc przejazdy
Bilety internetowe mo Un a n a bdnibwym term®e@npr zedspr zeda Uy .
Termin waUnoSci bizakwpijedeapa agowegopi at f or m
rozpoczgdagedidi ny wskazanej na bilecie, przy
w ci Ngu 30 miwskazamejdna lgjlecie tmp. wyprzypadku zakupu biletu na
godzinin 12.00, podr-0U naleUWPoracafkoapziMi biddego

j est na przeymzdpooanNhl efhs SKM, jadNcym do s
wybranej przez podr - -Unego. JeUeli poci Ng nie
waUnyrjesteU w najbliUszym poci Ngu zmierzaj Nc
Szczeg-gowe informacje detycsNcekp8&konegwl iy
A 5
Zwrot i wymiana biletu
Podr - Uny moUe dokonal zwrotu zakupionego bil e

1) w_przypadku bil etpowrzeadknu pcitomeynt hp lzast f or my KOI
a) w_przypadku posiadania konta u Uy t k o manplatkoamie internetowej i
najp-Fniejzidp 2. 00 dnia poprzedzaj Nce

rozpoczyna sin waUnoSi biletu, po potr\

15%. Po zalogowaniu sitt do swo | aadJy t k o wodukzarotu

biletu naleOy wuwOyil opcji "Zwr- -1 bilet™"

pot r NconN kwotnin odsthipnego zostanie auto

podr - Unego na platformie internetowej,
b) w przypadku nieposiadania konta u Uy t k o na platferiie internetowej:

f w drodze pisemnej reklamacji, zgoUone
poSredmi poewrty el ektronicznej, postano
sin odpowiedni o;

T w drodze pisemnej r edmhia madrgs:i , przesgan

BILETY SKM/Customer Care
ul. Narutowicza 34,
90-135dG;
f za poSr edni cetektreniozng macadrds:y
pomoc@bilety.skm.pkp.pl,
2) wprzypadku bil et -pw Szraekdunpicanmyecrh pzlaat f or my Bl 1
a) zwrot biletu - j e st moUl iwy do 15 minut przed
pierwszego poci,N\gur amach o dpodyiNu odetfipneg
wysokoSci 15%. Po zal ogowdyit k oswimiiukdo s wo
biletu naleUy dokonallubvw zakgadce AMoje &
1 w drodze pisemnej reklamaciji, przesganej pi semni e r
poprzez zakgadkn AKont akt
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I w drodze pisemnej rek | amacj i | agollodei e, pi semn
poSrednictwem poczty el ektust@stdsgez nej , p
sin odpowiedni o,
3) wymlanablletu mo U1 jestd® 30 mlnutprzed planowanym odjazdem pierwszego
poci Wguamac h , pray @daym Wyniana ta polega na zakupie nowego

biletu, a nastnpnle zwrocie biletu wymien
moUl i wy jest
a w drodze pi sem ej rekl amacj i, przesg
poprzez Kb gadk
b) w drodze p|semnej rseckd iaSmaicg ,i , p izsjeoninee
poSrednictwem poczty elektronicznej, p

sin odpowiedni o.
2 W przypadku niedotrzymania tealmbomupoor «&zpoqyamrs
termi nu hietn ozS8wriotu nalaglowbSci ezai ewykorzyst a

dochodzi i na za$Shdawh W Wwrdrodze pisemnej reklamagii,
wsytuacjachokr eSl onych w ust. 5.
3. Zwrot naleUnej podr - Unemu kwoty za cagkowic

wystawiono do niego Faktury VAT:

1) w przypadku bilet- w zakupi onych za poSrednictwem
nasthipuje automatycznwezakhgptaef BiBimar KOh E.
wyra¥fne Udldadhnegpona jego konto bankowe,

2)w_ przypadku bilet-w zakupionych z&a poSre
nast fpujteo nbaa rkkoomwe podr - Unego.

4, Zwr ot naleUnoSci za cznSciowo niewykorzystan
uzyskania od obsgugi poci Ngwgoampokwe Edlohego wo
ZagNanr,i kkt -re stanowi podstawn dostodowanieodzeni
do niewykorzystanego Swi adczeni a przewozowego. Zwr ot | e
pi semnej reklamacji, na7.zasadach okreSlonych

5. W r a z iowitego aigwykorzystania biletu:

1) z kt -regonpedm - @y skorzystal z prezyczyn
niezaleUnych (np. pobyt w szpitalu),

2z powodu przerwy w ruchu, utraty pogNczen
PKP SKM,

ZWr otu nal eUOnoSci z t e gp o dry-tWlnjpdze pisetdrej d oc h o
rekl amacji, na zasadach okreSlonych w A

6. Podr - Unyi epadzsetnw u ni eprawi ddoswalcj NzawoNyanki¢ N
bil etu Za poSrednict wem pl atfor my i nternet
w siedzibie PKP SKM lub w formie pisemnej na adres:

PKP Szybka Kolej Miejsba w Tr-jmieScie
ul. Morska 350A,
81-002 Gdynia.
W przypadku uznanych przezPKPSKM r ek | amacj i d odrnetoveddc y c h b
nal epJmcér - Owamuo Si :zostani e

1) wprzypadku bilet -w zakuKOIE®DY priekazananga o Sr e d n
konto w platformiew zadk@ge ASkar bonkao;

2) wprzypadku bilet- - w zakupBiLEQWi qtzekazanaw o Sr e d n
formie przelewu na jego konto w platformie.
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7.JeUeli jeden z podr-Unych zrezygnuje z przej:
wydanego na przejazehosbdyd nawi Bflgj dokOnaledjego
[ zakupil nowy bilet dla wgaSci wej liczby os-

8. W przypadku zwrotu biletu internetowego niewykorzystanego z powodu odmowy
przewozu roweru w poci Ngu, poSwiadczomrety pr zez
0 niewykorzystaniu podlega zwrotowi. Z wr ot nal eUOnoSci zZa bil et
poSrednictwem platformy i nrddeerpisenne midamacjii j e st r
wniesionej do PKP SKM i w trybie i na zasadach okreSlonych w A

A 6

Zmiana umowy przewozu
1. Zmiana umowy przewozu moUe dotyczyl:
a) terminu odjazdu,
b) stacji przeznaczenia.
2. Z wnioskiem, o  zwr ot n alneWkoz$staiy biletamoUna wyst Npil
zasadach okreSlonych w A 5.

3. Zmiany inne ni0U wskazane w ust. 1 mogN byl
umowy , z potis¥oarsitdipnego. Potr Ncenia nie dokog
wyni kaj N z pr zysranigRKPISEMINcych po

4, JeUeli podr-Uny zamierza dokonal zmiany umow
i rozpocznie przejazd przed r oz p oc z i ¢ i ue mw at Cenronf cni posi adanec

zobowi Nzany | est faktydeyy przejamdvEywentualnly avtot nalae Breca

za niewykorzystany bilet, po uzyskaniu odpowiedniego po Swi adcijese ni a,

dokonywany nazasad ach okr eSl,onbyeczh pwtA N(ceni a odstfApne

5. Podr -Wdnyry przed rozpoczinciem podr-Uy nie dolk
zmi anN umowy presdweozerwni makrd jzoodbdwi pNazcinNgy est
sin do kierownika poci Ngu/ konduktora niezwgooc
tenniedot y c zby misepednosprawgyahi tmbnef- bpoawnoSc

[ ich opiekun- w.

6. JeSli umowyaprzewozu dokonywana jest w poci Ng

przysguguj e:

1) ni Usza nalpeolimo Siny powinien uzyskalie,odpowi
stanowi Nce podstawhn do otrzymani a Zwr ot u
nadpgaconych nalelUno®cidrodkenpji s eiasionejj rekl
zgodnip z A 7

2) wyUsza nalpeoliroSdny powinien dokonal udopgaty
nabyl n o aggdniépostamdwieniami TP-SKM.

7. W przypadku niezggoszeni a nazzasadachyo ku mSwy nypc hz e
powy Bejr - cz opgat t ar y-fuwonwyecth oppogbaitefir ad osdhart kro wN

podstawieRozpor zNdzeni a Mi ni stra I1200brvasprawieu kKt ur y

sposobu ustalania wysokoSci opgat dodat kowych
sobdo przewozu rzeczy i zwierzNt oraz wysokoS
8. Zabileti nt ernet owy, po uzyskani u ,oidwykomyisteng ni e g o

wskutek zmiany umowy przewozu rmpaldeUilbecriu pr z
potraceni a JokKstjéaspdokogywany na jego wniosek na zasadach
okreSlonych w A 5

9. Zggoszenie przejazdu poza stacje przeznaczer
podidnych i gomdekbnealy ni e p r&reidejstmicj Np poprzedza
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przeznaczenia, poni ewalOUNz dbowarcia do stacjle przez
umowa przewozu zostaga juU wykonana i moUna |

Reklamacje i skargi

1. Podr - Uny moUe zgoUyli rekl amacj e:
a)z tytugu niewykonania | ub ipizewozal eUyt eg
b) w przypadku cadgkowitego lub cznScioweg
2. Rekl amacj e, o kt-rych mowa W ust. 1 (wg wz
mo Una s Wwiprnig:a i
1) pisemnej: A
ayw dowolnym punkcie odprawy, |l ub osobi Sci e

PKP SzybkaKol ej Miejska w Tr-jmieScie Sp
w Wydziale Obsgugi PosprzedaUowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdyni
b) przesygkN pocztowN za poSr egdwrozumientum oper :
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. i Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz.
1481), zwanej dal ejinABdre;swem pocztowymo
PKP Szybka Kol e] Miejska w Tr-jmieSc
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia

2) elektroniczneji z wykorzystane m Sr odk-w komuni kacj i el ektr
reklamacje@skm.pkp.pl
3. Dor ekl amacj i Z tytugu:
1) cagkowicie niewykorzystanego biletu interne
ay dogNczyl kopin poSwiadczenia o zggoszeni
by dogNczyl kopiwl udalswamentaj Ncyick raciems zczen

cagkowitego niewykprzystzgni aafkbwtai e ni
podr - Unego,
c) wpisal nr identyfikacyjny klienta,
d dogNczyl kopin poSwiadczenia o rezygna
danego bil et uowegohiletu, z kopi N n
2) czinSci owo ni ewy k oii myad tedye gbo gticlzeytiu uzyskan
upowaUni onej przez SKM (pracowni ka k ¢
poci Ngu/ konduktora) odpowiedni N kopin poSwi
od umowy przewozu.

4., Downioskuoz wr ot nail eOmopSr zypadku, o kt-rym mowa Ww
dogNczyl kopin poSwiadczenia o rezygnacji z ¢

5. JeUel i do biletu byga wystawiona Faktura VAT
Zwr ot nal eUnoSci wmostaviecaimnfa kt dokokanygppNcej

6. Odstnpnego nie potrNca sifn w przypadku:
1) zmi any umowy przewozu na zasadach okreSlony

2)jeSli niewykorzystanie biletu nastNpigo z
fakt ten zostag poSwi adopraconmappz ewaFTmuipbava Uni
7. W razie cziSciowego niewykorzystania biletu

stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia pt
8. Rekl amacja dotyczNca wystawionego wezwania do

zgoUon ap opdrrz-elznveigron gp oz awi er al :

1) imin i nazwisko (nazwn) i adres zamieszkani
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2) i mi A i nazwi sko (nazwhn) [ adres zamieszka
podr - Unego;

3y zagNczonN kopifn dokumentu dotyczNcego zawa
okreSlome pprzeeao¥nika, pozwal aj Nce Zidenty
przewozu,

4) uzasadnienie reklamacj;

5 kwotfiA roszczenia (oddzielnie dla kaUdego do

6) numer rachunku bankowego wgaSci wy do wp g e
nal eUOnoSci ;

7) podpis uprawnionego | ub p o d ri -wJprzgpgdku reklamacji wnoszonej w

formie pisemnej.

oraz dogNczone:

8 odpowi edni o kopifn biletu wydanego w poci Ngu
99 kopin dowodu wniesienia opgaty manipul acyjn
zap g alalbo

100kopi i dokumentu poSwi aidwzdpNecegdbypwdniadaphb
uprawnienia do ulgowego przejazdu.
9. W sprawach nieuregul owanych stosuje sifn odpo
SKM.
A8
Wystawianie faktur VAT
1. Bilet internetowy nie jest Fa k t WATN
2. Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF:
1) przez platf:ormin KOLEO
ayza pomocN platfor my,
2) przez platformn Bl LKOM:
ayza pomocN platformy;
b) na adres poczty elektronicznej do samodzielnego wydrukowania.
3. Faktura VAT moUe byl
1) przez platf:ormin KOLEO
a) w przypadku podr -UnychUybk omdbiatiodtiey ch ko
internetowej T wygener owana na platformie KOLEO
zam- wieni-go doi A5mi esi Nca nastwifiktj Nyengo

zostag zakupiony bil et
by w przypadku podri-admyjydicy ol epokomaa uUyt
platformie _internetowej i wy st awi ona przez Wydzi ag

wystawi enia Faktury VAT, naleUy zgoUOyl
SKM poczt N t r-adignnajadiels: skm@bkm.ekp.pl, podaj Nc

niezbndne do wystawienia Faktury VAT inf
osoby fizycznej, NI'P, wulicn, kod pocztov
i godzinn zakupu biletu, rodzaj bil etu i

kopiﬁ,ElIetu

2) przezpl at f or miA Bl LKOM:
a) w _przypadku podr-Unych posiadaj Ncych ko

internetowey:
- wygenerowana na platfor mie, bezpoSred
zakupu biletu w zakgadce OMoje bilet

f akt wo B5gp dnia mi esi Nca nastfipuj Nwego po
kt -rym zostag zakupiony bilet;
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przypadku zgoUeni a wni osku 0 wy st
ormie poprzez formulAKandzalkt duj N
ypadku wyszukami av mraxkejza dpagdrA-Mbrj e
o) ez wyb-r opcji APobierz fakturno
by w przypadku podr-Unych nieposiadaj Ncych
internetowey:
- wygenerowana na platformie, bezpoSrec
zakupu biletu, wy bi er ajodNci eopzc jfiia kAgludnia o, do
mi esi Nca nastipuj Ncego po miesi Ncu,
bilet;
- w przypadku zgoUenia wni os Kaktupo VAWWsS t awi er
platformie poprzez formularzz naj duj Ncy si i w;zakgadc
- wprzypadku wyszukaniaprz e z podr - Un eey oA Mo jzea khijjialdect
poprzez wyb-r opcji APobierz fakturf
4. W przypadku przekroczenia terminu:
1) w przypadku bilet-w zakupibanylcth- pymermowd aw f

- w
pl at f
- W prz
popr z

3 pkt 1 1lit. a) Fakturn wyosdrawime My dzg calo nMu
upgywemmi esi Acy, |l iczNc od ko®a miesi Nca,
przewozu. Podr - Uny moUe otrzymal Fakturfd VAT, n
do SKM pocztN tr ady emajem Na adrasbsknp@skmepgplph ny e
zawier aj Ncy niezbndne do wystawienia Faktury
1 |it. b, oElz kopin biletu;
2w _przypadku bilet- -w zakupi oino cht -prryzete mpdvaa |
ust. 3pkt2podr - Uny moUe zBabtlyh Wat owekaldjadce AK
5. W przypadku ni epr awaktuiyvayo nvayl setUayw i zowmnystpovéyl s i A
Faktury VAT.
A 9
Prawa i obowi Nzki podr-Unego
1. Podr - Uny zobowi Nzany jest:
1) podali ©pr z y iu k platfarnyy sptawdaiwe i aktualne dane;
2) potwierdzil zaponmani aReagnil @miprosRart al u sg
bilet-w kolejjpoawydh poai Nxpambka KoRjKNMiejska
w Tr - j mipeSci eo .So. obsgugi wanego. @ubzez As
MRegul amin sprzedalUy Bilet- -w EI sekwviswu oni czn
internetowego BILKOM na przejazdynapoci Nge
kaUOdBdanie platformy internetowej

3) okazal o0s o bonadokgntrob wn i
a) wygenerowany przez system bilet w formacie PDF w postaci czytelnego
wydruku na kartce formatu A4 w orientacji pionowej, z r ozdzi el czoSci |
300dpiiw taki spos-b aby osoba dokonuj Nca k

wszystkie dane na bileciu®m oraz zeskanowal
b) wygenerowany przez system plik z biletem w formacie PDF wy Swi ernal ony

ur z Nd z lektranioznym wy posalUony mo wp rekekahBoaij min.

(np. telefon kom-rkowy)-wstmak i fabymwsobat a bl et ,

dokonuj Nca kontroli biletu mogga odczyt a

zeskanowal kod 2D ( p o ducrzzaNsd zkeonn tur ogllie khtirloe

powinna byl xstpwsoo&8bmaekranu),

c) wygener preeasydlem st r abifietem (for mat HT ML) wy
na urzNdzeniu elektronicznym wyposaUonyr
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smartfon, tablet, netbook)w t aki spe®bl a@dbkonuj Nca kont
moggda odcczyyttkii ewsdane na bilecie oraz zes
kontrold biletu na mpeWidereai bykl| elst awnioc
jasnoSi;ekranu)

d dokument ze padywinei e maj Nc( przypadks aonso Sl

odbywaj Ncych przejazd na [dstawie bil et
el waUny dokument poSwiadczaj Ncy uprawnieni
z takiego korzysta,

4 nie przenosil praw wynikajNcych z zawar ci
Osobn, kt -ra nie waordgmk- - wotwydlszyjcdr sin | ak
waUnego dokumentu przewozu.

. Wyczerpanie baterii w urzNdzeniu |l ub brak za:
okazania waUnego biletu na przejazd. W przypa

internetowego i podr - Unemu zostanie wystawi one wezwal
przypadku podr - Uny moUe zojdo Uwd z waenkilaa maR¢g kil amac | a
spor zNgbaezmani a do zapgatie mdgawddawmi a bil etu |
elektronicznym powi nma czha wioewaa iw darve usd .kt8 or
kaUOdego z wystawionych wezwaGE.

A10

Prawa i obowi Nzki PKP SKM

PKP SKM ma prawo odstNpil od uwkomzystapur z e wo z u
plattormyw przypadku naruszenia prReglamimuodp: Opne§bi |
urzNdzeni e el ektroniczne za poSrednict wem
funkcjonue ni epoprawnie bNdT nie spegnia wymog-w
biletu w taki spos-b Ueby osoba upowaUniona d
2D).
. Wzwi Nzku z umowN praewodSu edaivat WAEKmMSKM at f orr
zobowi Nzana jest do:

1) wykonaniapr zewozu zgodmmewl, zawart N

2) rozpatrzeniaz § o Uoreldamdzji, o kt -rych mowa w A 7.
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Rozdzi adg

A 11

Postanowienia ko@Ecowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, odpowiednie z ast osowani a ma
przepisy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. i Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz.
1983);
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 1 Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 z

p- ¥n.) El.n.

Ustawyzdnia 18 | i pca 2002 r. oefwikaddta®m d.w Nus §ug

2017 r.,poz. 1219z p - TDI;E'Z m.

RozporzNdzeni e Parl amentu Europejskiego i R
2016 r. w sprawie ochrony os-b fizycznych w zwiNzku z ¢
osobowych i w sprawie swobodnego przepgdgywu takich dan

dyrektywy 95/ 46/ WE (og-I| ne rooerdzeni e 0
Ro z p or z NMinsteaTarsportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustal ani a st anu pr pevanyagekldmaayjnega(DzplWzsnt 38, poz. 266

z p-T)nm.

Ro z p or z NMinsteanrifrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokoSci opgat odsodoat kzoawyrcahn yzc ht yzteu §
przewozu rzeczy i zwi erzNt oraz wysokoSci op
117);

Taryfy przewozowej Sp - g Kk i PKP Szybka Kol ej Mi ejska w T

SKM);

Regulaminu pr zewozu o0s: b, r zeczy SiybkazKelejeMiepkdt prze
wTr- j mi eScie SpSKMg o.o. (RPO
Zasad i Warunk- - w StosowaﬂMB)a\/sp-Inego Biletu
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ZagNcznik nr
do Regulaminui nt er net owej sprzedaO
PKP Szybka Kol e]j Mi ej szlba. w Tr - |
przez platformn inte

Biletjednorazowy EI

Bilet miesifnczny i mienny

21












