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. Przedmiot umowy i obowazki OBSLUGUJACEGO
§1
1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie przez OBSLUGUEGO — w imieniu i na rzecz SKM
nastpujacych czynnéci:

1) sprzeda biletow na przejazd — wedtug ofert PKP Szybka KMéjska w Trojmigcie Sp. z 0.0.,
zawartych w Taryfie przewozowej PKP SKM (TP-SKMAaprofert specjalnych, ogtaszanych przez
Spotke w sposéb zwyczajowo prayy; sprzeda dotyczy biletéw jednorazowych — z vaykiem
odprawy zorganizowanych grup podngch oraz biletow okresowych,

2) sprzeda biletow na przewoz pséw,

3) sprzeda biletow na przew0z rzeczy, w tym rowerow,

4) dokonywanie zwrotow za ¢gciowo i catkowicie nie wykorzystane bilety,

5) sprzeda legitymacji seniora,

6) sprzeda biletbw metropolitalnych,

7) udzielanie podrinym informacji o ofercie taryfowej i przewozowej @ki PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmidcie — w sposob okéony odrebnymi przepisami i regulacjami, o ktérych mowa
W niniejszym opisie w ust. 3 pkt. 1-6,

8) prowadzenie dokumentacji rachunkowo-kasowej, dokioyeej:

a) otrzymanie biletow i innych drukdéseistego zarachowania, o ktérych mowa w pkt. 1-3%i 5

b) zuzycie biletow i innych drukéwvicistego zarachowania, o ktérych mowa w pkt. 1-35i, 5

C) pozostatéci w kasie na miesc nasgpny biletow i innych drukéwscistego zarachowania, o
ktorych mowa w pkt. 1-3 i 5-6;

d) zarachowania zwrotow i anulowailetow,

e) zarachowania nalrosci z tytutu sprzeday biletow i innych drukowscistych, o ktérych mowa w
pkt 1-3 i 5-6,

zgodnie z zapisami niniejszej umowy oraz obgwjacych w Spéitce aktow normatywnych w tym
zakresie.

2. Sprzeda, o ktérej mowa w ust. l¢bzie realizowana przyzyciu:
1) elektronicznych kas fiskalnych rPOS,
2) biletow kartkowych jednorazowych do kasownikow toleych,



3) biletbw metropolitalnych emitowanych przez Metrafhy Zwiazek Komunikacyjny Zatoki
Gdaiskiej,
4) legitymaciji seniora.

3. Przy realizacji zamowienia OBSLUGHCEGO obowizuje stosowanie postanowiie

1) rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia Z8zparnika 2007r. Nr 1371/2007 w
sprawie praw i obovazkéw pasaerow w ruchu kolejowym — w g&ci przyjetej do stosowania w
Rzeczypospolitej Polskiej,

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewoz(eU. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z 40
zm.) oraz rozporgzen i przepisOw wykonawczych do tej ustawy,

3) Taryfy przewozowej PKP SKM (TP-SKM) wraz z Zetnikiem do TP-SKM i Dodatkiem do
Zalacznika do TP-SKM,

4) Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwignarzez PKP SKM w Tréjmigie Sp. z 0.0.,

5) Decyzji Zaradu Spotki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjné@e Sp. z 0.0. Nr 53/2009 z dnia 10
grudnia 2009r. w sprawie wdrenia postanowie rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 palziernika 2007r. Nr 1371/2007 w sprawie praw i wh@akow pasaerow w
ruchu kolejowym,

6) Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas biletowychgl&owych i ekspresowych (F-8),

7) Innych regulacji wydanych przez odpowiednie orgarkemorki organizacyjne PKP SKM w
Trojmiescie Sp. z 0.0.

4. SKM upowania OBSLUGUAMACEGO do prowadzenia w imieniu i na rzecz SKM odpra
podr&nych w tym, sprzeds: biletow i legitymacji seniora, o ktéorych mowa wst. 1 oraz do
dokonywania zwrotow za egciowo i catkowicie nie wykorzystane bilety. Odprawadr&nych
dokonywana &dzie za pomag
1) biletéw z elektronicznej kasy biletowej,

2) biletow metropolitalnych,

3) legitymacji seniora,

4) biletow jednorazowych kartkowych SKM do kasownikow

na zasadach okdlenych niniejsza umoworaz postanowieniami przepisow, o ktérych mowasiv 8.
SzczegoOtowy wykaz biletow i legitymacji alych przedmiotem niniejszej umowy znajduje 8v
zahkczniku nr 1.

5. Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 i 3 OBSLUGAIJY bedzie sprzedawaz elektronicznych kas
biletowych, ktore SKM zobowruje st dostarczg OBSLUGUACEMU na warunkach okéenych
w niniejszej umowie. Wykaz elektronicznych kas tmileych dostarczonych OBSLUGWCLEMU
znajduje s} w zahczniku nr 1. Postanowienia powsze dotyca rowniez zwrotow za catkowicie i
czeSciowo nie wykorzystane bilety, emitowane z kas &tekicznych a take anulowa biletéw i
legitymacji seniora lednie wydanych przez OBSLUGWLEGO.

6. W przypadku zmiany cen biletbw i legitymacji semior SKM niezwlocznie powiadomi
OBSLUGUACEGO.

7. SKM upowania OBSLUGUACEGO do wystawiania w swoim imieniu faktur VAT nprzedane
bilety i legitymacje seniora zgodnie z obamjacymi przepisami. Wystawione faktury nzye
stemplowa piecatka zawierajca niezlgdne dane zaréwno SKM, jak i OBSLUGAIGEGO.
OBSLUGUMACY jest zobowizany wystawida osobne faktury na kda kas wymieniory w
zakczniku nr 1.

8. Dziatalna¢, o ktérej mowa w ust.1 OBSLUGWILY bedzie prowadzit w miejscu zwanym dalej
.kasami biletowymi”. Szczegbétowe usytuowanie Kkas letowych prowadzonych przez
OBSLUGUACEGO znajduje si zahczniku nr 1 do niniejszej umowy. Zasady udpsienia
pomieszcze, w ktorych OBSLUGUACY prowadzi sprzedabiletéw zawarte gw zahczniku nr 11
do niniejszej umowy.

9. Godziny otwarcia kas biletowych okitene s w zahczniku nr 1 do niniejszej umowy. SKM m®
wydat zgod: na czasow zmiarg godzin otwarcia kas biletowych na pisemuzasadnion (np.
skrécenie godzin otwarcia $wicta) prébe OBSLUGUACEGO.



10.Prawo do kontroli kas biletowych posiaglappowanienieni przedstawiciele SKM i Ugdu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego. Wzér ugmienia stanowi zatznik Nr 13 do

umowy.
11.OBSLUGUMACY bedzie prowadzit w kasie biletowej kgke kontroli dla dokonywania wpiséw przez
dokonupcych kontroli upowanionych przedstawicieli SKM i Urdlu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Pomorskiego.
12.Obstugujcy jest zobowgzany do zapewnienia kontaktu telefonicznego z ,Kaisetowa”. Numery
telefonéw do kasy biletowej znajdugic w zahczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§2
OBSLUGUMCY podczas realizacji przedmiotu umowy, o ktéryrawa w 81 ust.1, jest zoboaziany
do bezwzgidnego przestrzegania postanawi@ecyzji Nr 53/2009 Zardu PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 10 grudnia 2009r. w sprawiFoaenia postanowie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23dagernika 2007r. Nr 1371/2007 w sprawie praw i
obowiazkow pasaeréw w ruchu kolejowym, ktorej téé stanowi zatcznik nr 12 do niniejszej umowy, w
tym w szczegoln&ei w zakresie odnogzym sk do obowizku zapewnienia podzadym informacji oraz
obstugi podranych niepetnosprawnych 1 podmych o ograniczonej spraw§w ruchowej.
OBSLUGUMCY obowhzany jest w szczegoldo do uzyskiwania od dyspozytora SKM pod numerem
telefonu 58/721-12-11 informacji o wielkm op&nien pocagow SKM (w razie ich wysgpienia) i
informowania o tym podedych nabywajcych bilety. Za kady udokumentowany przypadek nie
przestrzegania powgzego postanowienia § 11 ust. 2 stosyj@dpowiednio.

ll. Zasady obstugi elektronicznych kas biletowych

§3
1 Celem realizacji niniejszej umowy SKM przekazuje RRBIGUIACEMU do eksploatacji
elektroniczne kasy biletowe znajdog s¢ w kasach biletowych, wykazanych w

zakczniku nr 1.

2. Dowodem przekazania elektronicznych kas biletowyblda protokoty zdawczo-odbiorcze
stanowacy integralm czes¢ umowy.

3. OBSLUGUMCY potwierdza odbior przedmiotowych elektronicznyas biletowych i zobowkuje
si¢ uzytkowat je zgodnie z przeznaczeniem, instrgkapstugi oraz postanowieniami umowy.

4. OBSLUGUMCY zobowinzuje s¢ wykonywa wszelkie zalecenia SKM i osOb dzialeych na
zlecenie SKM, dotycxce obstugi technicznej elektronicznych kas biletolwy

§4

1. Elektroniczne kasy biletowe sktadasie z czsci wymienionych w protokotach zdawczo-
odbiorczych, o ktérych mowa w § 3 ust.2.

2. Po zakdczeniu umowy OBSLUGWACY zobowhzany jest zwrdécéi SKM elektroniczne kasy
biletowe za protokotem zdawczo-odbiorczym w staméepogorszonym ponad zgcie wynikapce z
normalnej eksploatacji. Protokét zdawczo- odbiorsppradzony ledzie w terminie 7 dni od daty
rozwigzania umowy.

§5

1. Strony uzgadniaj ze serwis oraz naprawy gwarancyjne i pogwarancyjlektrenicznych kas
biletowych wykonywane dgla przez ,AVISTA” Sp. z 0.0. z siedzibv Warszawie, ul. Lubelska 33.

2. Konserwag i wszelkie naprawy elektronicznych kas biletowymitla wykonywa serwisanci wyej
wymienionej firmy, wyszczegoélnieni w zat. nr 1.

3. Jeden raz w roku serwisantdzie przeprowadzaokresowe sprawdzenie prawidtoéeo dziatania
elektronicznych kas biletowych. Strony ustalaje umow na serwis | naprawy pogwarancyjne z
firma ,AVISTA” zawrze SKM.

4. Wszelkie koszty zwizane z konserwagj przeghdami elektronicznych kas biletowych ponosi SKM.
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§6
Wszelkie czynnéci zastrzeone w instrukcji obstugi elektronicznej kasy bilet) dla osoby
okreslonej jako ,Admin” wykonyw& bedzie upowaniony przedstawiciel SKM, p.
................................... tel.(058) tel. kom.............. lub p
..................................... tel. (058) ....vvvvviniiiiininns
O wszelkich nieprawidiowdaziach w  funkcjonowaniu elektronicznych kas biletahy
OBSLUGUMACY zobowhnzany jest niezwiocznie informowaserwisanta, wyszczegoélnionego w zat.
nr 1.
Wszelkie zmiany w oprogramowaniu elektronicznych kdetowych wprowadzabedzie ,Admin”.
OBSLUGUMACEMU zabrania gimodyfikowania oprogramowania elektronicznych kiéstbowych.
OBSLUGUMACY nie mae wycza elektronicznych kas biletowychani oddawa w dziezawe
osobom trzecim.

87
W materialy eksploatacyjne niegine do pracy elektronicznych kas biletowych (papteémy
barwigce, tdmy kontrolne) OBSLUGUACY zaopatrywa si¢ bedzie w wikasnym zakresie i na wiasny
koszt.
Druki biletow i legitymacje seniora SKMebizie przekazywa nieodptatnie na zasadach ckomych
w 812.

lll. Sprzedaz biletow z elektronicznych kas biletowych

§8

. Sprzeday biletbw z elektronicznych kas biletowych moglokonywa wytacznie pracownicy

OBSLUGUMACEGO posiadagry uprawnienia do sprzezia biletow oraz uprawnienia do obstugi
elektronicznych kas biletowych, potwierdzone stosgnv Swiadectwem Ilub Zaviadczeniem
wydanym przez SKM lub honorowanym przez SKM, ktbryryginaty naley okazywa nazadanie
kontrolujacych, o ktérych mowa w § 1 ust. 11 . Kemlokumentu potwierdzagego te uprawnienia
OBSLUGUMACY jest zobowizany dostarcay do Wydzialu Marketingu, Sprzedai Umow pok.
333.

. SKM przeszkoli odptatnie wyznaczonych pracownikoOMBSRUGUJACEGO z zakresu czynsd

kasjera biletowego i obstugi elektronicznych kasetbiwych oraz bdzie prowadz nieodptatnie
pouczenia okresowe. Wyklucza idpowiedzialné SKM za zobowizania wynikajce z zawartych
przez OBSLUGUACEGO umow o pracz osobami trzecimi.

. W dostarczonych przez SKM elektronicznych kasacletdwych OBSLUGUACY nie mae

rejestrowaé wptywdw z prowadzonej dziataldo handlowej.

W przekazanych przez SKM elektronicznych kasatdtdwych OBSLUGUACY zobowazany jest
rejestrowaé wpltywy ze sprzedey:

1) legitymaciji seniora,

2) biletow kartkowych SKM do kasownikow poprzez furikgilety Kartkowe”,

3) biletow metropolitalnych poprzez funkgjBilety metropolitalne”.

89
SKM zobownzuje sé oznakowd kasy biletowe poprzez umieszczenie estetycznegdwso treci:
.Kasa biletowa PKP Szybka Kolej Miejska w Trojritee Spotka z ograniczarodpowiedzialnécia.
— OBSLUGUMRCY - {nazwa OBSLUGWJICEGO }.
OBSLUGUJACY zobowhzuje s¢ do czynnego uczestnictwa w organizowanych przelel 8Kcjach
majacych na celu promowanie transportu kolejowego naumkach odgbnie okrélonych przez
SKM.
W przypadku nie wykonania oboyzkow wskazanych w pkt. 2 OBSLUGHCY bedzie
zobowizany do zaptaty kalorazowo kary umownej w wysoé@ 500,00 ztotych (gicset ztotych).
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810
Wplywy uzyskane ze sprzeda biletdw oraz ze sprzeéha legitymacji seniora pomniejszone o
udokumentowane wydatki tytutem dokonywanych analowi zwrotow nalenosci za
niewykorzystane bilety OBSLUGWLY bedzie wptacd w okresach pgrciodniowych na konto
SKM: PEKAO S.A. lll Oddziat Gdynia 80 1240 3523 1110000 4335 3006 .
Woptaty za poszczegdlne okresyegodniowe winny by dokonane najpdiiej do  drugiego dnia
roboczego po zakazeniu kadego p¢ciodniowego okresu rozliczeniowego.
O zachowaniu terminu zaptaty decyduje data wptyaleimosci na rachunek bankowy SKM.
Whptaty za pierwszych pé okreséw piciodniowych miesica OBSLUGUACY zobowinzany jest
dokon& w pelnej wysokéci, to jest rownej uzyskanym wptywom ze sprzgdailetow i legitymaciji
seniora. Przy wptacie za ostatni okregcpdniowy OBSLUGUACY bedzie od wyliczonej jak
wyzej nalendsci dla SKM potacat nalenag mu prowizg za okres catego miesia. Jeeli, wysokaé
naleenej prowizji lkedzie przewyszata warté¢ wptaty za ostatni okres qmiodniowy to
OBSLUGUMACY potrci pozostat nalezna mu prowizje z pierwszego okreswg@bpdniowego.
W przypadku nieterminowej wptaty nateosci OBSLUGUMACY zobowhzany jest do zaptaty
odsetek w wysokii czterokrotnéci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku lpefp w
skali roku za kady dzier zwioki.
Przekroczenie umownego terminu piatioo 90 dni ,nieterminow& lub zta jakad¢ ustugi
spowoduje zgtoszenie tego faktu do ,Rejestru Nimtnych Kontrahentow Spétek Grupy PKP”

811

Wynagrodzenie z tytutu sprzegebiletéw z elektronicznej kasy biletowej, biletémnetropolitalnych,
legitymacji seniora, biletow jednorazowych kartkmhy SKM do kasownikéw, przystugige
OBSLUGUAMACEMU okre&lone jest w zaiczniku nr 1 do niniejszej umowy.
W przypadku stwierdzenia podczas kontrolidb wptyniccia uzasadnionej skargi podnych
ztozonej w formie pisemnej lub ustnej dotyce] bezzasadnego zamécia kasy biletowe] w
godzinach jej otwarcia (zgdznik nr 1) OBSLUGUACEMU przystugiwa bedzie — przez okres 1
(stownie: jedno) miesczny - prowizja w wysokii obnizonej o 1% (stownie: jeden procent ) w
stosunku do wysokaoi prowizji okreslonej w zat. nr 1 niniejszej umowy. Ol@enie prowizji nasipi
od nas¢pnego miesica po miesicu, w ktérym stwierdzony zostat brak pisvosci zakupu biletow.
Strony uzgadniaj ze okréglona w zadczniku nr 1 wysok& wynagrodzenia me ulec zmianie w
przypadku zmiany ceny biletow lubztpo dokonaniu analizy sprzedeza okres szeiu miesgcy.
OBSLUGUMCY wylicza prowizg za sprzedabiletow ( okrélonych w zat. nr 1 niniejszej umowy)
od wartdci netto ogblnego przychodu kasy pomniejszonegwantas¢ biletdw anulowanych i
zwroconych z winy kasjera bez wgdl na rodzaje ofert zastosowanych przy drukowaietdo,
wartasci anulowanych legitymaciji seniora, oraz wptat a@agych regulacji rachunkow gdicowych.
Na kwot wyliczonej prowizji OBSLUGUACY zobownzany jest wystawi fakture VAT (w 2
egzemplarzach) z doliczeniem podatku VAT w obgwijacej wysokdci, w ktorej jako nabywe
wskazuje ,PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmdaee” Spétka z ograniczanodpowiedzialnécia. W
fakturze tej OBSLUGUACY zobownzany jest poda wartaé¢ netto sprzedey z kasy fiskalnej
(kwoty od ktorej zostaty naliczone prowizje), wysék procentovy prowizji oraz numer umowy.
OBSLUGUMCY wystawiafaktur ¢ na sprzedabiletow z wyszczegolnieniem naptijacych pozycji:
1) fiskalnych i legitymacji seniora,
2) biletow jednorazowych kartkowych SKM,
3) biletbw metropolitalnych,

na kada kas, fiskalm wymieniora w zahczniku nr 1 niniejszej umowy.
Oryginaty faktur (ust.5) OBSLUGWIY zahcza do sprawozdania kasowego i dostarcza SKM
(Wydziat Marketingu, Sprzeds i Umow) nie péniej niz do godz. 10.00 drugiego dnia po maesi
sprawozdawczym. Zeli drugi dziéh bedzie dniem wolnym od pracy to przekazanie materiatu
sprawozdawczego winno nagic w pierwszym dniu po dniu wolnym.
SKM oswiadcza,ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerze identyfikgmodatkowejNIP 958-13-
70-512.



§12

Prowadac sprzeda biletébw i legitymacji seniora, o ktérych mowa w 8kt.1 OBSLUGUACY
zobowgzany jest:

1.

w N

Sktad& w SKM zamowienie w dwéch egzemplarzach:
1) na druki biletow do elektronicznej kasy fiskaln@fi-1008) i legitymacje seniora (-1205
stanowice zat. nr 9 do umowy),
2) biletéow jednorazowych kartkowych SKM do kasownikéwraz biletdw metropolitalnych
(stanowice zat. nr 10)

za pdrednictwem ,Kasy Punktu Rozdzielczego Biletow Kartkych” tel/fax (058) 7211207. Zapas w
kasie w/w biletéw i legitymacji seniora nie geprzekraczamiestcznego

zuycia.

Terminowo wprowadzazmiany w przepisach, o ktérych mowa w 8§ 1 ust. 3.

Udziela podr@nym informacji w zakresie przepisow, o ktorych mowaust.2 ( z wydczeniem
Instrukcji F-8 ) oraz w zakresie rozktadu jazdy ijpgéw.

Wykona na wtasny koszt piegiki niezlexdne do prawidiowego wykonania dziatadnbokreslonej w
81 tj. piecatki zawierajce:

1) nazwe stacji i nr kasy,

2) strefy czasowe i inne pieqiki zgodnie z przepisami SKM.

Po uptywie terminu obowzywania umowy OBSLUGUNCY zobowhnzany jest zniszczyuzywane
piecztki .

Prowadz¢ dokumentagj kasowa wg zalecé SKM, a w szczegolriai ewidencg pobranych od SKM

i sprzedanych biletéw kartkowych SKM do kasownikbwiletow metropolitalnych z podziatem na
poszczegobline nominaty i ulgi.

Dostarczy mieskczne sprawozdania z pobranych i sprzedanych bilet@da uzyskanych wptywow
do siedziby SKM do godziny 10.00 drugiego dnianiesacu sprawozdawczym.

OBSLUGUACY od momentu pobrania biletdw, legitymacji seniorponosi wszelk
odpowiedzialné¢ z tytutu ich utraty, w szczegoéldm ich: zgubienia, zniszczenia lub kradzie
zgodnie z 8 16 ust.2 .

Bilety jednorazowe SKM do kasownikow, bilety metotifalne, bilety do elektronicznych kas
biletowych, legitymacje senioracla wydawane na podstawie protokotu przekazania hiler&
posrednictwem ,Kasy Punktu Rozdzielczego” zlokalizawego na stacji Gdynia Cisowa Postojowa.
SKM zapewnia OBSLUGWICEMU prawo wstpu na teren PKP Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. w
celu dojcia do ,Kasy Punktu Rozdzielczego” i budynku sibgizspotki wyznaczonymi drogami
komunikacyjnymi zawartymi w za¢zniku nr 14 do niniejszej umowy.

V. Ustalenia dodatkowe zasad i warunkow obstugi elekdémicznych kas biletowych.

§13

1. Kontrola kas biletowych dokonywana przez upemianych przedstawicieli SKM obejmuje
sprawdzenie pracy kasjerow w zakresie:

1) odprawy podrénych,

2) prawidtowaci wystawiania i sprzeds biletbw na przejazd i legitymacji seniora, za@eania
wplywow, przestrzegania oboazujacych przepisow, taryf, instrukcji sthowych i sporzdzania
materiatdbw sprawozdawczych.

2. Kontrola kas biletowych w zakresie zarachowaniakdw biletdow (legitymacji seniora)
anulowanych, biletbw zwréconych oraz zapasu bilet@rukow scistego zarachowania a tak
zarachowania wplywow za sprzedane bilety i legitgy@aseniora prowadzona jest na zasadach
Instrukcji o przeprowadzaniu kontroli kas biletowycbagaowych i ekspedycyjnych F-12
obowizujacej w PKP S.A. przytej do stosowania UchwalZarzdu SKM nr 91/2003 z dnia
06.11.2003 r.

3. OBSLUGUMAMCY zobowhnzany jest terminowo realizowazalecenia wydawane przez organa
kontrolne SKM wynikajce z przeprowadzonych kontroli.

4. W przypadku stwierdzenia sprzegaprzez OBSLUGUACEGO fatszywych biletow SKM
upowaniony przedstawiciel SKM spagdza protokot z przeprowadzonej kontroli stangwyi



1.

4.

5.

podstaw do obciazenia OBSLUGUACEGO kas umowra w wysokaci 10 000,00zt ( stownie:
dziesk¢ tysiecy ztotych). W takim przypadku SKM powiadamia o0 pagzym organacigania.
Ponadto SKM ma prawo w takim przypadku rogzet umowe bez wypowiedzenia z terminem
natychmiastowym.

5. Postanowienia ust. 4 — jedri@kbez powiadamiania organdaigania — stosuje siodpowiednio w
przypadku ujawnienia podczas kontroli kasy lub wwyirsposob prowadzenia w kasie biletowej
przez OBSLUGUACEGO biletéw kartkowych SKM nie pobranych przez @B&UJACEGO
w punkcie rozdzielczym.

6. Obstuguacy maze sprzedaw@jedynie bilety pobrane w Punkcie Rozdzielczym,t@rn mowa
w 812 ust.1.

7. Zabrania si podczas sprzedq biletdw kartkowych SKM do kasownikow adzenia kilku
nominatdw w jeden bilet lub kilku ulg w celu uzyska wyszej ceny.

8§14
Kasy OBSLUGUACEGO prowadz rachunkow&¢ zgodnie 2z postanowieniami Instrukciji
rachunkowo-kasowej dla kas biletowych, bamaych i ekspresowych F-8 obawujacej w PKP S.A.
przyjetej do stosowania UchwakFarzdu SKM nr 91/2003 z dnia 06.11.2003r. oraz spraweazGé
statystyczna zgodnie z ustaleniami SKM.
Odbior przechowywanie i zarachowanie biletow z ®takcznych kas biletowych odbywagsha
zasadach oksenych w instrukcji F8.
Miesieczne sprawozdania kasowe i statystyczne — rapankodvane z elektronicznej kasy biletowej:
1) , Zamkniccie miesica” (rozliczeniowe) zawieragego obroty miegtzne kasy i 2 egzemplarze
Raportu ,Zamkngcie miesaca” (kopia),
2) ,Rozliczenie biletdbw na rzecz przewuokOow innych ni SKM” (4 egzemplarze) — (eli nie
wystapi sprzeda to wystarczy jeden egzemplarz),
3) ,Rozliczenie biletéw na rzecz SKM” (3 egzemplarze),
4) .k aczny raport fiskalny okresowy”,
5) ,Wykaz sprzedanych towarow” (3 egzemplarze),
oraz:
a) trzy egzemplarze ,, Wykazu sprzegarecznej w kasie fiskalnej” (stanowgego zat. nr 2 do
umowy), wraz z dogtymi chronologicznie paragonami fiskalnymi.
b) cztery egzemplarze , Zestawienia wptat do kaiskalnej oraz obrét drukamdcistej
rejestracji’ (stanowice zat. nr 3 do umowy),
c) dwa egzemplarze ,, Wykazu biletéow anulowanych/zwnyoh” (stanowiacych zadcznik nr 4 do

umowy),
d) trzy egzemplarze ,Zestawienia raportow fiskalnydbbowych)” — (stanovace zafcznik nr 5
do umowy),
e) jeden egzemplarz ,Zestawienia biletéw kartkowyctdiug taryfy...” (stanowdqce zat. nr 6 do
umowy),
f) jeden egzemplarz ,Zestawienia biletow kartkowychulga 100%” (stanowice zat. nr 7 do
umowy,
g) cztery egzemplarze ,Raportu ze sprzgdailetow metropolitalnych” (stanowgdy zat. nr 8 do
umowy)
OBSLUGUMACY przekazuje SKM do godz. 10.00 drugiego dnia pekoZczeniu miesica
sprawozdawczego.

OBSLUGUMAACY przekazuje do Biura Finansowego SKM (pok. n8)3@o godz. 10.00 drugiego
dnia po zakaczeniu okresu gciodniowego wydruk raportu "Informacyjne zaméeie miesiaca”.

Na r&nice stwierdzone przy kontroli sprawoadiamateriatu kasowego SKM wystawidedzie
rachunki ranicowe, ktére przde OBSLUGUMNCEMU. Regulacja rachunkéw izdicowych
nastpuje zgodnie z postanowieniami instrukcji F8.

8§15
Kasy OBSLUGUACEGO dokony zwrotdow nalenosci za catkowicie Ilub agciowo
niewykorzystane bilety SKM jednorazowe i okresotygddniowe, dwutygodniowe, miesizne).



2. Przy dokonywaniu zwrotow obow#uja zasady okrdone w 8 1 ust. 3.

3. Bilety przedi@one przez podiinych w kasie powinny kiy paswiadczone o catkowitym lub
czesciowym niewykorzystaniu zgodnie z obaaujacymi przepisami. Uprawnionymi do
dokonywania péwiadczéh ;3 pracownicy driayn konduktorskich, kasjer biletowy Obstugcggo.
Kasjer biletowy ma obowrek rejestrowania kalego zwrotu biletu w ,kontrolce gaiadczonych
biletow” wg ponizszego wzoru:

KONTROLKA PGWIADCZONYCH BILETOW

Datai | Imiginazwisko| Nr Stacjai | Relacja| Cena Przyczyna Kwota Potwierdzenie
godzina osoby biletu kasa biletu | biletu | niewykorzystani| naleznosci przez
poswiadc |  dokonupcej wydania a biletu do zwrotu | zwierzchnika
zenia poswiadczenia biletu

OBSLUGUAMACY lub osoba upowmiona potwierdza zasadéto zwrotu w kontrolce zwréconych

biletéw i na bilecie.

4. W przypadku braku wymaganych adnotacji OBSLUGQY zobowhzany jest do przyjmowania
takich biletbw na zasadach reklamacji. Reklamaggerpna winna by przekazana do SKM w
nastpnym dniu roboczym po dniu jej pragja.

5. Przy dokonywaniu zwrotow naleosci za bilety catkowicie lub egciowo niewykorzystane kasa
OBSLUGUJMACEGO potgca odstpne zgodnie z obowzujacymi przepisami.

6. Zarachowania zwracanych natesci OBSLUGUACY dokonuje zgodnie z instrukgcj
F-8 i instrukegj obstugi elektronicznej kasy biletowe;.

V. Odpowiedzialnas¢ materialna OBSLUGUJACEGO

8§16

1. OBSLUGUMCY ponosi odpowiedzialr$é materialm wobec SKM za:

1) prawidtowd¢ ustalania i pobierania wszelkich natesci zwiazanych z przewozem oso6b, rzeczy i
zwierzt ,

2) braki biletoéw i drukowscistej rejestracji stwierdzone po ich prasiy,

3) zniszczenie, utratobstugiwanej elektroniczne kasy biletowej jak résrpokrywa koszty jej
zniszcza,

2. Ewentualne zagincie, zniszczenie lub kradziebiletow i drukow scistej rejestracji z lokalow
OBSLUGUACEGO nie uwalnia go od odpowiedziaéoo materialnej wobec SKM. Kalorazowo
SKM ustala wysok& odszkodowania za brakige:

1) bilety H-1008 jako iloczyn iléci biletéw i sredniej ceny biletu wyliczonej za okres tize
mieskcy,

2) legitymacje seniora, bilety jednorazowe kartkoweMsido kasownikow, bilety metropolitalne
jako iloczyn ilgci i ceny nominalnej zagubionych legitymaciji seaitub biletéw.

3. OBSLUGUMACY ma obowizek ubezpieczy kasy fiskalne, a kopie dokumentu potwierdzepgo
czynna¢ ubezpieczenia przekazw terminie 14 dni od daty zawarcia umowy do SKM.

8§17
1. Administratorem systemu operacyjnego elektronichny@s biletowych obstugiwanych przez
OBSLUGUMACEGO jest wyznaczony przez SKM pracownik zwany jd&dmin”.
2.  Admin uprawniony jest do:
1) zaradzania baz danych,
2) aktualizacji oprogramowania,
3) kopiowania systemu,



4) definiowania aytkownikdéw kasy przez wprowadzenie ich numerdw, yaanimiennych, haset i
uprawnie,

5) zmiany hasta wkasnego i innychytkownikow,

6) drukowania okresowych raportéw fiskalnychzadanie Urzdu Skarbowego.

3. Wyznaczony przez OBSLUGUWILEGO rachunkozdawca elektronicznych kas biletowych

uprawniony jest do:

1) zaradzania systemem drukd&gistej rejestracii,

2) drukowania wykazow,

3) drukowaniadcznego raportu okresowego z elektronicznej kastdoiej,

4) otwierania i zamykania miegia oraz drukowania raportéw: ,Otwarcie miesi” [
~Zamkniccie miesiaca’- informacyjne i rozliczeniowe.

4. Pracownicy OBSLUGUACEGO zatrudnieni przy obstudze elektronicznych kagstowych po
spetnieniu wymogow okionych w 8§ 8 ust. 1 umowy nabyvgaiprawnienia do:

1) odprawy podrénych, sprzeday biletdbw na przejazd oséb , przew0z rzeczy i mmdte legitymacii
seniora,

2) otwierania i zamykania zmian oraz drukowania raperinformacyjnych i rozliczeniowych z
otwarcia i zamkricia zmian,

3) drukowania raportu ,Zamkacie miesaca” - informacyjne,

4) drukowania wykazow,

5) drukowania dobowych raportéw fiskalnych ,

5. Liste uzytkownikow elektronicznych kas biletowych (kasjenow miar potrzeb uzupetnia i koryguje
na pisemny wniosek OBSLUGWLEGO ,Admin”.

6. Potrzelg zmiany na stanowisku rachunkozdawcy elektronicknkas biletowych OBSLUGWICY
zobowhzany jest zgtosi do kontrolera kasowego SKM w celu przeprowadzekoatroli i
przekazania kasy oraz ,Adminowi” w celu dokonarn@sewnych zmian w bazie danych kasy.

7. OBSLUGUAMACY zobownzany jest umgiwi¢ przeprowadzenie kontroli elektronicznych kas
biletowych przez uprawnione organa khtm Skarbowego.

VI. Termin obowigzywania umowy i tryb jej rozwigzania.

§18
Umowe zawarto na czas oldleny dla poszczegélnych kas biletowych (okres bowiazywania umowy
znajduje s w zat. nr 1 niniejszej umowy) SKM zastrzega sgimiawo do jednostronnego rozmania
umowy z winy OBSLUGUACEGO w trybie natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez OBSLUGHWCEGO warunkow umowy, a w szczegdoob w przypadku
nieprawidtowego przekazywania wptywow ze sprzgdiiletow i legitymaciji senioradolacych
przedmiotem umowy,

2) stwierdzenia w toku kontroli materialu kasowegorywkania przez OBSLUGWCEGO
faktycznie osignictych obrotow ze sprzedw biletéw,

3) stwierdzenia sprzedw sfalszowanych biletow,

4) prowadzenia sprzedg przez osoby nieuprawnione,

5) popetnienia przez OBSLUGWILEGO w czasie trwania umowy przgsttwa zwizanego z
prowadzon dziatalngcia podstawow okreslona w 81,

6) dziatania na szkadklientéw SKM,

7) nieprzestrzegania postanowi82 i 83 niniejszej umowy.

VIl.  Pozostate postanowienia

819
Dopuszcza gimazliwos¢é dokonania zmiany postanowiemowy w nasfpujacych przypadkach:
1) zmiany terminu realizacji niniejszej umowy,
2) udzielenia zamowiedodatkowych,
3) zmiany godzin otwarcia kas biletowych,
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§ 20
SKM oswiadcza,ze wraz z udogpnieniem elektronicznej kasy biletowej rPOS, ugiosia réwnie
tacza teleinformatyczne w celu obstugi transmisji repgjnych pomgdzy elektronicznymi kasami
biletowymi a SKM.
SKM pokrywa koszt instalacji, abonamentu orazapoén wykonywanych wyicznie w celu
dokonania transmisji danych.
Wszelkimi pozostatymi kosztami zya@anymi z uytkowaniem numeru telefonu SKMetzie
obciaza¢ Obstugujcego.
Koszty, o ktorych mowa w ust. 3 oktane leda na podstawie bilingdbw otrzymanych od operatora
sieci telefoniczne.
Obstugujcy bedzie zobowizany do uregulowania naideosci, o ktérych mowa w ust. 3 w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni od daty wystawienia faltysrzelewem na rachunek bankowy wskazany w
fakturze.

8§21
OBSLUGUMACY nie mae przeni& wierzytelngci wynikajacej z niniejszej umowy na osoby
trzecie.
OBSLUGUMACY zobowhzany jest do ochrony danych osobowych klientow ngodz
postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 br@de Danych Osobowych Dz. U. Nr 133 poz.
833 z p@. zm. pod rygorem odpowiedziakw karnej.
OBSLUGUMACY jest zobowizany do bezzwitocznego poinformowania przedstavaci8KM
(dyspozytora SOK w Gdyni Gtéwnej [catodobowy telefd58 721 11 72], tel. alarmowy 668 163
171) w przypadku wtamania do prowadzonej kasy.
OBSLUGUACY wyraza zgo@ na przetwarzanie jego danych osobowych w systemach
informatycznych, kartotekach i innych zbiorach esvidyjnych SKM zgodnie z Ustaw z dnia 29
sierpnia 1997 o Ochronie Danych Osobowych Dz. U138 poz. 833 z g0 zm.
Strony dopuszczaj mazliwos$¢ wczeniejszego rozwizania umowy z zachowaniem 1 (stownie:
jedno) miesjcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie winn@ lipkonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaosci ze skutkiem na koniec miasa kalendarzowego.
Strony dopuszczaj mozliwos¢ wczeniejszego rozwizania umowy na podstawie porozumienia
Stron.
W przypadku rozwizania lub odgipienia od niniejszej umowy — OBSLUGHCY jest zobowdzany
do rozliczenia s z SKM (w zakresie: wynagrodzenia, ewentualnychetels oraz kar umownych -
wynikajacych z niniejszej umowy, pobranych biletéw i legiigcji seniora ) w terminie wskazanym
przez SKM-w wezwaniu.
OBSLUGUMCY nie mae przenié na osoby trzecie praw i obaygkow wynikapcych z niniejszej
umowy.
Kazda zmiana postanowianiniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postanekesu.

. Wszelkie ewentualne optaty i podatki zw@ne z zawarciem niniejszej umowy ponosi

OBSLUGUMACY. OBSLUGUMACY przedkiada, w dniu podpisania umowy, wymagagmevolenie
na prowadzenie dziatalbd gospodarczejdalacej przedmiotem umowy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umbydg miaty zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory wynikie z wykonywania umowy strorgzpatrug polubownie. W przypadku nie
osiagni¢cia porozumienia, spory rozpatrydvieedzie ad powszechny wkxiwy dla siedziby SKM.
Strony zobowjzane § powiadamia si¢ wzajemnie o wszelkich istotnych zmianach zachogzh w
ich przedsibiorstwach, maicych zwizek z realizag niniejszej umowy.

Umowe sporadzono w dwoch jednobrziagych egzemplarzach, po jednym dladej ze stron.
Integralry, czgscia umowy jest Specyfikacja Warunkéw Istotnych Zamdwaedo posgpowania nr
SKMMS-ZP/N/01/10 oraz oferta ztona przez Wykonawow ww. posgpowaniu.

OBSLUGUJACY SKM



Zasady dzierzawy
ZAt ACZNIK NR 11 DO UMOWY NR .........
1L.WYNAJMUJACY oddaje OBSLUGU4ACEMU w najem pomieszczenia do obstugi kas fiskelny
wykazane w zat. nr 1 do umowy.
2. OBSLUGUWRACY oswiadcza ,ze stan techniczny pomieszézgest mu znany , nie zgtasza do nich
zadnych zastrzen , pomieszczenia spetnaajego wymagania w celu prowadzenia kasy biletowej
3. OBSLUGUMAMACY zobowhizuje st przestrzegaobowizujacych przepisow: w zakresie bezpietgisva
i higieny pracy, przepisbw o ochronigodowiska, o ochronie mienia i sanitarnych na teren
stanowiacym przedmiot najmu i terenie przyleglym. OBSLUGWLY zobowhzany jest take
przestrzega przepisow przeciwp@arowych, a w szczegolda art. nr 4, art. nr 30 Ustawy o ochronie
przeciwpaarowej z dnia 24.08.1991 roku jednolity tekst DZ147 poz. 1229 ze zmianami. oraz ponosi
petra | wytaczm odpowiedzialnéé za bezpieczestwo paarowe w pomieszczeniu kasowym.
4. OBSLUGUXACY zobowizuje st do zawarcia umow z wdaiwymi podmiotami w zakresie:

a. dostawy wody i odprowadzaniaiekow,

b. wywozu nieczystéci statych,

c. dostawy energii cieplnej,

d. dostawy energii elektrycznej,
OBSLUGUAMACY bxdzie dokonywat we wiasnym zakresie rozlitzea ustugi i dostawy mediow
wskazanych w pkt. a-d .
W przypadku nie korzystania z ustug wskazanychnkqgoela i b oraz dostaw mediéw ao#tomych w
punktach ¢ oraz dOBSLUGUJ4CY zobowgzany jest zigy¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
daty podpisania umowy pisemnéwadczenie ze wskazaniem ustug oraz dostaw medidarych nie
korzysta .
5W czasie trwania umowy OBSLUGWELY zobowhzany jest utrzymywapomieszczenie kasowe w
nalezytym stanie technicznym.
6. OBSLUGUMACY zobowhzuje sé do utrzymania czystxi i estetyki w obgbie pomieszczenia
kasowego oraz na terenie przylegtym obegoyin co najmniej 1,5 m .
7. OBSLUGUACEMU zabrania s do dokonywania istotnych zmian w pomieszczeniuokgsn.
Ewentualne, planowane przez OBSLURCEGO, budowy, przebudowy lub modernizacje musg
uzgadniane z SKM i wymagajego pisemnej ( pod rygorem niemasci ) zgody oraz okrdenia
warunkéw ich wykonania. Strony ustalajze wszelkie ewentualne naklady poniesione przez
OBSLUGUACEGO w pomieszczeniu kasowym w celu podniesierga gestetyki staj sic wiasndacia
SKM , a OBSLUGUACY zrzeka s dochodzenia ich zwrotu.
8 Wszelkie prace remontowo — budowlane i inwestycykiére zamierza prowadzOBSLUGUACY
winny by¢ realizowane z zachowaniem obawmijacych przepisbw prawa budowlanego, bhp,
przeciwpaarowych itd. Obowjzkiem OBSLUGUACEGO jest uzyskanie niegiinych zezwolg i
uzgodni@ ze strony SKM , jak i wkiwych organdéw administracji patwowej i samorgdowe;.

9. OBSLUGUMACY zobowhzuje s¢ do niezwlocznego powiadomienia SKM w formie pisemo
kontroli uprawnionych organéw i stwierdzonych nigprdtowasciach dotycacych pomieszczenia
kasowego.

10. OBSLUGUACY zobowhzuje s¢ do zapewnienia przedstawicielom SKM gmi na teren
pomieszczenia kasowego w celu przeprowadzeniadosposobu gytkowania tego pomieszczenia .

11. Umieszczenie dodatkowych reklam, informacji , sawditp. wymaga zgody SKM wyfanej w
formie pisemnej pod rygorem niesesci.

12. OBSLUGUMACY zobowhzuje st¢ w przypadku zauwaenia podejrzanych osob lub rzeczy, ktorych
zachowanie lub obec&® moglyby swiadczy o zagrageniu atakiem terrorystycznym, natychmiast
poinformowa& o tym przedstawiciela SKM w osobie dyspozytora S@i#¢ numerem telefonu (0 58)
721.11.72 lub + 48 668.163.171.

Ponadto OBSLUGUACY zobowhzuje st na telefoniczne wezwanie przedstawiciela SKM do
opuszczenie obiektu w przypadku wysenia jakiegokolwiek zageenia.

Szczegotowe wytyczne dotygz: przestrzegania bezpieigiva stanowd integralm cze$¢ niniejszej
umowy.”
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Decyzja Nr 53/2009
Zarz du PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie  cie Sp. z 0.0.
z dnia 31 grudnia 20009r.
w sprawie wdro enia postanowie rozporz dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23 pa dziernika 2007r. Nr 1371/2007
w sprawie praw i obowi  zkéw pasa eréw w ruchu kolejowym

Dzialajac na podstawie § 17 ust. 1 pkt. 3 Regulaminu organizacyjnego Spotki PKP Szybka Kolej Miejska
w Trdjmiescie Sp. z 0.0. oraz Komunikatu Ministra Infrastruktury z dnia 25 listopada 2009r. w sprawie
niestosowania niektérych przepiséw Unii Europejskiej dotyczacych praw i obowigzkéw pasazerow w
ruchu kolejowym, Zarzad Spotki PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. postanawia, co
nastepuje.

§1.

Z waznoscig od dnia 4 grudnia 2009r. wdraza do stosowania w Spotce PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie Sp. z 0.0. obowigzujgce postanowienia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007 w sprawie praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym,
zwanego dalej ,rozporzadzeniem 1371/2007", to jest: art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art.
16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29. Wyciag z
obowigzujacych przepisdéw rozporzadzenia 1371/2007 stanowi zatgcznik do Decyzji. Zatgcznikiem nr 3
do Decyzji jest rowniez Notatka ze spotkania, ktére odbyto sie w Zaktadzie Linii Kolejowych w Gdansku
z s. w Gdyni, przedstawicieli Zaktadu z Przewoznikami kolejowymi w sprawie udzielenia mozliwej pomocy
osobom niepetnosprawnym oraz 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, w przejsciu na i z peronéw, na
obszarze zarzgdzanym przez IZ Gdansk.

§2.

1. Do czasu nowelizacji Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. oraz wprowadzenia stosownych zmian do Taryfy przewozowej
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM), w przypadku kolizji (sprzecznosci)
postanowien ww. przepisow z postanowieniami rozporzadzenia 1371/2007 obowigzujg
postanowienia rozporzadzenia 1371/2007.

2. W celu realizacji postanowien rozporzadzenia 1371/2007, obowigzujg tymczasowe
postanowienia wykonawcze, okreslone w § 3 niniejszej Decyzji.

§3.
1. Umowa przewozu:

1) kasy biletowe — wiasne i agencyjne — obowigzane sg do udzielania przed podr6zg — na
zgdanie podroznego nastepujacych informacji — w odniesieniu do zawieranych przez
siebie uméw przewozu (wydawanych biletéw na przejazd):

a) ogOlne warunki zawarcia i realizacji umowy przewozu - informacje o
stosowanych przez PKP SKM taryfach, promocjach, cenach oraz
postanowieniach Regulaminu przewozu o0s06b, rzeczy i zwierzat przez PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. oraz Taryfie Przewozowej PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM),

b) o rozkladzie jazdy pociggéw PKP SKM i pociggéw z nimi skomunikowanych —
rozkiad jazdy i warunki odbycia najszybszych i najtanszych przejazdéw,

c) dotyczacych dostepnosci, warunkéow dostepu do pociggoéw, dostosowania
pociggbw do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej: podréznego nalezy poinformowa¢ o najdogodniejszych
drogach dojscia do pociggu, jak réwniez poinformowa¢ go o mozliwosci
skorzystania z pomocy kierownika pociggu przy wsiadaniu i wysiadaniu.

d) o zasadach przewozu roweréw w pociggach PKP SKM,



2)

3)

4)

5)

6)

e) 0 opOznieniach pociggéw, odchyleniach od rozktadu jazdy wskutek prac
torowych, zamknie¢, planéw robot itp.,
f) o zasadach skladania skarg, wnioskow i reklamaciji,
g) o tym, gdzie nalezy dowiadywac sie o zagubionych w pociggu rzeczach (bagazu)
i mozliwosci ich odbioru.
Do czasu otrzymania stosownej interpretacji odnosnie stosowania ww. postanowien
oraz postanowien rozporzadzenia 1371/2007, z udzielania informacji o op6znieniach
zwolnione sg agencyjne punkty sprzedazy biletéw zlokalizowane w kioskach (HDS i
innych sieci lub prowadzone w ramach indywidualnej dziatalnosci gospodarczej).
Pozostate kasy agencyjne obowigzane sg podejmowac¢ wszelkie dostepne srodki
(np. kontakt telefoniczny z dyspozytorem liniowym (odcinkowym) ds. przewozow
zwanym dalej dyspozytorem ESKD lub dyzurnym ruchu) w celu ustalenia wielkosci
opOznienia lub przewidywanego czasu przerwy w ruchu pociggbw PKP SKM.
Postanowienia pkt. 5 stosuje sie odpowiednio;
druzyny konduktorskie w pociggach PKP SKM obowigzane sg do przekazywania
informacji o powstatych opdznieniach obstugiwanych pociggéw. Postanowienia Decyzji
Nr36/2009 Czlonka Zarzadu — Dyrektora ds. Przewozow stosuje sie odpowiednio;
na stacjach i przystankach, na ktérych czynna jest kasa biletowa — nalezy wyeksponowac
w formie wywieszek i ogltoszenh informacje o godzinach pracy kasy, a takze o mozliwosci
zakupienia biletu w pociggu — u kierownika pociggu (na warunkach okreslonych w
Regulaminie przewozu o0s6b rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie Sp. z 0.0. — zwanym dalej ,Regulaminem”) w godzinach zamknigecia kasy
biletowej,
na stacjach i przystankach, gdzie kasa jest nieczynna lub brak jest kasy biletowej — nalezy
wyeksponowac¢ w formie wywieszek informacje o mozliwosci zakupu biletu w automacie
biletowym lub u kierownika pociggu —nha zasadach okreslonych w ,Regulaminie”,
kasa biletowa — wlasna lub agencyjna (z zastrzezeniem postanowien pkt. 1) - ma
obowigzek poinformowaé¢ podréznego — w przypadku przerwy w ruchu pociggow PKP
SKM trwajacej powyzej 60 min. (od 61 min wzwyz) lub opdznienia pociggu powyzej 60
min. o tym fakcie, przed wydaniem biletu na przejazd. Podréznemu, ktéry pomimo
uzyskanej informacji o ww. opdznieniu pociggu zdecyduje sie na zakup biletu, nalezy:
a) na odwrocie biletu z kasy rPOS dokona¢ adnotacji — odrecznie lub za pomocag
stempla w brzmieniu:

.Stacja .... (nazwa). Pocigg Nr... op6zniony ponad 60 min. Wydano na zgdanie
podréznego. Data, podpis kasjera, stempel kasy” lub

.Stacja (nazwa). Przerwa w ruchu pociggow SKM — opdznienia pociggow
powyzej 60 min. Wydano na zgdanie podr6znego. Data, podpis kasjera, stempel
kasy”,

b) do biletu kartkowego dotgczy¢ trwale kartke z jedng z adnotacji, o ktérej mowa w
lit. a), a fakt taki, z szacunkowg liczbg dotgczonych kartek odnotowaé w
kontrolce dyzurowej — w wolnym miejscu. Na dotgczonej do biletu kartce nalezy
wpisac¢ dodatkowo adnotacje w brzmieniu ,Do biletu nr....",

w przypadku zgtoszenia sie podréznego z waznym biletem na przejazd do kasy biletowej
— witasnej lub agencyjnej — w razie opdznienia (opdznieh) pociggéw PKP SKM powyzej 60
min. — o ile nie zapewniono przewozu zastepczego innymi pociggami PKP SKM lub
pociggami innego przewoznika albo innymi srodkami komunikacji, kasjer — w zaleznosci
od zadania podréznego:

a) dokonuje zwrotu naleznosci za bilet PKP SKM wydany z kasy rPOS, automatu
biletowego, albo w pociggu przez druzyne konduktorskg - bez potracen (catosc
optaconej kwoty), po uprzednim:

- potwierdzeniu faktu opdznienia/przerwy w ruchu u dyspozytora (ESKD) —
zgodnie z Decyzjg Nr36/2009 z dnia Cztonka Zarzadu — Dyrektora ds.
Przewozow,

- dokonaniu na bilecie adnotacji w brzmieniu:



7)

.Stacja.....(nazwa). Opdznienie pociggu Nr.... / Przerwa w ruchu pociggow
powyzej 60 min. Zwrot bez potrgcen. Data i podpis kasjera. Odcisk stempla
kasy lub datownika. Naleznos¢ w kwocie .... zt (stownie ... zl )otrzymatem ...
data i podpis  podr6znego”;

Ponadto, jezeli podrozny zdecyduje sie powrdéci¢ do pierwotnej  stacji wyjazdu,
kasa wydaje bilet na przejazd, ktéry przed wydaniem podr6znemu zwraca w
systemie, w funkcji ,Zwrot bez potrgcen”. Bilet wydaje sie podr6znemu, a do
raportu ,Zamkniecie zmiany” dolgcza sie ,Wykaz biletow zwrdconych z powodu
opO6znien pociggow” (Zalacznik Nr 2 do Decyzji) z oznaczeniem numeru biletu
wydanego na powr6t do stacji pierwotnego wyjazdu i potwierdzeniem odbioru
tego biletu przez podréznego,

b) o ile zapewniono przewdz zastepczy (komunikacje zastepcza) — informuje
podréznego o konieczno$ci przejazdu komunikacjg zastepcza,

c) o ile podrozny zdecyduje sie odby¢ przejazd w innym terminie — poswiadcza bilet
na odwrocie adnotacjg w brzmieniu:

.Stacja ... Opoéznienie pociggu SKM powyzej 60 min./Przerwa w ruchu
pociggbw SKM powyzej 60 min. Zmiana terminu wyjazdu na Zzgdanie
podréznego na dzien..... (lub na godzine ..... ). Data, podpis, kasjera, stempel
kasy lub odcisk datownika”,

d) podréznemu posiadajagcemu bilet kartkowy:
- poswiadcza bilet w sposob, o ktérym mowa w lit. a)-c) za pomocg adnotacji
zamieszczonej na kartce dotgczonej do biletu. Adnotacje te uzupelnia sie
zapisem ,Do biletu Nr.....",
- informuje podréznego o koniecznosci ztozenia reklamacji w Wydziale
Marketingu, Sprzedazy i Uméw PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0., podajac
adres dla ztozenia ww. reklamacji oraz informujgc o formie ztozenia reklamaciji
oraz terminie dla jej rozpatrzenia. Postanowienia ,Regulaminu” stosuje sie
odpowiednio;
podréznych odbywajacych przejazd na podstawie biletow okresowych, zgtaszajacych sie
w kasie z zgdaniem dokonania zwrotu naleznosci za bilet z powodu czestych opdznieh
pociggdéw, nalezy informowac o koniecznosci ztozenia pisemnej reklamacji na warunkach
okreslonych w ,Regulaminie”, o ile wewnetrzne regulacje PKP SKM nie stanowig inaczej;

2. Pomoc osobom niepetnosprawnym:

1)

2)

3)

osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowej kasy wydajg
bilety poza kolejnoscig i udzielajg niezbednych informacji na temat podrézy, w tym na
temat pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu z pociagu,

osoby niepetnosprawne i osoby 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie muszg zgtaszac
w pociggu faktu przejazdu bez waznego biletu na przejazd. Osoby te zajmujg dowolne
miejsce w sktadzie pociggu. Podczas kontroli biletow nalezy wydac im bilet bez pobierania
jakichkolwiek opfat dodatkowych (tj. zarbwno optaty za wydanie biletu w pociggu, jak i
oplaty wynikajacej z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w
sprawie w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
os6b, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej — Dz.U. Nr 14, poz. 117). Na grzbiecie wydanego biletu nalezy dokonaé
adnotacji ,N-ROZPORZADZENIE”, potwierdzonej podpisem i stemplem identyfikacyjnym
wystawcy biletu; w zadnym razie nie wolno zamieszcza¢ na biletach informacji o
niepetnosprawnosci podréznego;

osoby niepetnosprawne i osoby o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nalezy informowac
szczegotowo o dostepnosci pociggow PKP SKM, dostepnosci perondw oraz dojs¢ do/z
pociggu. Nalezy udziela¢ im jak najdalej idacej pomocy przy wsiadaniu/wysiadaniu do
pociggu a takze przesiadaniu sie z pociggu PKP SKM na pocigg skomunikowany;
obowigzki te dotyczg kazdego pracownika PKP SKM, chyba, Zze udzielenie
niepetnosprawnemu pomocy pozostawatoby w kolizji z podstawowymi zadaniami
realizowanymi przez tego pracownika — w szczegdélnosci przyczyniatoby sie do powstania
opOznien pocigglw czy stworzenia zagrozenia bezpieczenstwa ruchu. W takim przypadku
pracownik zobowigzany jest poinformowaC o koniecznosci udzielenia pomocy



4)

5)

6)

bezposredniemu przetozonemu, ktory jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatan na
rzecz pomocy podréznemu niepetnosprawnemu lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
bezwzglednie nalezy udzieli¢ pelnej pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu
osobom niepetnosprawnym, jezeli PKP SKM zostata powiadomiona o fakcie przejazdu
osoby niepelnosprawnej przynajmniej na 48 godzin przed zamierzonym terminem
podrézy. Wyznacza sie nastepujgcq organizacje w zakresie udzielania przez PKP SKM
Sp. z 0.0. pomocy podréznym niepetnosprawnym oraz podréznym o0 ograniczonej
sprawnosci ruchowey:

a) zgloszenie koniecznosci pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej przyjmuje dyspozytor ESKD ds. przewozow
pod nr tel. 58/721 12 11. Zgitoszenie to odnotowuje w specjalnej kontrolce
zgloszenh, a nastepnie przekazuje stosowne informacije:

- Naczelnikowi Sekcji Eksploatacji — w dni robocze,
- bezposrednio dyspozytorowi druzyn pociggowych,
- dyspozytorowi SOK SKM.

b) Naczelnik Sekcji Eksploatacji lub odpowiednio — dyspozytor druzyn pociggowych
podejmuje stosowne dzialania (wyznacza pracownikow — druzyna konduktorska i
trakcyjna obstugujaca pociag, ktorym podrézny bedzie odbywat przejazd, lub
dodatkowo innych pracownikow, jesli pomoc druzyny pociggowej nie jest
mozliwa - np. jesli kierownikiem pociggu jest kobieta),

c) przekazuje zwrotng wiadomos$¢ dyspozytorowi ds. przewozéw, ktéry odnotowuje
ten fakt w kontrolce i w dniu przejazdu nadzoruje — w ramach petnienia
czynnosci w Dyspozyturze — przejazd podr6znego niepetnosprawnego;

d) po przyjeciu zgtoszenia od podr6znego, dyspozytor ds. ESKD obowigzany jest
ustali¢ ze zgtaszajacym przejazd najdogodniejszg dla danej miejscowosci stacje
(przystanek) wsiadania podréznego i jesli jest to niezbedne zapewni¢ pomoc
pracownikéw PKP SKM przy wejsciu podréznego na peron, wejsciu i wyjsciu do
pociagu oraz zej$ciu z peronu na stacji/przystanku zakonczenia podrézy. W
pierwszej kolejnosci udzielenie takiej pomocy nalezy do funkcjonariuszy SOK. O
ile pomoc funkcjonariuszy nie jest z uzasadnionych wzgledéw mozliwa, nalezy
zgdac udzielenia pomocy przez Sekcje podlegte Wydziatowi Eksploatacji lub
Wydziatowi Infrastruktury;

na stacjach lezacych w obrebie linii kolejowej nr 250, oraz na stacjach Tczew, Pszczéiki,
Pruszcz Gdanski, Goscicino Wejherowskie, Luzino, Bozepole Wielkie, Strzebielino
Morskie, Godetowo, Lebork, Potegowo, Pogorzelice, Damnica, Stupsk osoby
niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej moga za posrednictwem
kasy biletowej zglosi¢ zgdanie udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociggu — w tym
takze po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 4. Po otrzymaniu zgtoszenia kasjer
obowigzany jest powiadomié¢ niezwlocznie o powyzszym dyspozytora ds. przewozdw,
zadajgc udzielenia pomocy podréznemu niepetnosprawnemu. Pomimo zgtoszenia faktu
przejazdu osoby niepetnosprawnej po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 4,
pracownicy PKP SKM oraz kas agencyjnych sg obowigzani udzieli¢ podroznemu wszelkiej
mozliwej pomocy;

pomoc, o ktorej mowa w pkt. 4 jest udzielana, jezeli podrézny niepetnosprawny lub
podrézny o ograniczonej sprawnosci ruchowej pojawi sie w punkcie wskazanym przez
dyspozytora ds. przewozéw w umowionym terminie, przed odjazdem pociggu. Termin ten
nie moze by¢ dluzszy anizeli 60 min. przed odjazdem pociggu z danej stacji/przystanku.
Jako miejsca oczekiwania podréznych niepetnosprawnych oraz o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nalezy wyznaczac na stacjach miejsca, o ktérych mowa w pkt. 5, a
na przystankach osobowych miejsca kazdorazowo uzgodnione z dyspozytorem ds.
przewozow;

7) jako osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej — do czasu

uzyskania wigzacych interpretacji przepiséw rozporzadzenia 1371/2007 - nalezy uwazaé
osoby:
a) wymienione w postanowieniach TP-SKM jako osoby uprawnione do korzystania
Z ulgowych przejazdow kolejg z tytutu inwalidztwa lub niepetnosprawnosci,
b) inne osoby, ktére okazg stosowny dokument (nie koniecznie pos$wiadczajacy
prawo do ulgowych przejazdow kolejami), z ktérego wynika fakt ich
niepetnosprawnosci,



c) osoby, ktorych niepetnosprawnos¢ i/lub ograniczona sprawnosé ruchowa jest
widoczna — np. osoby w bardzo podesziym wieku, o wyraznych i widocznych
trudnosciach w poruszaniu sie, osoby z urazem konczyn dolnych i goérnych
(widoczne opatrunki gipsowe na konczynach), osoby o kulach i laskach, na
wozkach inwalidzkich itp.;

8) na stronie www.skm.pkp.pl jest umieszczona informacja o numerze telefonu, pod ktory
mozna zgtaszac fakt przejazdu podroznych niepetnosprawnych oraz dla podréznych o
ograniczonej sprawnosci ruchowey;

Przew6z rowerow. Obowigzujg postanowienia ,Regulaminu” oraz TP SKM.

Skargi i wnioski. W miejscach odprawy podréznych (kasy wlasne i agencyjne) oraz w pociggach i
na tablicach ogtoszen powinny by¢é umieszczone informacje o trybie sktadania skarg, wnioskow i
reklamacji podréznych. W zakresie termindéw zatatwiania skarg i wnioskow obowigzujg terminy
okreslone w Art. 27 rozporzadzenia 1371/2007.

Normy jakosci obstugi — do czasu wydania szczegotowej regulacji obowigzujg postanowienia Art.
28 rozporzadzenia 1371/2007.

§4.
Do czasu wydania odrebnych regulacji wszelkie watpliwosci zwigzane z interpretacjg przepisow
rozporzadzenia 1371/2007 oraz niniejszej Decyzji bedg wydawane odrebnie.
Dyrektora ds. Marketingu i Sprzedazy, Naczelnikédw: Wydzialu Marketingu, Sprzedazy i Umédw
oraz Wydzialu Eksploatacji oraz podlegtych im Sekcji, Gtdwnego Dyspozytora i Komendanta SOK
SKM zobowigzuje do realizacji oraz nadzoru nad realizacjg niniejszej Decyzji oraz
rozporzadzenia 1371/2007. W szczegdélnosci w umowach na agencyjng sprzedaz biletéw nalezy
zawrze¢ obowigzki kas agencyjnych wynikajace z rozporzadzenia nr 1371/2007. Nalezy dokonac
niezbednego przegladu i anektowania umow.
Kontroleréw oraz instruktorow zobowigzuje do nadzoru i kontroli realizacji postanowien niniejszej
Decyzji oraz rozporzadzenia 1371/2007.
. Tematyke okreslong w niniejszej Decyzji nalezy omowi¢ z pracownikami druzyn konduktorskich,
trakcyjnych, kasjerami biletowymi kas wtasnych i agencyjnych, funkcjonariuszami SOK SKM oraz
dyzurnymi ruchu na najblizszych pouczeniach okresowych oraz podczas pouczen doraznych.



Zakacznik Nr 1 do Decyzji Zarzadu Nr 53/2009

ROZPORZADZENIE (WE) NR 1371/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowiazkow

pasazerow w ruchu kolejowym

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w
szczegolnosci jego art. 71 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac

opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego

uwzgledniajac opinie Komitetu Regionéw (?),

stanowiac zgodnie z procedura przewidziang w art. 251 Traktatu w
Swietle wspdlnego tekstu zatwierdzonego przez komitet pojed-
nawczy w dniu 31 lipca 2007 r. (3),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

@

@

W ramach wspdlnej polityki transportowej istotne jest za-
pewnienie ochrony praw pasazeréw w ruchu kolejowym
oraz podniesienie jakosci i efektywnosci kolejowych ustug
pasazerskich, aby zwiekszy¢ udziat transportu kolejowego w
stosunku do innych $rodkéw transportu.

Komunikat Komisji: ,Strategia polityki ochrony konsu-
mentéw na lata 2002-2006" (*) stawia za cel osiagniecie
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w dziedzinie
przewozow, zgodnie z art. 153 ust. 2 Traktatu.

(3) Poniewaz pasazer w ruchu kolejowym jest stabszg strong umowy

©

Q)

©)
€)

)

transportu, prawa pasazera powinny podlega¢ ochronie.

Prawa uzytkownikéw w ruchu kolejowym obejmuja otrzy-
mywanie informacji dotyczacych polaczenia zaréwno przed
podréza i w jej trakcie. O ile to tylko mozliwe,
przedsiebiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletéw powinni
przekazywac te informacje z odpowiednim wyprzedzeniem i
jak najszybciej.

Bardziej szczegdlowe wymagania dotyczace przekazywania
informacji o podrézy zostang okreslone w specyfikacjach
technicznych w zakresie interoperacyjnosci (TSI),

Dz.U. C 221 z 8.9.2005, str. 8.

Dz.U. C71 z22.3.2005, str. 26.

Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 28 wrzesnia 2005 r.
(Dz.U. C 227 E z 21.9.2006, str. 490), wspdlne stanowisko Rady
z dnia 24 lipca 2006 r. (Dz.U. C 289 E z 28.11.2006, str. 1), stano-
wisko Parlamentu Europejskiego z dnia 18 stycznia 2007 r. (dotych-
czas  nieopublikowane w  Dzienniku  Urzedowym), rezolucja
legislacyjna Parlamentu Europejskiego z dnia 25 wrzesnia 2007 r. oraz
decyzja Rady z dnia 26 wrze$nia 2007 r.

Dz.U. C 137 z 8.6.2002, str. 2.

o ktérych mowa w dyrektywie 2001/16/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie
interoperacyjnosci systemu kolei konwencjonalnych (5).

6) Wzmocnienie praw pasazeréw w ruchu kolejowym powinno

opiera¢ si¢ na istniejgcym systemie prawa mie-
dzynarodowego w tej dziedzinie zawartym w zalaczniku A
— DPrzepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego
przewozu os6éb i bagazu kolejami (CIV) do Konwencdji o
miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9
maja 1980 r., ze zmianami zawartymi w Protokole
wprowadzajacym zmiany do Konwencji o miedzynarodo-
wym przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokét z
1999 r.). Pozadane jest jednak rozszerzenie zakresu
stosowania niniejszego rozporzadzenia, tak aby zapewnic
ochrone nie tylko pasazerom w miedzynarodowym ruchu
kolejowym, ale takze pasazerom w krajowym ruchu
kolejowym.

) Przedsiebiorstwa kolejowe powinny wspdtpracowaé w celu

ulatwienia transferu pasazerdw w ruchu kolejowym po-
miedzy jednym operatorem a innym poprzez zapewnienie,
kiedy tylko jest to mozliwe, biletéw bezposrednich.

8) Dostarczanie informagji i wystawianie biletéw pasazerom w

ruchu kolejowym powinno by¢ ulatwione poprzez do-
stosowanie systemow komputerowych do wspdlnych

wymogow.

) Dalsze wdrazanie systemow informacji o podrézy oraz re-

zerwacji powinno odbywac sie zgodnie z TSL

(10)  Z kolejowych ustug pasazerskich powinni moéc korzystad

wszyscy obywatele. Dlatego osoby niepelnosprawne oraz
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej spowodowanej
niepelnosprawnos$cia, wiekiem lub jakimkolwiek innym
czynnikiem powinny mie¢ mozliwo$¢ podrézowania koleja
poréwnywalng z mozliwoscia innych obywateli. Osoby
niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej maja takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo
do swobodnego przemieszczania sie, swobodnego wyboru i
niedyskryminacji. Nalezy miedzy innymi zwrdci¢ szczegolng
uwage na przekazywanie osobom niepelnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej informacji na
temat dostepnosci przewozow kolejowych, warunkow
dostepu do taboru kolejowego i wyposazenia w pociagach.
W celu mozliwie najlepszego przekazywania informacji o
opo6znieniach pasazerom dotknietym niepelnosprawnoscia
sensoryczna nalezy korzysta¢ w razie potrzeby z systemow
informacji wizualnej i gtosowej. Osoby niepelnosprawne i
osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowej powinny mie¢
mozliwos¢ zakupu biletu w pociagu bez dodatkowych optat.

(°) Dz.U. L 110 z 20.4.2001, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa
Komisji 2007/32/WE (Dz.U. L 141 z 2.6.2007, str. 63).



(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

a7)

(18)

19

Postepujac zgodnie z TSI dla oséb niepetnosprawnych lub
0s0b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, przedsiebiorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji powinni uwzglednia¢ potrzeby
0s0b niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, w celu zapewnienia, zgodnie ze wspdlnotowymi
zasadami zamowien publicznych, dostepnos¢ wszystkich
budynkéw i catego taboru poprzez stopniowa eliminacje
barier fizycznych i przeszkoéd funkcjonalnych przy zakupie
nowego wyposazenia, przeprowadzaniu prac budowlanych
lub istotnych prac remontowych.

Przedsiebiorstwa kolejowe powinny by¢ zobowiazane do
ubezpieczenia sie lub zawarcia réwnowaznych umoéw od
odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw za wypadki w ruchu
kolejowym. Minimalna kwota ubezpieczenia w odniesieniu
do przedsiebiorstw kolejowych powinna by¢ w przedmiotem
przysztego przegladu.

Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przy-
padku opodznienia, utraty polaczenia lub odwotania
potaczenia powinny wplyna¢ stymulujaco na rynek pasa-
zerskich przewozéw kolejowych, z korzyscia dla pasazeréw.

Pozadane jest, aby niniejsze rozporzadzenie stworzylo sys-
tem odszkodowan dla pasazeréw w przypadku opdznien,
powiazany z odpowiedzialnoscia przedsiebiorstwa kolejo-
wego, na takiej samej zasadzie jak system miedzynarodowy
przewidziany w konwengji COTIF, a zwtaszcza w zataczniku
CIV do niej, odnoszacym sie do praw pasazerow.

Jezeli panstwo czlonkowskie przyznaje przedsiebiorstwom
kolejowym zwolnienie ze stosowania przepiséw niniejszego
rozporzadzenia, powinno ono zacheca¢ przedsiebiorstwa
kolejowe, w porozumieniu z organizacjami reprezentujacymi
pasazeréw, do ustanowienia systemu rekompensat i pomocy
w przypadku powaznego zaklocenia kolejowych ustug
pasazerskich.

Pozadane jest réwniez przyznanie ofiarom wypadkow i
osobom bedacym na ich utrzymaniu pomocy finansowej na
zaspokojenie ich krétkoterminowych potrzeb w okresie
nastepujacym bezposrednio po wypadku.

W interesie pasazeréw w ruchu kolejowym jest podejmo-
wanie, w porozumieniu z wladzami publicznymi, odpo-
wiednich dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa
osobistego na stacjach oraz w pociagach.

Pasazerowie w ruchu kolejowym powinni mie¢ mozliwos¢
ztozenia skargi do kazdego przedsiebiorstwa kolejowego
$wiadczacego dana ustuge w zakresie praw i obowiazkow
ustanowionych niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni
mie¢ prawo do otrzymania odpowiedzi w rozsadnym
terminie.

Przedsiebiorstwa kolejowe powinny okresla¢ standardy ja-
kosci obstugi w pasazerskich przewozach kolejowych, za-
rzadzad nimi i je monitorowac.

(20) Tre$¢ niniejszego rozporzadzenia powinna by¢ poddawana

przegladowi w celu dostosowania wysokosci kwot do
poziomu inflacji oraz dostosowania go do wymagan do-
tyczacych informadiji i jakosdci ustug w swietle rozwoju rynku,
jak tez wptywu rozporzadzenia na jako$¢ ustug.

(21) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawac bez uszczerbku

dla dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochronyoséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i
swobodnego przeptywu tych danych

(22) Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace

zastosowanie w przypadku naruszania niniejszego roz-
porzadzenia i zapewni¢ ich stosowanie. Sankgje, ktére moga
obejmowac wyplate odszkodowania danej osobie, powinny
by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

(23) Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, to jest rozwdj kolei

we Wspdlnocie oraz wprowadzenie praw pasazeréw nie
moga by¢ osiagniete w sposdb wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiagniecie
na szczeblu wspdlnotowym, Wspolnota moze podjaé
dziatania zgodnie z zasada pomocniczodci okreslong w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w
tym samym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza
poza to, co jest konieczne do osiagniecia tych celow.

(24) Celem niniejszego rozporzadzenia jest poprawa poziomu

kolejowych ustug pasazerskich we Wspdlnocie. Dlatego tez
panstwa  czlonkowskie powinny tymczasowo miec¢
mozliwos¢ udzielania zwolnien dotyczacych potaczen w
regionach, gdzie znaczaca czes¢ potaczenia wykonywana jest
poza Wspdlnota.

(25) Przedsiebiorstwa kolejowe w niektérych panstwach czion-

kowskich moga mie¢ trudnosci przy stosowaniu ogdtu
przepisdw niniejszego rozporzadzenia w chwili ich wejécia
w zycie. Dlatego panstwa czlonkowskie powinny mie¢
mozliwoé¢ udzielania czasowych zwolnient ze stosowania
przepisdéw niniejszego rozporzadzenia, dotyczacych krajo-
wych kolejowych ustug pasazerskich w wewnetrznym
dalekobieznym ruchu kolejowym. Jednakze czasowe
zwolnienie nie ma zastosowania do przepisow niniejszego
rozporzadzenia gwarantujacych osobom niepeinosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej dostep do
podrézowania koleja i prawo oséb zamierzajacych naby¢
bilety na podr6z koleja do uczynienia tego bez nie-
potrzebnych trudnosci, jak réwniez do przepiséw dotycza-
cych odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych za
pasazeréw i ich bagaz, do wymogu, aby przedsiebiorstwa te
byty odpowiednio ubezpieczone, i do wymogu, aby przyjety
one odpowiednie $rodki w celu zapewnienia pasazerom
osobistego bezpieczenstwa na stacjach kolejowych i w
pociagach, a takze zarzadzania ryzykiem.

(1) Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzadzeniem

(26)

(WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).

Miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe ustugi pasazer-
skie maja inny charakter niz ustugi dalekobiezne. Dlatego
panstwa czltonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ udzielania
czasowych zwolnien ze stosowania przepiséw niniejszego
rozporzadzenia dla miejskich, podmiejskich i regionalnych
kolejowych ustug pasazerskich, z wyjatkiem niektérych
przepiséw, ktére powinny mie¢ zastosowanie do wszelkich
kolejowych ustug pasazerskich w catej Wspolnocie.



©7)  Srodki niezbedne do wprowadzenia w Zycie niniejszego
rozporzadzenia powinny zosta¢ przyjete zgodnie z decyzja
Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca
warunki ~ wykonywania  uprawnien = wykonawczych
przyznanych Komisji

(28) Komisja powinna w szczegolnosci posiada¢ uprawnienia
dotyczace przyjmowania srodkdw wykonawczych. Poniewaz
$rodki te maja zasieg ogdlny, przyjmowane sa w celu zmiany
elementéw innych niz istotne niniejszego rozporzadzenia lub
uzupelnienia go przez dodanie nowych innych niz istotne
elementéw, musza one zosta¢ przyjete zgodnie z procedura
regulacyjna potaczona z kontrola, o ktérej mowa w art. 5a
decyzji 1999/468/WE,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy w odniesieniu do
nastepujacych kwestii:

a) informacji dostarczanych przez przedsiebiorstwa kolejowe,
zawierania umoéw transportowych, wystawiania biletéw i
wdrazania komputerowego systemu informagji i rezerwacji w
transporcie kolejowym;

b) odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych i ich obo-
wiazku ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci wobec pasazeréow
oraz za ich bagaz;

c) obowigzkéw przedsiebiorstw kolejowych wobec pasazeréw w
przypadku opdznien;

d) ochrony i pomocy zapewnianej osobom niepetnosprawnym
oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrdézu-
jacym koleja;

e) okredlenia i monitorowania norm jako$ci obstugi w odniesieniu
do potaczen, kontroli zagrozen bezpieczenistwa osobistego
pasazeréw oraz rozpatrywania skarg; oraz

f)  ogdlnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

(1) Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23. Decyzja zmieniona decyzja
2006/512/WE (Dz.U. L 200 z 22.7.2006, str. 11).

Zakres

stosowania

1. Z zastrzezeniem ust. 2,314, niniejsze rozporzadzenie stosuje sie
na terenie calej Wspdlnoty w odniesieniu do wszelkich podrézy i
ustug kolejowych wykonywanych przez jedno Ilub kilka
przedsiebiorstw kolejowych posiadajacych licencje wydana zgodnie
z dyrektywa Rady 95/18/WE z dnia 19 czerwca 1995 r. w sprawie
wydawania licencji przedsiebiorstwom kolejowym (?).

2. Niniejszego rozporzadzenia nie stosuje sie¢ w odniesieniu do
przedsiebiorstw kolejowych i ustugodawcow, ktérzy nie posiadaja
licengji zgodnie z dyrektywa 95/18/WE.

3. W chwili wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia art. 9,
art. 11, art. 12, art. 19, art. 20 ust. 1 i art. 26 stosuje sie do wszelkich
kolejowych ustug pasazerskich na terenie catej Wspdlnoty.

4. Z zastrzezeniem przepisOw wymienionych w ust. 3 niniej-
szego artykulu, panstwo cztonkowskie moze w przejrzysty i
niedyskryminujacy sposdb przyznaé¢ zwolnienie ze stosowania
przepisdw niniejszego rozporzadzenia na okres nie-przekraczajacy
5 lat, ktéry moze zosta¢ dwukrotnie przedtuzony, za kazdym razem
na okres nieprzekraczajacy 5 lat, w odniesieniu do krajowych
kolejowych potaczen pasazerskich.

5. Z zastrzezeniem przepisOw wymienionych w ust. 3 niniej-
szego artykutu, panstwo cztonkowskie moze zwolni¢ ze stosowania
przepisbw niniejszego rozporzadzenia miejskie, podmiejskie i
regionalne kolejowe ustugi pasazerskie. W celu rozréznienia
pomiedzy miejskimi, podmiejskimi i regionalnymi kolejowymi
ustugami pasazerskimi panstwa czlonkowskie stosuja definicje
zawarte w dyrektywie Rady 91/440/EWG z dnia 29 lipca 1991 r. w
sprawie rozwoju kolei wspdlnotowych (°). Przy stosowaniu tych
definicji panstwa czlonkowskie uwzgledniaja nastepujace kryteria:
odleglos¢, czestotliwo$¢ ustug, liczba planowanych przystankow,
stosowany tabor kolejowy, system sprzedazy biletow, réznice w
liczbie pasazeréw w godzinach szczytu i poza godzinami szczytu,
kody pociagéw i rozktady jazdy.

6.  Na okres maksymalnie 5 lat panfistwo czlonkowskie moze w
przejrzysty i niedyskryminujacy sposoéb przyznaé czasowe
zwolnienie, ktére moze zosta¢ przedtuzone, ze stosowania prze-
piséw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych okreslonych ustug
lub tras, ze wzgledu na to, ze istotna cze$¢ kolejowej ustugi
pasazerskiej, w tym co najmniej jeden planowany przystanek na
stacji, ma miejsce poza Wspdlnota.

7. Panstwa cztonkowskie powiadamiaja Komisje o zwolnieniach
udzielonych zgodnie z ust. 4,516. Komisja podejmuje odpowiednie
dziatania, jezeli uzna, ze takie zwolnienie nie jest zgodne z
przepisami niniejszego artykulu. Najp6zniej do dnia 3 grudnia 2014
r. Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczace zwolnient przyznanych na podstawie ust.
4,516 niniejszego artykutu.

(?) Dz.U. L 143 z27.6.1995, str. 70. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz.U. L 164 z 30.4.2004, str. 44).

(°) Dz.U. L 237 z24.8.1991, str. 25. Dyrektywa ostatnio zmieniona
dyrektywa 2006/103/WE (Dz.U. L 363 z 20.12.2006, str. 344).

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace
definicje:

1) ,przedsiebiorstwo kolejowe" oznacza przedsiebiorstwo kole-
jowe okredlone w art. 2 dyrektywy 2001/14/WE (') oraz kazde
inne przedsigbiorstwo publiczne lub prywatne, ktérego
dziatalno$¢ polega na transporcie koleja towardw lub pasa-
zerdw, z zastrzezeniem, ze przedsiebiorstwo to musi zapew-
nia¢ pojazdy trakcyjne; definicja ta obejmuje réwniez
przedsiebiorstwa zajmujace sie tylko zapewnianiem pojazdow
trakeyjnych;



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

©)

10)

11)

12)

13)

,przewoznik" oznacza przedsiebiorstwo kolejowe, z ktorym
pasazer zawarl umowe przewozu lub tez kilka przedsiebiorstw
kolejowych, ktéore moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ na
podstawie tej umowy;

,przewoznik podwykonawca" oznacza przedsiebiorstwo ko-
lejowe, ktore nie zawarlo umowy transportu z pasazerem, ale
ktéremu przedsiebiorstwo kolejowe bedace strong umowy
powierzyto wykonanie cato$ci lub czesci przewozu koleja;

,zarzadca infrastruktury” oznacza kazda instytucje lub przed-
siebiorstwo odpowiedzialne w szczegélnosci za stworzenie i
utrzymanie infrastruktury kolejowej lub jej czesci, zgodnie z
definicja , instytucji zarzadzajacej infrastruktura" zawarta w art.
3 dyrektywy 91/440/EWG, co moze réwniez obejmowac
zarzadzanie systemami sterowania i bezpieczenstwa
infrastruktury; funkcje zarzadcy infrastruktury na sieci albo jej
czeSci moga by¢ powierzane réznym podmiotom lub
przedsiebiorstwom;

,zarzadca stacji" oznacza jednostke organizacyjna w panstwie
cztonkowskim, ktorej powierzono zarzadzanie stacja kolejowa i
ktéra moze by¢ zarzadca infrastruktury;

,operator turystyczny”" oznacza innego niz przedsiebiorstwo
kolejowe organizatora lub punkt sprzedazy detalicznej, w ro-
zumieniu art. 2 pkt2i3 dyrektywy Rady 90/314/EWG (?);

,sprzedawca biletéw" oznacza kazdego detalicznego sprze-
dawce kolejowych ustug transportowych, zawierajacego w
imieniu przedsigbiorstwa kolejowego lub na wlasny rachunek
umowy transportowe i sprzedajacego bilety;

,umowa transportu” oznacza odptatng lub nieodptatng umowe
przewozu pomiedzy przedsiebiorstwem kolejowym lub
sprzedawca biletéw a pasazerem na wykonanie jednej lub
wiecej ustug transportowych;

»rezerwacja" oznacza potwierdzenie na papierze lub w formie
elektronicznej uprawniajace do przewozu z zastrzezeniem
wczedniej potwierdzonych uzgodnien przewozowych w
odniesieniu do danej osoby;

Dyrektywa 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
26 lutego 2001 r. w sprawie alokacji zdolnosci przepustowej infra-
struktury kolejowej i pobierania optat za uzytkowanie infrastruktury
kolejowej (Dz.U. L 75 z 15.3.2001, str. 29). Dyrektywa ostatnio zmie-
niona dyrektywa 2004/49/WE.

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie
zorganizowanych podrézy, (Dz.U. L 158
7 23.6.1990, str. 59).

wakacji i wycieczek
,bilet bezposredni" oznacza bilet lub bilety bedace dowodem
zawarcia umowy transportu dotyczacej wykonania nastepu-
jacych po sobie polaczenn kolejowych obstugiwanych przez
jedno lub kilka przedsiebiorstw kolejowych;

,krajowa kolejowa ustuga pasazerska" oznacza kolejowa ustuge
pasazerska, podczas ktdrej pasazer nie przekracza granicy
panstwa cztonkowskiego;

,opOznienie" oznacza réznice miedzy zaplanowanym czasem
przyjazdu pasazera zgodnie z opublikowanym rozkladem
jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego
przyjazdu;

,abonament" lub ,bilet okresowy" oznacza bilet na nieogra-
niczong liczbe przejazdéw, umozliwiajacy uprawnionemu

14)

15)

16)

17)

posiadaczowi przejazdy koleja na okreslonej trasie lub w
okreslonej sieci w okreslonym czasie;

,komputerowy system informacji i rezerwacji w transporcie
kolejowym (KSIRTK)" oznacza skomputeryzowany system
zawierajacy informacje o potaczeniach kolejowych oferowanych
przez przedsiebiorstwa kolejowe; informacje zgromadzone w
KSIRTK w odniesieniu do pasazerskich ustug kolejowych
obejmuja informacje dotyczace:

a) rozkladéw jazdy polaczen pasazerskich;

b) dostepnosci miejsc w polaczeniach pasazerskich;

c) optatiwarunkéw specjalnych;

d) dostepnosci pociagéw dla osdb niepelnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchoweyj;

e) urzadzen do dokonywania rezerwacji lub wystawiania
biletow lub biletéw bezposrednich w zakresie, w jakim
cze$¢ lub wszystkie te urzadzenia sa udostepniane
uzytkownikom;

,0soba niepetnosprawna" lub ,,osoba o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej' oznacza kazda osobe, ktorej mozliwosé
poruszania sie¢ jest ograniczona podczas korzystania z trans-
portu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmy-
stowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepelnosprawnosci, lub na skutek wieku, i ktdrej sytuacja
wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych
dla wszystkich pasazerdw do szczegdlnych potrzeb takiej
osoby;

,,0g0lne warunki przewozu" oznaczaja warunki przewoznika w
postaci ogdlnych warunkéw umoéw lub taryf prawnie
obowigzujacych w kazdym panstwie cztonkowskim, ktére z
chwila zawarcia umowy o przewoéz staja sie jej integralna
czescia;

»Pojazd" oznacza pojazd silnikowy lub przyczepe przewozona
przy okazji przewozu pasazeréw.
ROZDZIAL 1T

UMOWA TRANSPORTU, INFORMAC]JE ORAZ BILETY

Umowa

transportu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdzialu, zawieranie i

sposob realizacji umowy transportu oraz dostarczanie informagji i

wystawianie biletéw podlegaja przepisom tytutu II oraz tytutu III
zatgcznika 1.

Rowery

Przedsiebiorstwa kolejowe umozliwiaja pasazerom przewodz ro-

werow w pociagu, jezeli sa one tatwe do przemieszczania, nie za-



kl6caja $wiadczenia danej ustugi kolejowej i jezeli umozliwia to
tabor, w odpowiednich przypadkach za optata.

Wykluczenie wylaczen i ograniczen

1. Zobowiazania wobec pasazeréw wynikajace z niniejszego
rozporzadzenia nie podlegaja ograniczeniu lub wytaczeniu,
zwlaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajacej za-
wartej w umowie transportowe;j.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe moga oferowa¢ pasazerom wa-
runki umowne, ktdre sg korzystniejsze od okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu.

Obowiazek informowania o zaprzestaniu obslugi polaczen

Przedsiebiorstwa kolejowe lub, w razie potrzeby, wlasciwe organy
odpowiadajace za umowy o $wiadczenie publicznej ustugi ko-
lejowej podaja do wiadomosci publicznej, przy wykorzystaniu
odpowiednich $rodkéw, decyzje o zaprzestaniu obstugi potaczen,
przed ich wejéciem w zycie.

3. Informacje, o ktédrych mowa w ust.l i 2, dostarczane sa w
najbardziej odpowiedniej formie. Szczegdlng uwage poswieca sie w
tym zakresie potrzebom 0séb z uposledzeniem stuchu lub wzroku.

Dostepnosc biletow, biletow bezposrednich i rezerwacji

Informacje dotyczace

podrézy

1. Bez uszczerbku dla art. 10 przedsiebiorstwa kolejowe oraz
sprzedawcy biletéw w imieniu jednego lub kilku przedsiebiorstw
kolejowych udzielaja pasazerowi na jego zadanie przynajmniej
informacji wymienionych w zataczniku II cze$¢ I, w odniesieniu do
podrézy objetych umowami transportowymi oferowanymi przez
dane przedsiebiorstwo kolejowe. Sprzedawcy biletow, ktorzy
oferuja umowy transportowe we wlasnym imieniu, oraz operatorzy
turystyczni dostarczaja tych informadji, jezeli sa one dostepne.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe dostarczaja pasazerowi w trakcie

podrézy przynajmniej informacji wymienionych w zataczniku II

cze$e I1.

a) mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu telefonicznie,
za posrednictwem Internetu lub w pociagu;

b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktdrym znajduja sie
kasy lub automaty biletowe.

Informacje dotyczace podrdzy oraz systemy rezerwacji

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletéw oferuja,
tam gdzie jest to mozliwe, bilety oraz bilety bezposrednie i
rezerwacje.

2. Bez uszczerbku dla ust. 4 przedsiebiorstwa kolejowe dystry-
buuja wsérdd pasazeréw bilety za posrednictwem przynajmniej
jednego z nastepujacych sposobéw sprzedazy:

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych;

b) zaposrednictwem telefonu, Internetu lub jakichkolwiek in-
nych, powszechnie dostepnych technologii informacyjnych;

c) w pociagach.

3. Bez wuszczerbku dla ust.4i5 przedsiebiorstwa kolejowe
w ramach uméw o $wiadczenie ustug publicznych rozprowadza-
ja bilety w przynajmniej jeden z nastepujacych sposobow:

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych;

b) w pociagach.

4. Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja mozliwo$¢ nabycia w
pociagu biletéw na dane polaczenie, chyba ze mozliwos¢ taka jest
ograniczona albo wylaczona ze wzgledow bezpieczenistwa lub
zwalczania naduzy¢, z powodu obowigzku wczesniejszej rezerwacji
lub z uzasadnionych wzgledéw handlowych.

5. Jezeli na stacji poczatkowej nie ma kasy ani automatu bile-
towego, pasazerowie musza zosta¢ poinformowani na stacji o:

1. W celu dostarczania informacji oraz wystawiania biletow, o
ktérych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, przedsiebiorstwa
kolejowe i sprzedawcy biletow korzystaja z systemu KSIRTK, ktéry
ma zosta¢ utworzony przy zastosowaniu procedur, o ktérych mowa
w niniejszym artykule.

2. Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje sie techniczne
specyfikacje interoperacyjnosci (TSI), o ktérych mowa w dyrektywie
2001/16/WE.

3. Komisja, na wniosek Europejskiej Agencji Kolejowej (ERA),
przyjmuje w terminie do dnia 3 grudnia 2010 r. podsystem TSI
dotyczacy aplikacji telematycznych dla ustug pasazerskich. TSI
umozliwiaja dostarczanie informacji wymienionych w zataczniku II
oraz wystawianie biletdw zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

4. Przedsiebiorstwa kolejowe dostosowuja swoje KSIRTK do
wymagan okre$lonych w TSI, zgodnie z planem rozmieszczenia,
okreslonym w tym TSL

5. Z zastrzezeniem przepisow dyrektywy 95/46/WE, Zzadne
przedsiebiorstwo kolejowe ani sprzedawca biletéw nie ujawnia
innym przedsiebiorstwom kolejowym lub sprzedawcom biletow
informacji dotyczacych osoéb odnoszacych sie do poszczegolnych
rezerwacji.

2. Bez uszczerbku dla przepiséw ust. 1 zaliczka w razie $mierci
nie moze by¢ nizsza niz 21000 EUR na pasazera.

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze by¢
potracona z kolejnych kwot wypltacanych na podstawie niniejszego



rozporzadzenia, ale nie podlega zwrotowi — 2z wyjatkiem
przypadkéw, gdy szkoda powstata na skutek zaniedbania ze strony
pasazera lub z jego winy albo gdy osoba, ktéra otrzymata zaliczke,
nie byta uprawniona do odszkodowania.

ROZDZIAL 11T

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW KOLEJOWYCH ZA
PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ

Odpowiedzialno$¢ wobec pasazerdw i za bagaz

Z zastrzezeniem przepiséw niniejszego rozdziatu i bez uszczerbku
dla majacych zastosowanie przepisoéw krajowych przyznajacych
pasazerom prawo do odszkodowania, odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa kolejowego wobec pasazeréw oraz za ich bagaz
regulowana jest przepisami rozdziatéow I, IIl i IV tytutu IV oraz ty-
tutu VIi tytutu VII zatacznika L.

Ubezpieczenie

1. Obowiazek okre$lony w art. 9 dyrektywy 95/18/WE w za-
kresie dotyczacym odpowiedzialnosci wobec pasazerdw nalezy
rozumie¢ jako wymog posiadania odpowiedniego ubezpieczenia
przez przedsigbiorstwo kolejowe lub przedstawienia przez nie
rownowaznego zabezpieczenia w zakresie jego odpowiedzialnosci
wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia.

2. Komisja w terminie do dnia 3 grudnia 2010 r. przedstawia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie na temat
ustalenia minimalnej kwoty ubezpieczenia przedsiebiorstw kole-
jowych. W razie potrzeby sprawozdanie to jest uzupetniane od-
powiednimi wnioskami lub zaleceniami w tej sprawie.

Zaliczki

1. W przypadku $mierci lub zranienia pasazera przedsiebiorstwo
kolejowe, zgodnie z art. 26 ust. 5 zatacznika I, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz pietnascie dni od ustalenia tozsamosci
osobyfizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyptaca zaliczke w
wysokos$ci  niezbednej do zaspokojenia biezacych potrzeb
finansowych, proporcjonalnie do odniesionej szkody.

Odszkodowanie

1. Nie tracac prawa do przewozu, pasazer moze zazada¢ od
przedsiebiorstwa kolejowego odszkodowania za opdznienie w
przypadku opoéznienia pomiedzy podanym na bilecie miejscem
wyjazdu i miejscem docelowym, za ktére nie otrzymat on zwrotu
kosztéw biletu zgodnie z art. 16. Minimalna kwota odszkodowania
Wynosi:

a) 25 % ceny biletu w przypadku op6znienia wynoszacego od 60
do 119 minut;

Kwestionowanie odpowiedzialno$ci

Nawet jezeli przedsiebiorstwo kolejowe kwestionuje swoja odpo-
wiedzialnos¢ za uszkodzenia ciala doznane przez przewozonego
przez siebie pasazera, podejmie ono wszelkie racjonalne $rodki w
celu udzielenia pomocy pasazerowi, ktéry dochodzi odszko-
dowania od o0séb trzecich.

ROZDZIAL IV

OPOZNIENIA, UTRATA POLACZEN ORAZ ODWOLANIA
POCIAGOW

Odpowiedzialnos¢ za opdznienie, utrate polaczen i
odwolanie pociagu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu, odpowiedzial-
no$¢ przedsiebiorstwa kolejowego za opdznienia, utrate potaczen
oraz odwotania pociaggdéw regulowana jest postanowieniami tytutu
1V rozdziat II zatacznika I.

Zwrot kosztow biletu oraz zmiana trasy

W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszcza¢,
ze opo6znienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60
minut w stosunku do umowy transportu, pasazer otrzymuje
natychmiast wybor pomiedzy:

a) zwrotem pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat
oplacony, za czes¢ lub czesci niezrealizowanej podrdzy oraz za
czes¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podréz jest juz
bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy, wraz z
zapewnieniem w odpowiednich przypadkach potaczenia
powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym
terminie. Zwrot jest dokonywany na takich samych warunkach
jak wyptata odszkodowania, o ktérym mowa w art. 17; albo

b) kontynuacja lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych
warunkach przewozu, do miejsca docelowego w najblizszym
dostepnym terminie; albo

c) kontynuacja lub zmiang trasy podrozy, przy poréwnywalnych
warunkach przewozu, do miejsca docelowego w pdzniejszym
terminie dogodnym dla pasazera.

Pomoc

b) 50 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego 120
minut lub wiecej.

Pasazerowie, ktorzy posiadaja abonament lub kolejowy bilet
okresowy i ktdrzy napotykaja na powtarzajace sie opdznienia lub
odwotania polaczen w okresie jego waznosci, moga dochodzi¢
odpowiedniego odszkodowania zgodnie z warunkami przyzna-
wania odszkodowan okreslonymi przez przedsiebiorstwa kolejowe.
Warunki te okreslaja kryteria dotyczace opdznienia i sposob
obliczania odszkodowania.
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Odszkodowanie za opdznienie oblicza sie w stosunku do ceny, jaka
pasazer faktycznie zaplacit za opdzniona ustuge.

Gdy umowa transportu dotyczy podrézy w obie strony, odszko-
dowanie za opo6znienie w podrozy docelowej lub powrotnej ob-
liczane jest na podstawie potowy ceny zaplaconej za bilet. W
analogiczny sposob cena biletu na opdznione potaczenie odbywane
na podstawie kazdej innej formy umowy transportu, ktéra pozwala
na podr6z na kilku kolejnych odcinkach trasy, obliczana jest
proporcjonalnie do pelnej ceny biletu.

Przyobliczaniu czasu op6znienia nie uwzglednia sie opdznien, co do
ktérych przedsiebiorstwo kolejowe moze udowodnié, ze zdarzyly
sie poza terytorium, na ktérym stosuje sie¢ Traktat ustanawiajacy
Wspdlnote Europejska..

2. Wyptata odszkodowania nastepuje w ciggu miesigca od zlozenia
wniosku o odszkodowanie. Odszkodowanie moze zostac
wyptacone w postaci kuponéw lub innych ustug, jezeli ich warunki
sa elastyczne (szczegolnie w odniesieniu do okresu waznos$ci oraz
miejsca docelowego). Odszkodowanie jest wyplacane w formie
pienieznej na wniosek pasazera.

1. W przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu pasazerowie
sa informowani o sytuacji i o spodziewanym czasie odjazdu oraz
przyjazdu przez przedsiebiorstwo kolejowe lub przez zarzadce
stacji niezwtocznie po pojawieniu si¢ takiej informagiji.

2. W przypadku opdéznienia, o ktérym mowa w ust. 1, o ponad
60 minut pasazerom oferuje sie takze nieodptatnie:

a) positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, jezeli sa
one dostepne w pociagu lub na stacji lub moga zosta¢ w roz-
sadnym zakresie dostarczone;

3. Kwota zwrotu ceny biletu nie jest pomniejszana o finansowe
koszty transakcji, takie jak oplaty, koszty telekomunikacyjne lub
znaczki. Przedsiebiorstwa kolejowe moga wprowadzi¢ prog
minimalny, ponizej ktérego odszkodowanie nie bedzie wyplacane.
Wysokos¢ progu nie przekracza 4 EUR.

4. Pasazerowi nie przystuguje prawo do odszkodowania, jezeli
zostat poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu lub jezeli
opdznienie w wyniku kontynuadji podrézy innym potaczeniem lub
poprzez zmiane trasy jest krotsze niz 60 minut.

Prawo do przewozu

1. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym
udziale przedstawicieli organizacji osob niepelnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, okreslaja niedyskryminujace
zasady dotyczace korzystania z przewozu przez
osobyniepetnosprawne i osobyo ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
2. Osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sa bez dodatkowych
optat. Przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw lub operator
turystyczny nie moga odmdwic osobie niepelnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej dokonania rezerwacji lub
wystawienia biletu ani zada¢, aby osobie tej towarzyszyla inna
osoba, chyba ze jest to absolutnie konieczne w celu zapewnienia
zgodnosci z zasadami dostepu, o ktorych mowa w ust. 1.

3.12.2007

b) o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub
innym miejscu oraz transport pomiedzy stacja kolejowa a
miejscem zakwaterowania w przypadkach koniecznosci
pobytu przez jedna lub kilka nocy albo jezeli niezbedny jest
pobyt dodatkowy;

c) o ile jest to fizycznie mozliwe, transport z pociagu do stacji
kolejowej, do miejsca odjazdu zastepczego srodka transportu
lub do miejsca przeznaczenia, jezeli pociag zostal unieru-
chomiony na trasie.

3. Jezeli potaczenie kolejowe nie moze by¢ dalej wykonywane,
przedsiebiorstwo kolejowe organizuje jak najszybciej zastepczy
transport pasazeréw.

4. Na zadanie pasazera przedsiebiorstwa kolejowe zaswiadczaja
na bilecie, zaleznie od sytuacji, ze polaczenie kolejowe ulegto
opdznieniu, ze opdznienie doprowadzito do utraty potaczenia albo
ze polaczenie zostato odwolane.

5. Stosujac ust. 1,2i3,prowadzace obstuge przedsiebiorstwo
kolejowe zwraca szczegdlng uwage na potrzeby osdb niepetno-
sprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0sob im
towarzyszacych.

ROZDZIAL V

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE I OSOBY O OGRANICZONE]
SPRAWNOSCI RUCHOWE]

Informacja dla os6b niepelnosprawnych i osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej

1.  Na zadanie, przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca biletéw
lub operator turystyczny udzielaja osobom niepelnosprawnym i
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej informacji o
dostepnodci przewozéw kolejowych oraz o warunkach dostepu do
taboru kolejowego i pomieszczen w pociagach, zgodnie z zasadami
dostepu, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1, oraz informuja osoby
niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej o
udogodnieniach w pociagu.

2. Jezeli przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub
operator turystyczny korzysta ze zwolnienia, o ktérym mowa w art.
19 ust. 2, na zadanie informuje on na pismie w terminie pieciu dni
roboczych zainteresowane osoby niepetnosprawne lub osoby o
ograniczonej sprawnosci ruchowej o przyczynach odmowy
dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu, lub Zadania, aby
towarzyszyta jej inna osoba.

2. Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢ odstepstwo od ust.
1 w przypadku oséb podrézujacych polaczeniami na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug publicznych zawartej zgodnie z
obowigzujacym prawem wspolnotowym, pod warunkiem ze
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wlasciwe organy zapewnia alternatywne srodki lub ustalenia gwa-
rantujace réwnowazny lub wyzszy poziom dostepu do ustug
transportowych.

3. Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, przedsiebiorstwo
kolejowe lub zarzadca stacji zapewnia wywieszanie fatwo dostepnej
informacji zgodnie z zasadami dostepu, o ktérych mowa w art. 19
ust. 1, dotyczacej najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel
oraz bezposrednio dostepnej pomocy dla oséb niepelnosprawnych i
0s0b o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Pomoc

W pociagu

Dostepnos¢

1.  Przedsiebiorstwo kolejowe i zarzadca stacji zapewniaja,
zgodnie z TSI dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, do-
stepnos¢ stacji, perondw, taboru kolejowego i innych pomieszczen
dla oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej.

2. W braku personelu towarzyszacego w pociagu lub personelu
na stacji przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadca stacji podejmuje
wszelkie racjonalne starania w celu zapewnienia osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
dostepu do podrdzy pociagiem.

Pomoc na stacjach kolejowych

1. Osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, ktore odjezdzajq ze stacji kolejowej, na ktdrej
obecny jest personel, przejezdzaja przez nig lub przyjezdzaja na nig,
zarzadca stacji zapewnia nieodplatnie pomoc w taki sposéb, aby
osoby te byly w stanie wsig$¢ do odjezdzajacego pociagu, przesiaéé
sie do pociggu skomunikowanego lub wysigs¢ z pociagu
przyjezdzajacego, na przejazd, na ktéry zakupily bilet, bez
uszczerbku dla zasad dostepu ustanowionych na mocyart. 19 ust. 1.

Warunki udzielania

pomocy

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow i
operatorzy turystyczni wspolpracuja ze soba w celu udzielania
pomocy osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej zgodnie z art. 22 i 23 oraz zgodnie z
ponizszymi literami:

a) pomoc zapewniana jest pod warunkiem, ze przedsiebiorstwo
kolejowe, zarzadce stacji, sprzedawce biletow lub operatora
turystycznego powiadomiono o potrzebie udzielenia pomocy
danej osobie przynajmniej na 48 godzin, zanim taka pomoc
bedzie potrzebna. Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku
podrézy, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem ze
przekazana zostanie wystarczajaca informacja na temat terminu
kolejnych przewozow;

3.12.2007

Bez uszczerbku dla zasad dostepu, o ktérych mowa w art. 19 ust.
1, przedsiebiorstwo kolejowe zapewnia osobie niepelnosprawnej
oraz osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodptatng pomoc
w pociagu oraz podczas wsiadania i wysiadania.

Do celéw niniejszego artykutu pomoc w pociagu oznacza wszelkie
racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy osobie
niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
aby umozliwi¢ jej dostep do takich samych ustug w pociagu jak
pozostatym pasazerom, w przypadku gdy poziom niepelno-
sprawno$ci ruchowej utrudnia powyzszej osobie samodzielne i
bezpieczne korzystanie z takich ustug.

b) przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow
oraz operatorzy turystyczni podejmuja wszystkie dziatania
konieczne dla przyjecia powiadomien;

c) jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przed-
siebiorstwo kolejowe i zarzadca stacji podejmuja wszelkie
stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, by
osoba niepelnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mogta odby¢ podréz;

d) bez uszczerbku dla uprawnien innych podmiotéw w odnie-
sieniu do obszaréw poza terenem stacji zarzadca stacji lub inna
upowazniona osoba wyznacza punkty w granicach stacji
kolejowej i poza nig, w ktdrych osoby niepelnosprawne lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej moga zglaszac
swoje przybycie na stacje oraz w razie potrzeby poprosi¢ o
pomoc;

e) pomoc udzielana jest pod warunkiem, Zze dana osoba niepet-
nosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej
pojawi si¢ w wyznaczonym punkcie w terminie okreslonym
przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji swiad-
czacych taka pomoc. Wyznaczonytermin nie moze przekraczac
60 minut przed ogloszona godzing odjazdu lub terminem, w
jakim pasazerowie sa wzywani do odprawy. Jezeli nie zostat
okre$lony  konkretny termin pojawienia si¢  osoby
niepelnosprawnej lub osobyo ograniczonej sprawnosci
ruchowej, osoba ta musi stawi¢ si¢ w wyznaczonym punkcie
nie pozniej niz 30 minut przed ogtoszona godzina odjazdu lub
terminem, w jakim pasazerowie sa wzywani do odprawy.

Odszkodowanie za sprzet 0sob o ograniczonej sprawnosci
ruchowej lub inny specjalistyczny sprzet

Jezeli przedsiebiorstwo kolejowe odpowiedzialne jest za calkowita
lub czeSciowa utrate albo uszkodzenie sprzetu osdb niepetno-
sprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej stuzacego
im do poruszania sie lub innego specjalistycznego sprzetu
uzywanego przez takie osoby, ograniczenia finansowe nie maja
zastosowania.

2. Pasazerowie moga zlozy¢ skarge do ktéregokolwiek przed-
siebiorstwa kolejowego $wiadczacego dang ustuge lub do odpo-
wiedniego sprzedawcy biletow. W ciaggu 20 dni adresat skargi
udziela odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, lub tez w usprawie-
dliwionych przypadkach informuje pasazera o terminie, krétszym
niz trzy miesigce od daty zlozenia skargi, w jakim mozne on spo-
dziewac sie na niag odpowiedzi.
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3. Przedsiebiorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu rocz-
nym, o ktérym mowa w art. 28, informacje o liczbie i rodzaju
otrzymanych i rozpatrzonych skarg, a takze o czasie udzielenia
odpowiedzi i ewentualnych podjetych dziataniach majacych na celu
poprawe sytuagji.

Normy jakosci obstugi

1.  Przedsiebiorstwa kolejowe okreslajg normy jakosci obstugi w
polaczeniach i wdrazaja system zarzadzania jakoscia, aby utrzymac
wysoki poziom tych ustlug. Normy jakosci obstugi obejma co
najmniej pozycje wymienione w zataczniku IIL

ROZDZIAL VI

BEZPIECZENSTWO, SKARGI ORAZ JAKOSC USLUG

Osobiste bezpieczenstwo pasazerow

W porozumieniu z organami publicznymi przedsiebiorstwa ko-
lejowe, zarzadca infrastruktury i zarzadcy stacji podejmuja, kazdy
w ramach swojego zakresu odpowiedzialnosci, odpowiednie srodki
w celu zapewnienia osobistego bezpieczenstwa pasazeréw na
stacjach kolejowych i w pociagach oraz w celu kontroli ryzyka i
dostosowuja je do poziomu bezpieczenstwa okreslonego przez
wladze publiczne. Podmioty te wspolpracuja ze soba oraz
wymieniaja informacje dotyczace najlepszych praktyk w zakresie
zapobiegania dziataniom, ktére prawdopodobnie pogorsza poziom
bezpieczenstwa.

Skargi

1. Przedsiebiorstwa kolejowe, we wspotpracy ze sprzedawcami
biletow, ustanawiaja mechanizm rozpatrywania skarg w zakresie
praw i obowigzkéw objetych niniejszym rozporzadzeniem. Podaja
one do ogolnej wiadomosci pasazerdw informacje kontaktowe oraz
powiadamiajg o swoim jezyku lub jezykach roboczych.

Egzekwowanie przepisow

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisdéw niniejszego rozpo-
rzadzenia. Kazdy z tych organéw podejmuje kroki niezbedne do
zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

Kazdy z tych organéw jest niezalezny organizacyjne w zakresie
decyzji dotyczacych finansowania i w zakresie struktury prawnej i
procesu decyzyjnego od zarzadcy infrastruktury, organu
pobierajacego oplaty, organu przydzielajacego zdolnos¢ przepus-
towa lub przedsigbiorstwa kolejowego.

Panstwa cztonkowskie informuja Komisje o organie lub organach
wyznaczonych zgodnie z niniejszym ustepem oraz o ich zakresach
odpowiedzialnosci.

2. Kazdy pasazer moze sklada¢ skargi w sprawie naruszenia
niniejszego rozporzadzenia do odpowiedniego organu wyzna-
czonego zgodnie z ust. 1 albo do innego wtasciwego organu
wyznaczonego przez panstwo czionkowskie.

3.12.2007

2. Przedsiebiorstwa kolejowe monitoruja swoje wyniki w za-
kresie realizacji norm jako$ci obstugi. Przedsiebiorstwa kolejowe
publikuja kazdego roku sprawozdanie na temat realizacji swoich
norm jako$ci razem ze sprawozdaniem rocznym. Sprawozdanie na
temat realizacji norm jako$ci obstugi publikowane jest na stronach
internetowych przedsiebiorstw kolejowych. Ponadto sprawozdania
te udostepnia si¢ na stronie internetowej Europejskiej Agencji
Kolejowej.

ROZDZIAL VII

INFORMACJA I EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Informowanie pasazeréw o przystugujacych im prawach

1.  Przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji i operatorzy tu-
rystyczni przy sprzedazy biletéw na podréz pociagiem informuja
pasazeréw o ich prawach i obowiazkach wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia. W  celu wypelnienia tego  obowiazku
informacyjnego przedsiebiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji i ope-
ratorzy turystyczni moga skorzysta¢ ze streszczenia przepisow
niniejszego rozporzadzenia przygotowanego przez Komisje we
wszystkich jezykach urzedowych i udostepnionego przedsiebior-
stwom kolejowym, zarzadcom stacji i operatorom turystycznym.

2. Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji udostepniaja pa-
sazerom — na stacjach i w pociagu — dane umozliwiajace kontakt z
organem wyznaczonym przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art.
30.

Wspolpraca miedzy organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow

Organy, o ktérych mowa w art. 30, odpowiedzialne za egzekwo-
wanie przepiséw, wymieniaja miedzy soba informacje dotyczace
swojej pracy, zasad podejmowania decyzji oraz praktyki w tym
zakresie w celu koordynowania swoich zasad podejmowania de-
cyzji na terytorium Wspolnoty. Komisja udziela im pomocy w
wykonywaniu tego zadania.

ROZDZIAL VIII

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sankcje

Panstwa czlonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji ma-
jacych zastosowanie w przypadkach naruszenia przepiséw niniej-
szego rozporzadzenia oraz podejmuja wszelkie niezbedne dziatania,
aby zapewni¢ ich stosowanie. Przewidziane sankcje musza by¢
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Paristwa cztonkowskie
zawiadamiaja Komisje o tych przepisach i dziataniach do dnia 3
czerwca 2010 r. i niezwlocznie zglaszaja wszelkie pdzniejsze ich
zmiany.

Zalaczniki

Srodki majace na celu zmiang innych niz istotne elementéw ni-
niejszego rozporzadzenia poprzez zmiane zatacznikéow do niego, z
wyjatkiem zatacznika I, sa przyjmowane zgodnie z procedura
regulacyjna potaczona z kontrolg, o ktérej mowa w art. 35 ust. 2.
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Przepisy zmieniajace

1. Srodki majace na celu zmiang innych niz istotne elementéw
niniejszego rozporzadzenia poprzez jego uzupelnienie, konieczne
dla wdrozenia art. 2, 10 i 12, przyjmuje sie¢ zgodnie z procedura
regulacyjna potaczona z kontrolg, o ktérej mowa w art. 35 ust. 2.

2. Srodki majace na celu zmiane innych niz istotne elementéw
niniejszego rozporzadzenia poprzez zmiane kwot, o ktérych mowa
W niniejszym rozporzadzeniu, innych niz okreslone w zataczniku I,
sa przyjmowane w zaleznosci od inflacji zgodnie z procedura
regulacyjna potaczona z kontrolg, o ktérej mowa w art. 35 ust. 2.

Procedura komitetu

1. Komisja wspomagana jest przez komitet powotany na mocy
art. 11a dyrektywy 91/440/EWG.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustepu stosuje sie art.
5a ust. 1-4 i art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglednieniem
przepisow art. 8 tej decyzji.

3.12.2007

Sprawozdanie

Komisja sklada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawoz-
danie dotyczace wdrozenia i skutkéw niniejszego rozporzadzenia
do dnia 3 grudnia 2012 r., szczegdlnie w odniesieniu do poziomoéw
jakosci obstugi.

Sprawozdanie jest opracowywane na podstawie informacji do-
starczanych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem oraz z art. 10b
dyrektywy 91/440/EWG. W razie potrzeby sprawozdaniu beda
towarzyszy¢ odpowiednie wnioski.

Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie 24 miesiace po jego
opublikowaniu w [

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 23 pazdziernika 2007 r.
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Wyciag z umowy miedzynarodowego przewozu
0s6b kolejami (CIV)

M

Do Konwencji 0 migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r. zmienionej
protokolem wprowadzajacym zmiany do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami z dnia
3 czerwca 1999 r.

TYTUL I

ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY PRZEWOZU

Artykut 6Umowa przewozu
1. Przez

zawarcie umowy przewozu

przéemi& zobowhazuje sg do

przewiezienia poduego oraz, odpowiednio, jego baga pojazdéw do miejsca
przeznaczenia i do wydania baga pojazdow w miejscu przeznaczenia.

2. Umowe przewozu potwierdza gijednym lub kilkoma biletami na przewéz
wydawanymi podrgnemu. Jednak brak biletu, nieprawidtaeolub utrata biletu
nie powoduy niewanosci umowy przewozu, ktéra nie narusgapostanowig art.
9, podlega postanowieniom przepisoéw ujednoliconych.

3. Z zastrzeeniem dowodu przeciwnego, bilet jest miarodajnymwaidem

zawarcia oraz téei umowy przewozu.

Artykut 7Bilet

1. Ogo6lne warunki przewozu okiaja forme i tres¢ biletu oraz ¢zyki i czcionki, ktére naley

zastosowaprzy ich druku i wypetnianiu biletu.



2. Bilet powinien zawieraprzynajmniej nagpujace dane: a) oznaczenie przémiga lub
przewanikow,

b) oswiadczenie,ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia
przewdz podlega niniejszym przepisom ujednoliconymapis taki mee
przybra posta skrotu CIV;

c¢) wszelkie inne wskazowki niegbine dla udowodnienia zawarcia orazsitre
umowy umaliwiajace podrénemu dochodzenie swoich praw wyni@jch z
umowy.

3. Podr@ny jest zobowjzany przy otrzymaniu biletu upewnsie, czy zostat on
wystawiony wedtug jego wskazowek.

4. Bilet moze by odstpiony, gdy nie jest imienny i poditie zostata jeszcze
rozpoczta.

5. Bilet moze by sporadzony w formie elektronicznego zapisu danych, ktére
mog by¢ przeksztatlcane w forgnpisemmn. Sposob zbierania i opracowywania
powinien zapewnia ich praktyczn rownowartd¢, zwiaszcza w zakresie mocy
dowodowej danych zawartych w bilecie.

Artykut 8
Optata i zwrot naleznosci za przejazd

1. Optat za przejazd uiszczaegdrzed rozpoagiem podray, chybaze midzy podrénym a
przewanikiem zostata zawarta odmienna umowa.

2. 0Ogodlne warunki przewozu oklaa zasady zwrotu optaty za przejazd.
Artykut 9
Prawo przewozu. Wyhczenie z przewozu

1. Podrény musi by zaopatrzony z chwilrozpoczcia podray w wazny bilet na przejazd i
okaza go podczas kontroli biletow. Ogolne warunki przewonog stanowé, ze:

a) podrany, ktory nie mae okazé waznego biletu, jest obowzany oprdcz oplaty za
przejazd uici¢ doptat;

b) podranego, ktéry odmawia natychmiastowego uiszczeniatppta przejazd lub
doptaty, mana usuaé¢ z pochgu; oraz

c) okrdla¢, czy i na jakich zasadach dokonuje aivrotu oplaty.

2. Ogolne warunki przewozu mpgrzewidywa wytaczenie z przewozu lub mlbwosé
usungcia w czasie podedy:
a) 0s6b stanowicych zagraeenie dla bezpiechstwa i prawidiowego
funkcjonowania ruchu lub dla bezpieazeva pozostatych podiaych;
b) 0so6b, ktére w sposéb niedopuszczalpysazliwe dla innych podrénych;

osoby te nie majprawazadac zwrotu optaty za bilet ani optaty uiszczonej zagwoz ich
bagau.

Artykut 10
Przestrzeganie przepisow wiadz administracyjnych

Podré&ny jest zobowizany zastosowasi¢ do przepisow wydawanych przez wtadze celne
lub inne wtadze administracyjne.

Artykut 11
Odwotanie i op&nienie pochgu. Utrata potaczenia.



Przewanik zobowhzany jest w danym wypadku fwiadczy¢ na bilecie odwotanie pagiju
lub utrat polaczenia.

TYTUL I

PRZEWQZ BAGA ZU RECZNEGO, ZWIERZ AT, PRZESYLEK BAGA ZOWYCH |
POJAZDOW

SAMOCHODOWYCH

Rozdziat IWspdlne postanowienia

Artykut 12

Przedmioty i zwierzgta dopuszczone do przewozu
1. Podr@ny maze zabréa ze soh fatwo przenéne przedmioty (bagareczny)
oraz zywe zwierzta, zgodnie z postanowieniami ogolnych warunkéwewazu.
Ponadto podriny maze zabrd ze sol przedmioty przestrzenne zgodnie ze
szczegblnymi postanowieniami Ogolnych warunkéw waai. Wyhczone g od
przewozu jako baga reczny przedmioty i zwierga, ktére mog by¢ dla
podr&nych ucazliwe lub spowodowéa szkod.
2. Podr@ny maze nadd, jako przesytls bagaowa, przedmioty oraz zwietta
zgodnie z postanowieniami ogélnych warunkéw przewoz
3. Szczegolne postanowienia ogdlnych warunkéw przewomogy dopuszczéa
przewdz pojazdow przy okazji przewozu padhygch.
4. Przewdz przedmiotéw i materiatdw niebezpiecznyetkojbagau recznego,
przesytek bagawych albo w lub na pojazdach samochodowych, ki@enie z
postanowieniami niniejszego tytutu przewwoe @ koleja, musi by zgodny z
postanowieniami Regulaminu edizynarodowego przewozu kolejami towarow
niebezpiecznych (RID).

Artykut 13 Sprawdzenie
1. Jeeli ustawy lub przepisy mpatwa, na ktérego terytorium zdarzye siaki
przypadek, tego nie zabranigjw razie uzasadnionego domniemania naruszenia
warunkow przewozu przevinik ma prawo sprawdégj czy przedmioty lub zwieez
ta (baga reczny, baga nadany, pojazdy wraz z ich zatadunkiem) odpowiadaj
warunkom przewozu. Podndego wzywa i do uczestniczenia przy sprawdzeniu.
Jeili podrézny nie zjawi st lub nie jest ogigalny, sprawdzenie powinno ®dylo-
konane w obecrigi dwdch niezalenych swiadkow.
2. W razie stwierdzenia naruszenia warunkéw przeworzevpaznik maze
zazadat od podrénego zaptacenia kosztow sprawdzenia.

Artykut 14
Przestrzeganie przepisow wiadz administracyjnych

Podré&ny jest zobowizany zastosowasie do przepiséw wydawanych przez wtadze celne i
inne wkadze administracyjne w czasie przewozu zemw odniesieniu do jego osoby, jak i
przewazonych przez niego przedmiotéw i zwigrz(baga reczny, przesyiki bagawe,
pojazdy wraz z ich zatadunkiem). Pogig powinien by obecny przy rewizji baga
recznego i nadanego, chybea ustawy i przepisy danegofizwa dopuszczajwyjatki w tym
zakresie.

Rozdziat IIBag& reczny i zwiergta
Artykut 15 Nadzor
Nadzér nad bagem rkcznym i zwierztami zabranymi ze satnalezy do podré@nego.

Rozdziat Il



Przesytki bagéowe

Artykut 16 Nadanie przesyiki bagaowej
1. Zobowiazania umowne dotyaze przewozu przesytek bagavych powinny
by¢ potwierdzone na kwicie bagmawvym, ktory wydaje si podréznemu.
2. Brak, nieprawidtowéci lub utrata kwitu bagewego nie powody;
niewaznosci umowy przewozu baga, ktora nie naruszaj postanowig art. 22,
podlega postanowieniom niniejszych przepiséw ujédooych.
3. Z zastrzeeniem dowodu przeciwnego, kwit bagay jest miarodajnym
dowodem nadania przesyiki bagaej oraz warunkow jej przewozu.
4. Do chwili ztazenia dowodu przeciwnego zaklada, sie w czasie przyggia do
przewozu przesyika bagawa byta zewstrznie w dobrym stanieze liczba i masa
sztuk odpowiadaty danym wpisanym na kwicie aga/m.

Artykut 17 Kwit bagazowy
1. Ogoblne warunki przewozu oldlaja forme i tres¢ kwitu bagaowego oraz
jezyki i czcionki, ktore nakey stosowa przy ich druku i wypetnianiu. Artykut 7 ust.
5 stosuje s odpowiednio.
2. Kwit bagazowy powinien zawier@przynajmniej nagpujace dane:

a) oznaczenie przewaika lub przewanikow;

b) oswiadczenie,ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia
przew6z podlega niniejszym przepisom ujednoliconymapis taki mege
przybra posta skrotu CIV;

c) wszelkie inne wskazowki niegine dla udowodnienia zawarcia orazstieumowy
umazliwiajace podrénemu dochodzenie swoich praw wynid@jch z umowy.

3. Przy otrzymaniu kwitu bagawego podrény obowhzany jest upewiisie, czy zostat on
wystawiony zgodnie z jego wskazowkami.

Artykut 18 Nadanie i przewo6z
1. Z zastrzeeniem wyjtku przewidzianego w ogdélnych warunkach przewozu,
baga mazna nada do przewozu tylko za okazaniem biletu na przejaathego co
najmniej do stacji przeznaczenia bagaFormalnéci wymagane przy nadaniu
bagau, nieokrélone w niniejszym artykule, regubujprzepisy obowizujace w
miejscu nadania.
2. Jezeli ogllne warunki przewozu przewidyprzyjmowanie bagal do przewozu
bez okazania biletu, postanowienia przepiséw ujkcmoych dotyczce praw i
obowiazkow podrégnego odnénie do jego baga stosuje s odpowiednio do
nadawcy bagal.
3. Przewdnik moze dokona przewozu baga innym pocagiem lub innym
srodkiem transportu i irmdroga niz te, z ktérych korzysta podindy.

Artykut 19 Uiszczenie optaty za przew6z baga

Optat za przewOz baga uiszcza s przed rozpooxiem podray, chybaze miedzy
podr&nym a przewgnikiem zostata zawarta odmienna umowa.

Artykut 200znakowanie bagau
Podr&ny zobowazany jest podana kadej sztuce baga w dobrze widocznym miejscu i w
sposob trwaty:

a) swoje nazwisko i adres;

b) miejsce przeznaczenia.

Artykut 21
Prawo do dysponowania bagzem



1. Jeli okolicznosci na to pozwalaji nie sprzeciwiaj sic temu przepisy celne lub
innych wtadz administracyjnych, bageoze by, nazadanie podrénego, wydany

W miejscu jego hadania za zwrotem kwitu beaxyeego i, jéli ogolne warunki
przewozu to przewidaj za okazaniem biletu.

2. 0Ogolne warunki przewozu megawiera inne postanowienia dotygze prawa

do dysponowania bagam, w tym zmiany miejsca jego przeznaczenia oraz
ewentualnych obafen finansowych, jakie wéwczas ponosi pozng.

Artykut 22Wydanie

1. Baga wydaje st za zwrotem kwitu bagawego i po zaptaceniu ewentualnych
naleznosci obchzajacych przesytk.

Przewdnik ma prawo, lecz nie jest obawany sprawd#i, czy posiadacz kwitu bagawego
jest uprawniony do odbioru baga

2. Za rownoznaczne z wydaniem baggosiadaczowi kwitu bagawego uwaa
Sie dokonane zgodnie z przepisami
obowiazujacymi w miejscu wydania:

a) przekazanie baga organom celnym lub podatkowym do ich pomiesicze
ekspedycyjnych lub skladdéw, zeli pomieszczenia te niea pod nadzorem
przewanika;

b) przekazaniegywych zwierat osobom trzecim na przechowanie.

3. Posiadacz kwitu bagawego mae zadaé wydania bagay w miejscu

przeznaczenia w uzgodnionym czasie, a w stosownypa#ku po uptywie czasu

potrzebnego do zatatwienia formatobwymaganych przez wtadze celne lub inne
wiadze administracyjne.

4. W razie nieoddania kwitu bagmwvego przewgnik jest zobowizany wydé

baga tylko tej osobie, ktéra udowodnie ma do niego prawo; §& dowdd ten

zostanie uznany za niewystareggj, przewanik maze zadat zabezpieczenia.

5. Bagawydaje s¢ w miejscu przeznaczenia, do ktérego zostat nadany.
6. Posiadacz kwitu bagawego, ktéremu nie wydano bamana warunkach
okreslonych w ust. 3, mee zada¢ stwierdzenia na kwicie bagavym dnia i
godziny, w ktérychzadat wydania tego baga.
7. Na zadanie osoby uprawnionej przewik jest obowazany sprawdZi baga,
w celu stwierdzenia istniggej zdaniem tej osoby szkody;slieprzewaznik nie
uczynit zadé¢ temu zadaniu, posiadacz kwitu bagavego ma prawo odmowi
przyjecia bagau.
8. W sprawach nieuregulowanych pawey wydanie bagas odbywa s zgodnie z
przepisami obowizujacymi w miejscu wydania.

Rozdziat IV
Pojazdy samochodowe

Artykut 23 Warunki przewozu

Postanowienia szczegoblne dotyoz przewozu pojazdow, zawarte w ogoélnych warunkach
przewozu, okréaja w szczegdlngci: warunki przygcia do przewozu, nadania, zatadunku i
przewozu, warunki wytadunku i wydania oraz obgeki pasaerow.

Artykut 24Kwit na przewéz
1. Przy przewozie pojazdow samochodowych kwit na pézewowinien by
wydany i przekazany podrmdemu. Kwit mae stanowé czs$¢ biletu na przejazd.
2. Postanowienia szczegolne dla przewozu pojazdow cdamdowych zawarte w
ogoélnych warunkach przewozu ustaléprme i tres¢ kwitu na przewo6z pojazdow
oraz gzyki i czcionki, ktore naley stosowa przy jego druku i wypetnianiu.
Artykut 7 ust. 5 stosuje siodpowiednio.



3.  Kwit na przewdz pojazdéw powinien zawiepazynajmniej nagpujace dane:
a) oznaczenie przewaka lub przeweénikéw;

b) oswiadczenie,ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia
przew6z podlega niniejszym przepisom ujednoliconymapis taki mege
przybra posta skrotu CIV;

c) wszelkie inne wskazowki niegbne dla udowodnienia zawarcia orazstie
umowy, umaliwiajace podrénemu dochodzenie swoich praw wynd@jch z
umowy.

4. Przy otrzymaniu kwitu na przewo6z pojazdu padgoobownzany jest upewsi sig, czy
zostat on wystawiony zgodnie z jego wskazdéwkami.

Artykut 25 Obowiazujace prawo

Z zastrzeeniem postanowie niniejszego rozdziatu, postanowienia rozdziatudditycace
przewozu bagal map zastosowanie do przewozu pojazdéw samochodowych.



TYTUL IV
ODPOWIEDZIALNO SC PRZEWOZNIKA

Rozdziat IOdpowiedzialngé¢ zasmieré i zranienie podr@nych

Artykut 26 Podstawa odpowiedzialnéci

1. Przewdnik odpowiada za szkody powstate w wynimierci, zranienia lub wszelkiego innego naruszenia
fizycznego lub umystowego stanu zdrowia padego, spowodowane w wyniku wypadku zednego z
ruchem kolejowym, powstalego podczas przebywanidrgagoego w wagonie albo przy wsiadaniu lub
wysiadaniu z wagonu, niezatde od infrastruktury kolejowej, z ktérej podrty korzystat.

2. Przewsnik jest zwolniony z odpowiedzialdoi:

a) jezeli wypadek zostat spowodowany przez okolicgmaewretrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych
przewanik mimo zastosowania nieginej w powstatej sytuacji stararied nie mogt unikaé ani ktorych
skutkom nie mogt zapobiec;

b) jereli wypadek naapit z winy podré&nego;
c) jezeli wypadek zostat spowodowany zachowaniery ssoby trzeciej oraz & przewaznik mimo
zastosowania nakazanej sytuasjarannéci nie mégt unikaé¢ takiego zachowaniaesi ktérego skutkom nie
mogt zapobiec; za strerirzech nie uwaa sk innego przedsbiorstwa eksploatagego ¢ sam linie kolejowa;
prawo regresu pozostaje nienaruszone.
3. Jeeli wypadek zostal spowodowany zachowaniera eboby trzeciej i jeeli
odpowiedzialné¢ przewanika nie jest catkowicie wygtzona, zgodnie z ust. 2 lit. c),
ponosi on pelp odpowiedzialnéc, uwzgkdniajac ograniczenia Przepiséw ujednoliconych,
lecz bez uszczerbku dla roszozavrotnych, ktdre mze on mi€ w stosunku do tej osoby
trzeciej.
4. Niniejsze Przepisy ujednolicone nie narugzajpowiedzialnéci, jaka mae chzy¢ na
przewaniku w przypadkach nieprzewidzianych w ust. 1.
5. J&li przewodz podlegaiy jednej umowie przewozu wykonywany jest kolejragz
wiecej niz jednego przewmika, to w przypadkdmierci lub uszkodze ciata podrénych
odpowiedzialnét ponosi przewgnik, ktory na mocy umowy przewozu zobagany byt
wykona ustug; przewozu, podczas ktérej miat miejsce wypadekli destuga ta nie
zostatla wykonana przez tego przéwia, lecz przez przewaika podwykonawe,
odpowiedzialné¢ zgodry z niniejszymi przepisami ujednoliconymi pongszolidarnie
obaj przewanicy.

Artykut 27
Odszkodowanie w przypadkusmierci
1. W przypadkdmierci podr@nego odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbdne koszty, spowodowangmiercih podr@nego, a w szczegolia

koszty przewozu zwtok i wydatki zazane z pogrzebem;

b) jezeli sSmier¢ nie nasipita natychmiast, odszkodowanie okome w art. 28.
2. Jeeli, z powodusmierci podré@nego, osoby, wobec ktérych miat on lub mégtby énistawowy obowazek
alimentacyjny, & pozbawione jego wsparcia, osoby takie réwn@drzymup odszkodowanie zagtstrat.
Roszczenia o odszkodowania os6b pozasyah na utrzymaniu podibego, wobec ktorych nie miat on
ustawowego obowzku alimentacyjnego, podleggprawu krajowemu.

Artykut 28

Odszkodowanie w przypadku uszkodze ciata

W przypadku uszkodzeciata lub wszelkiego innego naruszenia fizycznigo umystowego stanu zdrowia
podr&nego odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbdne koszty, a w szczegokud koszty leczenia i transportu;

b) zadacuczynienie stratom finansowym powstatym na skutgkawitej lub czsciowe;j
utraty zdolnéci do pracy lub na skutek zgkszonych potrzeb spowodowanych
wypadkiem.

Artykut 29
Naprawienie innych szkod wynikapcych z obrazen ciata
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Prawo krajowe okrida, czy i w jakiej mierze przewaik jest zobowizany do wyptaty odszkodowania za
szkody wynikajce z obraen ciata, inne ni przewidziane w art. 27 i 28.

Artykut 30

Forma i wysokas¢ odszkodowania z&gmieré i zranienie
1. Odszkodowanie przewidziane w art. 27 ust.2iw aBtli2 b) powinno by uiszczone w formie
pienkznej. Jednake w razie gdy prawo krajowe dopuszcza przyznamg/r@dszkodowanie uiszcza
si¢ w tej formie, jdli poszkodowany podedy lub osoby uprawnione wymienione w art. 27 ust. 2
zadaja wyptaty renty.
2. Wysoka¢ odszkodowania przyznanego zgodnie z ust. 1skkngrawo krajowe. Jedna& przy
zastosowaniu niniejszych przepiséw ujednoliconystala st dla kadego podrénego goéra granic
w wysokaci 175 000 jednostek obrachunkowych jako kefdnorazow lub jako rent roczry
odpowiadagca tej sumie, jeeli prawo krajowe przewiduje gragicnaksymaln o nizszej wySokeci.

Artykut 31

Inne srodki komunikaciji
1. Z zastrzeeniem postanowie ust. 2, postanowienia dotygze odpowiedzialriei za smierc |
zranienie podrénych nie maj zastosowania do szkdd, ktére powstaly podczaswozae Ktory
zgodnie z umow przewozu nie byt przewozem kolejowym.
2. Jeeli jednak wagony kolejowe przewoze giromem, postanowienia o odpowiedzidltiov razie
$mierci i zranienia poduego stosuje sido szkdéd wymienionych art. 26 ust. 1 i art. 33. Ust
spowodowanych wskutek wypadku awénego z ruchem kolejowymi, ktory zdarzyk sv czasie
przebywania podinego w wymienionych wagonach albo przy wsiadaniwnigh lub wysiadaniu z
nich.
3. Jeeli, wskutek wyatkowych okoliczndci, ruch kolejowy jest czasowo przerwany i paghiosa
przewaeni innymisrodkami transportu, przewnik ponosi odpowiedzialrio zgodnie z niniejszymi
przepisami ujednoliconymi.

Rozdziat I1Odpowiedzialné¢ w razie niedotrzymania rozktadu jazdy

Artykut 32

Odpowiedzialng¢ w razie odwotania pocagu, jego opd@nienia lub utraty potaczenia
1. Przewanik odpowiada za szkody, jakie poniost padrgd jezeli wskutek odwotania pogu,
jego opénienia lub utraty przez podmdego podczenia podrd nie mae by kontynuowana tego
samego dnia lub wskutek zaistniatych okolicmiad podrénego nie ména zgodnie ze zdrowym
rozadkiem wymagéa kontynuowania podiy tego samego dnia. Szkody obejmupcjonalnie
uzasadnione koszty spowodowane powiadomieniem osabkugcych na podrinego w miejscu
przeznaczenia.
2. Przewanik jest zwolniony od odpowiedzialéd, jezeli odwotanie poeigu, jego opénienie lub
utrata podczenia § spowodowane jedre nasg¢pujacych przyczyn:

a) okolicznéci zewrgtrzne w stosunku do ruchu kolei, ktorych przemik mimo zastosowania niegtnej w
powstatej sytuacji starané@ nie mogt unikaé¢ ani ktérych skutkom nie mégt zapobiec;

b) wina podrénego; lub

¢) zachowanie giosoby trzeciej oraz §6 przewaznik mimo zastosowania nakazanej sytaatprannéci nie
mogt unikrgé takiego zachowania i ktérego skutkom nie mégt zapobiec; za strdrzech nie uwaa sk
innego przedsbiorstwa eksploatagego & sam linie kolejowa; prawo regresu pozostaje nienaruszone.

3. Prawo krajowe okét, czy i w jakiej mierze przewaik jest zobowazany do wyptacenia odszkodofivaa
szkody inne i przewidziane w ust. 1. Niniejsze postanowienienairisza postanowiert. 44.

Rozdziat 11l

Odpowiedzialné¢ za szkody powstate podczas przewozu hagecznego, zwiew, przesytek bagmwych i
pojazdéw samochodowych

33



DZIAL 1
Bagaz reczny i zwierzeta

Artykut 33 Odpowiedzialncsé
1. W raziesmierci lub zranienia podidego przewgnik odpowiada ponadto za szkodynikla na
skutek uszkodzeniaabz catkowitej lub czsciowej utraty rzeczy, ktére podmdy bedacy ofiar
wypadku miat przy sobie lub wiézt ze spfako baga reczny; dotyczy to rOwnie zwierzt, ktore
podr&ny miat ze solp. Artykut 26 stosuje giodpowiednio.
2. W pozostatych wypadkach przemwok odpowiada za szkedvynikta na skutek uszkodzeniady.
catkowitej lub czsciowej utraty rzeczy, baga recznego lub zwierg, ktorych nadzoér, zgodnie z
art.15 spoczywa na podmiym, jedynie gdy szkoda wynikta z jego winy. Z atigem art. 51, innych
artykutow tytutu IV oraz tytutu VI nie stosujeesi

Artykut 34
Ograniczenie odszkodowania w razie uszkodzenia luliraty rzeczy

Jezeli przewanik odpowiada na podstawie art. 33 ust. 1, to gdyrenica odszkodowania wynosi 1 400
jednostek obrachunkowych dlazkiego podrénego.

Artykut 35
Zwolnienie od odpowiedzialndci

Przewanik nie odpowiada wobec podmego za szkody powstate wskutek niezastosowagiposirznego do
przepiséw celnych i przepiséw innych wtadz admmaisgjnych.

DZIAL 2
Przesytki bagazowe

Artykut 36 Podstawa odpowiedzialnéci
1. Przewdanik odpowiada za szkedoowstah wskutek catkowitego lub eZciowego zaginicia lub
uszkodzenia baga w czasie od przgfia do przewozu zado wydania, jak rownie za szkod
spowodowaa op&nionym wydaniem.
2. Przewanik jest zwolniony od tej odpowiedzialfm, jezeli zagingcie, uszkodzenie Ilub
op&nienie w wydaniu nagpito z winy podré@nego, z powodu jego zlecenia niewywolanegoawin
przewanika, z powodu wady witasnej bagaalbo wskutek okoliczrigi, ktérych przewenik nie
maogt unikra¢ i ktorych skutkom nie mogt zapobiec.
3. Przewanik jest zwolniony od te] odpowiedzialfm, jezeli zaginkcie lub uszkodzenie nagito
wskutek szczegblnego niebezpietsteva wynikajcego z jednej lub kilku nej wymienionych
okoliczndci:

a) braku lub usterki opakowania;

b) specjalnych wigciwosci bagau;

c) nadania jako przesytki bagavej przedmiotow wyiczonych od przewozu.
Artykut 37 Ciezar dowodu

1. Dowdd, ze op&nienie w wydaniu, zagincie lub uszkodzenie spowodowane zostato przezajexdn
okolicznaci przewidzianych w art. 36 ust. Zzy na przewaéniku.

2. Jeeli przewanik wykaze, ze bez wzgidu na okolicznéci danego przypadku zagécie lub uszkodzenie
mogto wynikra¢ z jednego lub kilku szczegdlnych niebezpigster przewidzianych w art. 36 ust. 3, istnieje
domniemanieze szkoda z nich wynikta. Osoba uprawniona zachoyageak prawo udowodnieniag szkoda
nie zostata spowodowana, catkowicie lukscrowo, przez jedno z tych niebezpieazev.

Artykut 38 Kolejni przewoznicy
Jezeli przewo6z kdacy przedmiotem jednej umowy przewozu i wykonywamgtjprzez kilku kolejnych

przewanikow, kazdy z przewdnikOw przez samo przygie przesyiki bagawej wraz z kwitem bagawym
lub pojazdu samochodowego z kwitem przewozowym storery, jeeli chodzi o przewiezienie przesyiki
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bagaowej lub pojazdu samochodowego, w umowie przewaasosvnie do warunkéw okénych w kwicie
bagaowym lub w kwicie przewozowym i przyjmuje wynikage z niej obowizki. W tym wypadku kady
przewanik odpowiada za wykonanie przewozu na calej dredzo wydania.

Artykut 39
Przewaznicy podwykonawcy

1. Jeeli przewanik zlecit przewdnikowi podwykonawcy w cakei lub w czsci wykonanie przewozu, to
niezalenie, czy miat do tego upouvmienie na podstawie umowy przewozu czy hie, odpdaviza wykonanie
catego przewozu.

2. Wszelkie postanowienia niniejszych przepiséwdnggiconych dotyczce odpowiedzialniei przewdnika
maja zastosowanie do odpowiedziaod przewanika podwykonawcy w zakresie wykonanego przez niego
przewozu. Jeeli wytoczono powodztwo przeciwko pracownikom iifakolwiek innym zatrudnionym, ktGrymi
przewanik podwykonawca poshyt sie przy wykonywaniu przewozu, mggastosowanie postanowienia art.
48 52.

3. Jakiekolwiek szczegdblne porozumienie, ha modyego przewinik przyjmuje zobowjzania niewynikajce

Z niniejszych przepiso6w ujednoliconych albo zrzedia praw przystugujcych przez niniejsze przepisy
ujednolicone, ma zastosowanie do przawka podwykonawcy jedynie, gdy wyrazi na nie pisenzgoc:.
Niezaleznie od zgody przewmika podwykonawcy lub jej braku, przewok zwiazany jest postanowieniami
tego szczegblnego porozumienia.

4. Jeeli przewanik i przewanik podwykonawca odpowiadgiazem, ich odpowiedzial§éjest solidarna.

5. Calkowita kwota odszkodowanalenych od przewmika, przewanika podwykonawcy oraz ich
pracownikéw i innych zatrudnionych, ktérymigsoni postuguj przy wykonywaniu przewozu, nie m®
przekraczé maksymalnych kwot odszkodowania przewidzianychreepisach ujednoliconych.

6. Zadne z postanowieniniejszego artykutu nie narusza praw do roszezemirotnego powstatego eoizy
przewanikiem a przewsnikiem podwykonawg.

Artykut 40Domniemanie zagingcia

1. Osoba uprawniona m®, bez dalszych dowodow, uied sztule bageau za zaginios, jezeli jej nie wydano
lub nie przygotowano do wydania wagu czternastu dni od chwili Zzgdania jej wydania stosownie do art. 22
ust. 3.

2. Jeeli sztuka bagal, uznana za zaginignzostanie odnaleziona wagu roku od zzadania jej wydania,
przewanik jest obowazany zawiadondi o tym osok uprawnion, jezeli miejsce jej zamieszkania jest znane
lub jezeli mazna je ustab.

3. W chgu trzydziestu dni po otrzymaniu zawiadomienia,té@rjm mowa w ust. 2, osoba uprawnionazmo
zazadat, aby wydano jej bagaW tym wypadku optaca ona koszty przewozu keagad miejsca nadania do
miejsca, w ktdrym ma nagii¢ wydanie, i zwraca otrzymane odszkodowanie, poapetriu kosztéw olgtych
tym odszkodowaniem. Osoba uprawniona zachowujeajegimawo do odszkodowania z tytutu apidnego
wydania, przewidziane w art. 43.

4. Jeeli odnalezionej sztuki baga nie zaadano w terminie przewidzianym w ust. 3 lutigk odnalezionog
dopiero po uptywie roku od zadania jej wydania, przewaik rozporadza na wedtug ustaw i przepisow
miejsca, w ktérym sztuka bagask znajduje.

Artykut 41

Odszkodowanie w razie zagiricia bagau

1. Przewenik jest zobowizany zaptad za calkowite lub cgciowe zagingécie bagau, bez dalszego
odszkodowania:
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a) jezeli udowodniono wysoki@ szkody, odszkodowanie réwne wysé&oszkody, najwyej jednak 80
jednostek obrachunkowych za bradayj kilogram masy brutto lub 1 200 jednostek obradiowvych za sztuk
bagau;

b) jezeli nie udowodniono wysokei szkody, kwot zryczattowan, liczac po 20 jednostek obrachunkowych
za brakujcy kilogram masy brutto lub 300 jednostek obraclmwch za sztukbagau.

Rodzaj odszkodowania za braiey kilogram lub sztuk bagau ustalag ogdélne warunki przewozu.

2. Przewanik zwraca ponadto opkatza przewéz baga, optaty celne i akcyzowe oraz inne kwoty zaptacon
przy przewozie zagubionej sztuki baga

Artykut 42
Odszkodowanie w razie uszkodzenia baga

1. W razie uszkodzenia bagaprzewdnik obowihzany jest zaptaéj bez dalszego odszkodowania, kgyot
ktéra odpowiada ob#gniu s¢ wartasci bagau.

2. Odszkodowanie nie mmjednak przewssza:

a) jeeli caly baga doznat obnienia wartéci wskutek uszkodzenia — kwoty, ktonalezatoby zaptad w
razie catkowitego zagiecia;

b) jeeli tylko cz$¢ bagau doznata obmenia wartéci wskutek uszkodzenia — kwoty, ktdonalezatoby
zaptact w razie zaginjcia czsci, ktéra doznata obsénia wartdci.

Artykut 43
Odszkodowanie za opinienie w wydaniu bagau

1. W razie opénienia w wydaniu baga przewdnik jest obowizany zaptad za kade rozpocgte 24 godziny,
liczac od chwili za&adania wydania, najwgj jednak za 14 dni:

a) jezeli osoba uprawniona udowoduie wskutek opgnienia powstata szkodadznie z uszkodzeniem baga
odszkodowanie w wysokoi szkody, ktére nie me@ przekracza 0,80 jednostki obrachunkowej za kilogram
masy brutto lub 14 jednostek obrachunkowych zakgatagau wydanego z opdieniem;

b) jezeli osoba uprawniona nie udowodnie wskutek op#nienia powstata szkoda, odszkodowanie
zryczaltowane w wysokoi 0,14 jednostki obrachunkowej za kilogram maswttor lub 2,80 jednostek
obrachunkowych za sztglbagau wydanego z opiieniem.

Rodzaj odszkodowania za kilogram lub sztblgau ustalag og6ine warunki przewozu.

2. Przy zaginiciu catego bagai nie mana ptact odszkodowania zgodnie z postanowieniami ust. 1k obo
odszkodowania wynikagego z postanowteart. 41.

3. W razie cgsciowego zaginicia bagau odszkodowanie to ptaciestgodnie z ust. 1 za €& niezaginion.

4. W razie uszkodzenia bage nielzdacego nasfpstwem opénionego wydania, ptaci siodszkodowanie
zgodnie z postanowieniami ust. 1, ewentualnie \eradszkodowaniem przewidzianym w art. 42.

5. W zadnym wypadku odszkodowanietne przewidziane w ust. 1 i odszkodowanie przeardzw art. 41 i
42 nie mae by wyzsze nk odszkodowanie, ktére nakoby zaptad w razie catkowitego zagigtia bagau.
DZIAL 3Pojazdy samochodowe

Artykut 44
Odszkodowanie w razie opgnienia
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1. Jeeli pojazd samochodowy towarzysy podr@nemu zostanie z winy przewtka z
op&nieniem zatadowany lub wydany, przeimik ptaci odszkodowanie, pod warunkiera osoba
uprawniona udowodnie w wyniku tego powstata szkoda; przy czym kwotszéddowania nie nie
przekracza wysokdaci optaty za przewdz pojazdu.

2. Jeeli z powodu opgnienia zatadunku z winy przewoika osoba uprawniona zrezygnuje z
wykonania umowy przewozu, to otrzymuje zwrot zapitzd przewoz. Jeli osoba ta udowodnie z
powodu opénienia powstata szkoda, o onazada¢c dodatkowo odszkodowania, ktére nie z@o
przekraczé wysokdaci optaty przewozowej.

Artykut 45
Odszkodowanie w razie zagiricia bagau

W razie calkowitego lub g#ciowego zagubienia pojazdu osoba uprawniona otrgymdszkodowanie za
udokumentowad szkod;, obliczone z uwzgldnieniem obecnej waroi pojazdu, ktére nie mie przekracza
kwoty 8 000 jednostek obrachunkowych. Przyczeadankiem lub bez traktowana jest jako pojazd.

Artykut 46

Odpowiedzialncé za inne przedmioty
1. Jeeli chodzi o przedmioty pozostawione w pojazdach knajdupce s¢ w kontenerach-
baganikach (np. w kontenerach na badab na narty), przymocowanych do pojazdu, przewo
odpowiada tylko za szkody wynikte z jego winycdzna kwota odszkodowania nie ieoprzekracza
1 400 jednostek obrachunkowych.
2. Jeeli chodzi o przedmioty przymocowane na zeinn pojazdu wicznie z kontenerami-
baganikami wymienionymi w ust. 1, przewnik odpowiada tylko wdéwczas, Feli zostato
udowodnioneze szkoda jest wynikiem dziatania lub zaniechanipepuonego przez przevmika
albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wymnilegbalstwa i zéwiadomacia dopuszczenia
powstania szkody.

Artykut 47 Obowiazujace prawo

Z zastrzeeniem postanowie niniejszego dziatu, postanowienia dzialu 2 doigez odpowiedzialnii za
przesyiki bagaowe stosuje gido pojazdow samochodowych.

Rozdziat IVWspdlne postanowienia

Artykut 48
Utrata prawa do ograniczonej odpowiedzialnéci

Postanowienia niniejszych Przepiséw ujednoliconymiaz przepisy prawa krajowego, ktére ogranigzaj
wysoka¢ odszkodowania do okilenej kwoty nie ma zastosowania, jeli zostato udowodnionere szkoda
jest wynikiem dziatania lub zaniechania popetlniangmzez przewinika albo z zamiarem spowodowania
szkody, albo w wyniku niedbalstwa i #@iadomacia dopuszczenia powstania szkody.

Artykut 49
Przeliczenie i oprocentowanie odszkodowania

1. Jeeli obliczenie odszkodowania wymaga przeliczeniatkwyrazonych w walutach obcych, przeliczenia
dokonuje st wedtug kursu obowzujacego w dniuiwmiejscu wyptaty odszkodowania.
2. Osoba uprawniona me zadat odsetek od odszkodowania w wysédio pieciu procent w
stosunku rocznym, naliczanych od dnia wniesienkéareacji przewidzianej w art. 55 lub,zgi nie
byto reklamacji, od dnia wytoczenia powodztwa®vego.
3. Jednake w stosunku do odszkodowania przystagego na podstawie art. 27 i 28 odsetki s
naliczane od dnia, w ktérym napily zdarzenia stanowte podstaw do ustalenia wysokaoi
odszkodowania, jeli dzien ten jest péniejszy od dnia zizenia reklamaciji lub od dnia wytoczenia
powoOdztwa gsdowego.
4. W wypadku przesylek bagawych odsetki przystugaj gdy kwota odszkodowania przekracza 16
jednostek obrachunkowych na jeden kwit bagay.
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5. W wypadku przesytek bagawych, jeeli osoba uprawniona nie przekaprzewdnikowi w
wyznaczonym terminie dokumentéw niedbych do ostatecznego zatatwienia reklamacji, bieg
odsetek zawieszaesna czas od uptywu tego terminu do przekazania mhekddw.

Artykut 50

Odpowiedzialnasé¢ w razie wypadku nuklearnego

Przewdnik jest zwolniony od odpowiedzialdc ciazacej na nim na podstawie Przepisow ujednoliconych,
jezeli szkoda powstata wskutek wypadku nuklearnegadlj wedtug ustaw i przepiséw o odpowiedziaciov
dziedzinie energii nuklearnej obawujacych w danym péastwie widciciel urzadzenia nuklearnego lub
réwnorzdna mu osoba odpowiada zaszkock.

Artykut 51

Odpowiedzialncé przewaznika za swoich pracownikéw

Przewdnik odpowiada za swoich pracownikéw oraz za inngbgsktorymi s¢ postuguje przy wykonywaniu
przewozu, jeeli pracownicy i inne osoby wykorwjswoje czynnéci stwzbowe. Zarzdcy infrastruktury
kolejowej, na ktérej odbywa gsiprzewoz, uwzani s za pracownikéw, ktorymi przewaik postuguje s przy
wykonywaniu przewozu.

Artykut 52 Roszczenia szczegolne
1. We wszystkich wypadkach, w ktérych majastosowanie niniejsze przepisy ujednoliconezmao
wystapi¢ przeciwko przewgnikowi z roszczeniem o odszkodowanie bez wdglna tytut, na jakim
jest ono oparte, tylko na warunkach i w granicacdeywidzianych w niniejszych przepisach.
2. Powyzsze postanowienie dotyczy rownieszczé dochodzonych od pracownikow przemka
i innych os6b, za ktére przewak odpowiada na podstawie art. 51.

TYTUL V
ODPOWIEDZIALNO SC PODROZNEGO

Artykut 53
Szczegolne zasady odpowiedzialfm
Podr&ny ponosi odpowiedziali$é wobec przewgnika za:
a) szkody, ktore wynikty z nieprzestrzegania ob@kdw podrénego:
1) okreslonych w art. 10, 14 i 20;
2) okreslonych w postanowieniach szczegoélnych dla przewpnjazdéw samochodowych,
zawartych w Ogoélnych warunkach przewozu; lub
3) okreslonych w Regulaminie mdzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpigch
(RID); albo

b) szkody spowodowane przez przedmioty lub zwierZtére podrany zabrat ze sah

o ile nie udowodni onze szkoda powstata w wyniku okolicZug ktérych mimo zastosowania nakazanej
sytuacy starannéci nie mogt unikaé i ktérych skutkom nie mogt zapobiec mimo zachowaniezlgdnej i
oczekiwanej od zdyscyplinowanego padrégo staranrigi. Niniejsze postanowienie nie narusza
odpowiedzialnéci przewanika przewidzianej w art. 26 i 33 ust. 1.

TYTUL VI

DOCHODZENIE ROSZCZE N

Artykut 54

Stwierdzenie czsciowego zagingcia lub uszkodzenia bagau
1. Jeeli przewanik ujawni lub jéli przypuszcza albo fejezeli osoba uprawniona twierdzie
przewaony przez przewmika przedmiot (baga pojazd samochodowy) g€xiowo zagint lub zostat
uszkodzony, przewmik jest obowizany niezwiocznie, w miar mazliwosci w obecnéci osoby
uprawnionej, stwierdzi protokolarnie, w zalaosci od rodzaju szkody, stan przemmego
przedmiotu oraz, jeli to mazliwe, rozmiar i przyczya szkody, jak rownig czas jej powstania.
2. Odpis tego protokotu wydajecsnieodptatnie osobie uprawnionej.
3. Jezeli osoba uprawniona nie uznaje stwierdg®otokotu, mage ona zadat ustalenia stanu
bagau lub pojazdu, jak réwnieprzyczyn i rozmiaru szkody, przez rzeczoznawowotanego przez

38



obie strony lub przezad. Pos¢gpowanie to podlega ustawom i przepisomgtaa, w ktorym odbywa
sie ustalenie szkody.

Artykut 55

Reklamacje
1. Reklamacje dotyee odpowiedzialn@i przewanika zasmier¢ i zranienie podrinego naley
wnosié na pkmie do przewenika, przeciwko ktéremu nmie by wytoczone powodztwoadowe. W
razie przewozu stanowdego przedmiot jednej umowy przewozu wykonywanegee kolejnych
przewanikow reklamacje magby¢ rowniez wniesione do pierwszego i ostatniego przavika oraz
przewanika majcego w kraju statego zamieszkania lub statego pobgbby uprawnionej siedzib
swojej firmy, jej filie lub agengj, ktdéra zawarta umowprzewozu.
2. Pozostale reklamacje dotyce umowy przewozu nalg wnost na pimie do przewsnika, o
ktérym mowa w art. 56 ust.2i3.
3. Dokumenty, ktére osoba uprawniona pragnieacloj¢ do reklamacji, naley przediayé w
oryginale lub w odpisie, odpowiednio uwierzytelnyom nazadanie przewgnika. Przy zatatwianiu
reklamacji przewgnik moze zaadat zwrotu biletu na przejazd lub kwitu bagavego lub kwitu
przewozowego.

Artykut 56

Przewaznicy, przeciwko ktorym moga byé wytoczone powddztwa sdowe
1. Powoddztwo sdowe wynikajce z odpowiedzialri@i przewanika za smier¢ i zranienie
podr&nego mae by wytoczone jedynie przeciwko przewokowi odpowiedzialnemu zgodnie z art.
26 ust. 5.
2. Z zastrzeeniem ust. 4, inne powddztwa podngch wynikajce z umowy przewozu magdoyé
wytaczane przeciwko pierwszemu lub ostatniemu pozeikowi lub przewanikowi, ktéry
wykonywat & cz$¢ przewozu, w czasie ktorej miato miejsce zdarzéndace przyczyn wytoczenia
powodztwa.
3. W razie wykonywania przewozow przez Kkolejnych praavikbw, gdy zgoda przewoika
zobowhzanego do dostarczenia przesytki bageej lub pojazdu samochodowego jest wpisana do
kwitu bagaowego lub kwitu przewozowego, m® by takze przeciwko niemu wytoczone
powodztwo gdowe zgodnie z ust. 2, nawet gdy nie otrzymat ogaha lub nie przyy pojazdu
samochodowego.
4. Powodztwo sdowe o zwrot zaptaconej kwoty na podstawie umowygewozu mae by
wytoczone przeciwko przewnikowi, ktory pobrat ¢ kwote, lub przeciwko przewmikowi, na rzecz
ktérego zostata ona pobrana.
5. Powddztwo sdowe mae by wytoczone przeciwko innemu przemikowi, niz wskazani w
ust.2i4,jeeli zostalo ono wytoczone jako powddztwo wzajenuie W drodze zarzutu w zwiku z
roszczeniem gtdwnym, wyniklym z tej samej umowygwpzu.
6. Jezeli postanowienia przepisow ujednoliconych stessk do przewdnika podwykonawcy,
réwniez jemu mana wytoczy powodztwo sdowe.
7. Jezeli powdd ma wybdr mgidzy kilkoma przewsgnikami, jego prawo wyboru wygasa z chyil
wytoczenia powodztwa przeciwko jednemu z tych pazaikow. Powysz zasad stosuje si, gdy
powod ma do wyboru jednego lub kilku przeanikéw lub przewanika podwykonawe.

Artykut 58

Wygasniecie roszczé wynikajacych z odpowiedzialnéci zasmier¢ i zranienie podraznych

1. Wszelkie roszczenia osoby uprawnionej z tytudlpawiedzialnéci przewanika zasmierc i zranienie
podr&nych wygasaj, jezeli w ciagu dwunastu miesty, liczac od chwili uzyskania wiadorndoi, osoba ta nie
zgtosita wypadku, ktéremu ulegt podriy, jednemu z przewnikéw, do ktérych, zgodnie z art. 55 ust. 1, mog
by¢ skladane reklamacije. zli osoba uprawniona zgltasza wypadek przawkowi ustnie, przewnik
potwierdza zgloszenia naspiie.

2. Roszczenia jednak nie wygasggzeli:
a) w terminie przewidzianym w ust. 1 osoba uprawniaglosita reklamag do jednego z
przewanikow wymienionych w art. 55 ust. 1;
b) w terminie przewidzianym w ust. 1 przemmik w inny sposob dowiedziateso wypadku, ktéremu
ulegt podrény;
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c) wypadek nie zostat zgloszony lub zostat zgtoszonppzrnieniem na skutek okolicz&a
niezalenych od osoby uprawnionej;

d) osoba uprawniona udowodne, wypadek zdarzyt siz winy przewanika.

Artykut 59
Wygasnigcie roszcz@é wynikajacych z tytutu umowy o przewozie bagau

1. Z chwik wydania bagau osobie uprawnionej wygasayszelkie, wynikagce z umowy przewozu, roszczenia
przeciwko przewgnikowi z tytutu czsciowego zaginicia, uszkodzenia lub opdienia w wydaniu.

2. Roszczenia nie wygas@dnak:

a) Ww razie agciowego zaginicia lub uszkodzenia, feli:
1) zaginkcie lub uszkodzenie zostato stwierdzone zgodniet.z54 przed odebraniem baga
przez osob uprawnionm;
2) tylko z winy przewdnika zaniedbano stwierdzenia, ktérego nale dokona zgodnie z art.
54;

b)w razie szkody niedajej sk zauway¢ z zewntrz, a ktdn stwierdzono po odebraniu bagaprzez osop
uprawnion, jezeli ona:
1) zazada stwierdzenia szkody zgodnie z art. 54, b&asmio po jej ujawnieniu, najpdiej
jednak w cigu trzech dni po odbiorze bage oraz
2) udowodni przy tymze szkoda powstata w czasiegdry przygciem bagau do przewozu a
jego wydaniem;

c) w razie przekroczenia terminu wydaniazgk osoba uprawniona w ggu dwudziestu jeden dni
skorzystata z przystugagych jej praw wobec jednego z przeinikOow wskazanych w art. 56 ust.
3

d) jezeli osoba uprawniona udowodne szkoda powstata z winy przemmika.

Artykut 60
Przedawnienie roszczé

1. Roszczenia o odszkodowanie wynika z odpowiedzialrigi przewanika zasmier¢ i zranienie podrinego
przedawnigj sk:

a) roszczenia podetego — po trzech latach, lgz od nasipnego dnia po dniu, w ktérym nagit

wypadek;

b) roszczenia innych os6b uprawnionych — po trzechchatlicac od nasipnego dnia po dniu, w
ktorym nasipita smier¢ podr&nego, najpéniej jednak po piciu latach, licac od nastpnego dnia
po dniu, w ktérym nagpit wypadek.

2. Inne roszczenia wynikage z umowy przewozu ulegaprzedawnieniu po uptywie jednego roku.

Jednake termin przedawnienia wynosi dwa lata;eie chodzi o roszczenie dotygz szkody, ktora

jest wynikiem dziatania lub zaniechania popetnianatpo z zamiarem spowodowania szkody, albo w

wyniku niedbalstwa zéwiadomacia prawdopodobigstwa dopuszczenia powstania szkody.

3. Przedawnienie o ktérym mowa w ust. 2, biegnie dizczé:

a) 0 odszkodowanie za catkowite zagmie: od czternastego dnia po uptywie terminu
przewidzianego w art. 22 ust. 3;
b) o odszkodowanie za g¢xiowe zaginicie, uszkodzenie lub opdienie w wydaniu: od dnia, w
ktérym nasipito wydanie;
C) we wszystkich innych przypadkach dotyogch przewozu podedych: od dnia uptywu wanosci
biletu.
Dnia wskazanego jako pagek biegu przedawnienia nie wliczg sio tego terminu.

4. [.]
5. L]
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6. Z zastrzeeniem powyszych postanowiezawieszenie i przerwanie biegu przedawnienia tggul
prawo krajowe.

TYTUL VII ]
WZAJEMNE STOSUNKI Ml EDZY PRZEWO ZNIKAMI

Artykut 61 Podziat optaty przewozowej
1. Kazdy przewanik, ktéry pobrat lub powinien pobéaoptaty, jest obowszany zaptad
uczestnicacym w przewozie przewmikom przypadajcy im udziat. Rodzaj i sposéb zaptaty regaluj
umowy medzy przewdnikami.
2. Postanowienia art. 6 ust. 3, art. 16 ust. 4 i 2Bt.stosuj sie do stosunkow rgdzy kolejnymi
przewanikami.

Artykut 62
Prawo do roszczé zwrotnych
1. Przewanikowi, ktéry na podstawie Przepisow ujednoliconyaaptacit odszkodowanie,

przystuguje roszczenie zwrotne przeciwko przawkom uczestniccym w przewozie, zgodnie z
nastpujacymi postanowieniami:

a) przewanik, ktory spowodowat szked ponosi za nai wytaczra odpowiedzialnéc;

b) jezeli szkod; spowodowato kilku przewamikow, kazdy z nich ponosi odpowiedzialfbza szkod
przez siebie spowodowanjezeli rozr&nienie takie nie jest nitiwe, odszkodowanie dzieli i
miedzy nich wedtug zasad podanych w lit. c);

c) jezeli nie ma@na udowodrd, ktory z przewanikow spowodowat szkag odszkodowanie dzieli gi
miedzy wszystkich przewmikéw uczestniczcych w przewozie, z wyjkiem tych, ktérzy
udowodni, ze szkoda nie zostata przez nich spowodowana; padiikonuje si proporcjonalnie
do udziatu w oplacie za przewdz, przypadepo kademu z przewmnikow.

2. W razie niewypfacalci jednego z przewmikOéw udziat przypadagy na niego, lecz
niezaptacony, dzieli si migdzy wszystkich pozostatych przewokéw uczestniczcych w przewozie,
proporcjonalnie do przypadaego kademu z nich udziatu w optacie za przewoz.

Artykut 63
Poskpowanie przy roszczeniach zwrotnych

1. Przewanik, przeciwko ktoremu wysgpiono z roszczeniem zwrotnym, przewidzianym w &g, nie mae
kwestionowé zasadnfci zaptaty dokonanej przez przeimika wystpujacego z roszczeniem zwrotnymzgdi
odszkodowanie ustalone zostato przed po przypozwaniu go w naigty sposéb i po umdiwieniu mu
przyshpienia do sporu w charakterze interwentad rzekajcy w sprawie gtdwnej ustala terminy do
przypozwania i interwenciji.
2. Przewdnik wyskpujacy z roszczeniem zwrotnym powinien pozwgednym i tym samym
pozwem wszystkich zainteresowanych przemikow, z ktorymi nie zawart ugody, pod rygorem
utraty prawa do roszczenia zwrothego w stosunkprdewanikow, ktérych nie pozwat.
3. Sad powinien rozstrzygajednym i tym samym wyrokiem o wszystkich roszcaehi zwrotnych,
z ktérymi wystpiono.
4. Przewanik, ktéry chce skorzystaze swojego prawa do roszczenia zwrothegozemoniesé
pozew do sdu pastwa, na ktérego terytorium jeden z przémi@Ow uczestniczcych w przewozie
ma stad siedzile, gldwrg siedzil, filie lub agengj, za pdrednictwem ktérej zostata zawarta umowa
przewozu.
5. Jeeli powodztwo powinno by wytoczone przeciwko kilku przevinikom, przewanik
wystgpujacy jako powdd ma prawo wyboru gdizy sidami wigciwymi na podstawie ust. 4.
6. Postpowanie przy roszczeniach zwrotnych nie zmoby wiaczone do pogpowania o
odszkodowanie wdtmnego przez oseluprawniomn z tytutu umowy przewozu.

Artykut 64
Umowy w sprawie roszcza zwrotnych

Przewdnicy mog, w drodze umow meidzy sola ustalt odchylenia od postanowiert. 61 i 62.
ZALACZNIK I
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MINIMALNY ZAKRES INFORMACJI DOSTARCZANYCH PRZEZ PRZ EDSIEBIORSTWA
KOLEJOWE LUB ,
SPRZEDAWCOW BILETOW

Czes¢é I: Informacje dostarczane przed podrGa

Ogolne warunki uméw mage zastosowanie do umowy Rozklady jazdy i waruckiygia najszybszej podrgp
Rozktady jazdy i warunki najaszych optat za przewo6z

Dostpnasé, warunki dosipu i dostosowanie pagiu do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawroi ruchowej

Mozliwos¢ i warunki przewozu roweréw

Doskpnas¢ miejsc siedzcych w wagonach dla padych i dla niepaicych w klasie pierwszej i drugiej oraz w
kuszet-kach i wagonach sypialnych
Dziatania mogce przerwa lub op&ni¢ polaczenia Ustugi dogpne w pocigu Procedury odbioru zagubionego
bagau Procedury wnoszenia skarg.

Czesé II: Informacje dostarczane w trakcie przejazdu

Ustugi swiadczone w poagu Nasgpna stacja Opiienia

Gtowne maliwosci przesiadek Kwestie bezpiedséwa i ochrony.

ZAL4CZNIK Il MINIMALNE NORMY JAKO SCI OBSEUGI

Informacije i bilety

Punktualné¢ polaczen migdzynarodowych i ogolne zasady dotyoz postpowania w przypadku przerwania
pofaczen Odwotania paiczer migdzynarodowych

Czysta¢ taboru kolejowego i pomieszazstacii (jak@é powietrza w wagonach, higiena atizen sanitarnych
itp.) Badanie opinii klientéw

Obstuga skarg, zwroty optat i odszkodowania zamegirzeganie norm jaka ustug

Pomocswiadczona osobom niepetnosprawnym oraz osobomanaonej zdolngci ruchowej.
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Zatacznik Nr 2 do Decyzji Zarzadu Nr 53/2009

Stacja/kasa

WYKAZ BILETOW ZWROCONYCH Z POWODU OPO NIE POCI GOW

(stempel kasy)

Dotgczy¢ w przypadku wypetnienia do raportu rozliczeniowego ,Zamkniecie zmiany” a kopie wykazu — do
kopii raportéw. Zasady wypetnienia Wykazu podane sq w Decyzji Nr 53 Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska

w Trojmiescie Sp. z 0.0. z dnia 31 grudnia 2009 roku.

Informacje o powstalym opdéznieniu

Informacje o dokonanym

Informacja o wydanym bilecie na

pocigagow lub przerwie w ruchu Zwrocie powrét do pierwotnej stacji wyjazdu
Data Dotyczy Relacja Numer Na kwote zt. | Numer Pokwitowanie
pociggu Nr/ przejazdu | biletu wydanego odbioru - podpis
Przerwa w biletu podréznego
ruchu od
godz. do
godz.
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Zalkcznik Nr 3
do Decyzji Zarzdu Nr 53/2009

Notatka

ze spotkania, ktore odbylogsw Zaktadzie Linii Kolejowych w Gdesku z s. w Gdyni,
przedstawicieli Zakladu z Przewdkami kolejowymi w sprawie udzielenia miwvej pomocy
osobom niepelnosprawnym oraz o0 ograniczonej spravnmchowej, w przégiu na i z
peronéw, na obszarze zagizanym przez |Z Gdesk.

W zwizku z wegciem wzycie z dniem 4 grudnia 2009r. postanawiRozporadzenia

(WE) Nr 1371/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADYdnia 23 padziernika 2007r.

dotyczacego praw i obowazkOw pasaeréw w ruchu kolejowym, mag na wzgtdzie istniejce

bariery architektoniczne na stacjach i peronagidych w zarzdzie PKP PLK S.A. Zaktadu Linii

Kolejowych w Gdasku z s. w Gdyni w celu zapewnienia wszelkiejzlmge] pomocy osobom

niepetnosprawnym oraz o ograniczonej sprawnoruchowej w dospie do pocigow,

zorganizowano spotkanie z Przeaikami pasaerskimi, na ktérym ustalono:

1 Na obszarze zagdzanym przez Zaklad Linii Kolejowych w Gakgku z s. w Gdyni

wystepuja stacje o utrudnionym degtie do peronow, ze wzglu na istniejce bariery

architektoniczne, dla os6b niepetnosprawnych oragraniczonej sprawia ruchowej

Stacje na ktérych wygbuja wskazane bariery ¢tio w zahczniku Nr 1 do Notatki.

Na wymienionych stacjach 1Z Gfisk zobownzuje sg¢ do pomocy o0sobom

niepetnosprawnym oraz o ograniczonej spraignauchowej w dotarciu, z

wyznaczonego ha stacji punktu podanego wczaiku, na peron.

4. Pomoc ta jest obligatoryjna w przypadku powiadonaiedaktadu Linii Kolejowych w
Gdansku z s. w Gdyni o jej konieczfm na 48 godzin przed odjazdem, przyjazdem qunci
lub koniecznéciag przesiadki.

5. Pracownicy Przewanika, kasy biletowe lub ajencyjni sprzedawcy biket&torzy otrzymali
z odpowiednim wyprzedzeniem zgtoszenie konieéegndwiadczenia pomocy osobie
niepetnosprawnej oraz o ograniczonej sprasenouchowej, zobowizani $ do przekazania
takiej informacji do Dyspozytora Zakladowego padtel. (58) 721-1202, (58) 721-1305,
kom. 606-972-426, pelpego roé koordynatora pomocy na terenie |Z Gdia

6. Dyzurny ruchu lub inny pracownik 1Z Gdsk w przypadku otrzymania zgtoszenia o
konieczndci $wiadczenia pomocy osobie niepetnosprawnej orazranicgonej sprawrsci
ruchowej, zobowdzany jest o tym powiadoi Dyspozytora Zakladowego Iub
bezpdredniego zwierzchnika.

7. Dyspozytor Zakladu otrzymane zgtoszenie odnotowwjeDzienniku pracy dyspozytora,
zapisujc dat i godzire otrzymania zgloszenia, relagpodrézy osoby niepetnosprawnej ze
wskazaniem miejsca ewentualnych przesiadek.

8. Dyspozytor Zaktadowy powgze informacje przekazuje peloemu dyur Naczelnikowi lub
Zastpcy Naczelnika Sekcji Eksploatacji wéawej dla miejsca rozpoeeia, przesiadki lub
zakmczenia podrgy osoby zainteresowanej ponaoc

9. Jeeli miejsce zakaczenia lub przesiadki osoby potrzedngj pomocy wysipuje na terenie
sasiednich zaktadow, to 1ZDD powiadamia o tym rowniByspozytora zainteresowanego
Zakfadu lub PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjréiée sp. z 0.0.

10. Powiadomiony przez Dyspozytora pracownik ISE zolaaimy jest do zapewnienia pomocy
dla osoby niepetnosprawnej oraz o ograniczoneyapasci ruchowej, poprzez:

jezeli na stacji jest mdiwos¢ przyjecia pocigu na tor z krawdzia peronowvy peronu o
bezpadrednim zejciu poziomym, to ustala z dyrnym ruchu (w miar mazliwosci)
przyjecie pocagu na ten tor;

w przypadku skomunikowania pagbw ustala (w miar mazliwosci) przyjecie
pociagOw na torach przy tym samym peronie;

w przypadku braku takich natwosci zapewnia pomoc w dotarciu pegon
do pociagu, z ustalonego na stacji punktu, w czasie niéskyin nz 30 minut do czasu
przewidywanego odjazdu pagu. W tym celu wigciwa ISE zabezpiecza do pomocy
niezkedng ilog¢ pracownikow.

wnN
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11.

12.

13.

Fakt zatrudnienia pracownika w cefwiadczenia pomocy odnotowany zostaje w karcie
zapisu, podag czasswiadczenia pracy. Czas takiej pracgdbie odnoszony na konto
W14W300000 w uzgodnieniu z IZEK.

W przypadku zaistnienia konieczwoo udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej oraz o
ograniczonej sprawsoi ruchowej, ktéra nie zglosita takiej potrzeby wymaganym
terminie, a ze wzgtu na istnigjca bariee architektonicza na stacji jej potrzebuje,
wiasciwa ISE podejmie wszelkie racjonaldeiatania w celu jej udzielenia.

Na stacji Tczew, Gdsk Gtéwny, Gdynia Gtowna do udzielenia pomocy o0sobi
niepetnosprawnej oraz o ograniczonej sprawnauchowej, powiadomiony Dyspozytor
Zaktadu , dyurujacy Naczelnik Sekcji czy Dyurny ruchu, mee wykorzysté patrol SOK,
uzgadniaic powyzsze z Komendantem miejscowej placowki.
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Dost pno
L. Nazwa |Peronow Numer
stacjl Miejsce gdzie ma Numer telefonu
p. Telefonu
dy urnego |stawi Si
ruchu niepetnosprawny Kasy SKM
w winda/
tunel
poziomie
szyn kat
AB.C

Koordynatorem dziata
Kolejowych w Gda

sku

w zakresie informacji jest dyspozytor zaktadowy PK

P PLK S.A. Zakfadu Linii

telefon 058 721 1202, telefon komérkowy 606 972 426

1. Lebork tunel 9597282302 |kasa  biletowa w 513 316 291
budynku dworca
2. Wejherowo tunel 7218345 kasa  biletowa w
budynku dworca
606 640 084
3. Wejherowo Nanice |tunel 7218345 wejscie na peron nr 1 696 469 013
lub 2 w zaleznosci od
kierunku jazdy
4. Reda tunel 7218312 kasa  biletowa w 696 469 014
budynku dworca
5. Rumia tunel 7212792 kasa  biletowa w 587212982
budynku dworca
6. Gdynia Chylonia tunel 7212167 wejscie na peron przy 587212432
tunelu
7. Gdynia Gtéwna tunel 7212196 kasa  biletowa w| kasa SKM (Dworzec
budynku Dworca | Podmiejski) 721 12 39
podmiejskiego
8. Gdynia Ortowo ktadka 7212419 przy budynku kasa 606 360 475
biletowa
9. Sopot tunel 7213703 kasa w budynku przy| 668 435 638 - kasa w
ciagu pieszym |  pudynku przy ciggu
prowadzacym na| pieszym prowadzgcym
peron SKM _ (kasa od| g peron SKM (kasa
strony Gdyni) od strony Gdyni)
585550891 - kasa przy
ul. Kosciuszki 26 od
strony ul. Marynarzy
(kasa od strony
Gdanska)
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10. Gdansk Oliwa tunel 7215741 kasa  biletowa w 5872194 24
budynku dworca
11. Gdansk Wrzeszcz | tunel 7215132 kasa  biletowa w 692 496 685
budynku dworca
12. Gdansk Gtéwny tunel 7219575 przy automatach| 58 550 55 75 - kasa
biletowych (przy | biletowa w tunelu 58
peronie nr 4) 721 33 68 kasa
biletowa w budynku
dworca (naprzeciwko
peronu nr 4)
13. Pruszcz Gdanski tunel 7217926 kasa  biletowa w 587213848
budynku dworca
14. Tczew tunel 7217307 kasa  biletowa w 58 721 74 08

budynku dworca
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zahcznik nr 13 do umowy nr SKM -.......

L]
[ ) szybka kolej miejska

PKP Seybhka Kolf Mieska w Trsimisicie 5p. 0.0

PKP SKM w Trojmie §cie sp. z 0.0.

ul. Morska 350 A
81-002 Gdynia

Upowa nienie do kontroli

Nr .../2009

miejsce na zdgie L .
) ae imie i nazwisko

(Piecatka imienna i podpis
wystawiagcego upowanienie)

Okaziciel niniejszego upowa  nienia ma prawo:

1) do kontroli jakosci ustug swiadczonych przez PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0. zaméwionych przez
Wojewddztwo Pomorskie.

2)do przeprowadzania kontroli bez obowigzku

kazdorazowego informowania PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie sp. z 0.0. o prowadzonych kontrolach;

3)odbywa¢ przejazd w kontrolowanym pociggu bez
koniecznosci zakupu biletu.

Upowa nienie jest wa ne do dnia 11 grudnia 2010
roku, wraz zwa nym dokumentemto samo ci.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia —preetéeograniczony-znak: SKMMU-ZP/N/01/10




