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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalnosci szkoleniowej Osrodka Szkolenia i Egzaminowania PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. Zawarto w nim informacje dotyczace realizacji procesow
WSZJK oraz wyniki oceny wybranych szkolen realizowanych w 2021.

Rok 2021 z uwagi na trwajgcg pandemie koronawirusa Covid-19 byt drugim z rzedu trudnym rokiem dla
organizacji i realizacji dziatan szkoleniowych, zaréwno przez dziatalno$¢ Osrodka Szkolenia i
Egzaminowania, jak i zewnetrznych firm szkoleniowych.

Z uwagi na znaczne zagrozenie zakazeniem Covid-19 w ciggu 2021 roku plany szkolen ulegaly
zmianom, w tym czes$¢ szkolen stacjonarnych (np. pouczen okresowych) zostalo odwotanych lub
zostaly przesuniete na inny termin.

Sytuacja pandemii i ograniczeh zwigzanych z zachowaniem wiasciwego dystansu spotecznego,
stosowanie zasad sanitarnych, w tym ograniczeh dotyczacych liczby oséb przebywajgcych w jednym
pomieszczeniu spowodowaly zmiany w organizacji szkolen. W przypadku pouczen okresowych dla
poszczegolnych stanowisk stuzbowych polegato to m.in. na tworzeniu matych grup uczestnikéw (do 12
0s.) i wydtuzeniu harmonogramu ich realizacji z 10 na 13 dni (zwigkszono liczbe grup uczestnikow).

Sytuacja pandemii wptyneta na zwiekszenie w omawianym okresie (w poréwnaniu do 2020) liczby
szkolen prowadzonych w formule on-line i tym samym objeta wiekszg liczbe uczestnikéw korzystajgcych
z tej formy nauki.

tacznie w 2021 r Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat (przeprowadzit lub zlecit ich
wykonanie) 122 szkolen (bez pouczen okresowych) dla tgcznej liczby 849 uczestnikéw. W pouczeniach
okresowych organizowanych w formie stacjonarnej udziat wzieto 1147 uczestnikéw.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie na procesy:
- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskow),

- dziatania z zakresu gromadzenia informaciji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia.

Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w 2021.

. Planowanie procesu ksztatcenia

W 2021 kontynuowano dziatania szkoleniowe w oparciu o opracowany:

- plan szkolen Spétki na 2021 (na podstawie badania potrzeb komérek organizacyjnych) oraz

- Roczny Plan Pouczen Okresowych na 2021 dla stanowisk zwigzanych bezposrednio z prowadzeniem
i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz pozostatych stanowisk w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

1. W ramach planowania procesu ksztafcenia:
Podejmowano dziatania w zakresie organizowania nowych kursow.

W 2021 organizowano nowe szkolenia tematyczne zwigzane z zaistniatymi nowymi potrzebami w
Spotce oraz w zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepisow:
a) Rozszerzenie uprawnien okreslonych w $wiadectwie maszynisty z zakresie znajomosci typu
pojazdu (SA 134),
b) Poziom utrzymania P1 autobusu szynowego SA 134,
c) Kurs kwalifikacyjny na stanowisko ,,Dyzurny ruchu’- planowane zakoriczenie kursu w 1. 2022,



Kurs kwalifikacyjny na stanowisko ,Toromistrz”,

Kurs kwalifikacyjny na stanowisko ,Rewident taboru”,

Kurs podstawowy na funkcjonariusza SOK,

Eksploatacja urzadzen z grupy 2, obstuga kottow wodnych na paliwa ptynne o mocy powyzej
50 kW wraz z urzgdzeniami pomocniczymi,

Operator wozkdw jezdniowych natadownych platformowych,

Obstuga i konserwacja urzgdzen SHP, CA i RS zamontowanych na pojazdach trakcyjnych,
Szkolenie na stanowisko ,,Hakowy”,

Eco-driving,

Podnoszenie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w dziale produkciji,

Zamoéwienia publiczne w nowym prawie PZP,

Telefoniczna obstuga klienta,

Szkolenie teoretyczne i praktyczne w zakresie badania hydrantéw zewnetrznych i
wewnetrznych,

Szkolenie certyfikacyjne IPC -J-STD-001 (CIS) wymagania dla Iutowanych zespotow
elektrycznych i elektronicznych,

Audytor SMS i MMS,

Warsztaty doskonalgce dla cztonkéw zespotu oceny ryzyka,

Zmiany w prawie pracy - rozliczanie czasu pracy, postoje, godziny nadliczbowe w dobie
Covid-19,

Ustawa o dostepnosSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych - WCAG 2.1.,

Podpis elektroniczny,

EPUAP 2 w praktyce,

Skuteczny windykator,

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 2021,

Nowa ustawa o otwartych danych

Szkolenie dla cztonkéw komisji antymobbingowych,

aa) Microsoft Office Excel — zarzgdzanie projektami,

bb) Rzgdowy Program Polski tad — zmiany dla pracodawcéw,

cc) Spofeczny Inspektor Pracy,

dd) Szkolenie Inspektoréw Ochrony P.POZ.

ee) Akredytacja bezpieczeristwa teleinformatycznego systemow przeznaczonych do przetwarzania

informacji niejawnych.

Monitorowanie realizacji procesu ksztatcenia

W ramach realizowanych szkoleh podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach organizowanych szkolen,

2. Biezagce monitorowanie poprzez ocene ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas szkolen i
wprowadzanie po ich analizie dziatan korygujacych/ modyfikujgcych przebieg szkolen np. ustalenie
dodatkowych konsultacji dla uczestnikéw, biezgca korekta zakresu szkolenia i inne.

Doskonalenie procesu ksztatcenia poprzez okresowa weryfikacje zasad i
procedur oraz wdrazanie wnioskéw z oceny jakosci ksztatcenia.

W 2021 przeprowadzono aktualizacje zapisow Regulaminu Osrodka Szkolenia i Egzaminowania PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (Aneks nr 7 do Regulaminu), w ktérym m.in. znalazty
sie zapisy dotyczace:

1)

2)
3)

mozliwosci prowadzenia szkolen w formie zdalnej z podaniem wymagan dla tej formy
szkolenia,

zasad szkolenia maszynistéw z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego,

zmian w trybie przeprowadzania sprawdzianu wiedzy i umiejetnosci maszynistéw w czesci
testu teoretycznego.



1. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia

W 2021 Osrodek na biezgco monitorowat oferty zewnetrznych firm szkoleniowych. Dokonywano
rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb szkolenia Spdtki. Informacje te sg wykorzystywane w
procesie organizacji szkoleh dla pracownikéw oraz do monitorowania aktualnosci zakresow
tematycznych programéw szkolen prowadzonych w Spoice.

2. Informowanie i komunikacja z interesariuszami

Komunikacja z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) procesu szkolenia odbywa sie za
posrednictwem rozwigzan elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj. za posrednictwem
portalu pracowniczego, tablicy z ogtoszeniami Osrodka, informacji przekazywanych w formie pism
wewnetrznych.

W ramach tego dziatania w 2021 r.:

a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zakladce Osrodka Szkolenia i
Egzaminowania oraz na tablicy ogtoszen Osrodka aktualne informacje nt. harmonograméw
szkolen, pouczen, egzamindw dotyczace dziatalnosci Osrodka, a takze umieszczano materiaty
szkoleniowe,

C) umieszczono na stronie internetowej Spotki w zaktadce Osrodka Szkolenia i Egzaminowania
wycigg z Raportu WSZJK za 2020 r.,

d) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Osrodka osrodekszkolenia@skm.pkp.pl
prowadzona jest komunikacja email z klientami indywidualnymi, instytucjami i firmami
zainteresowanymi ofertg i wspotpracg z Osrodkiem.

3. Aktualizacja wewnetrznych programow szkolen.

W 2021 z udziatem wewnetrznych specjalistéw przeprowadzono przeglad tresci i zagadnien objetych
programem szkolenia dla dwodch stanowisk bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i
bezpieczenstwem ruchu kolejowego:

1) na stanowisko dyzurnego ruchu,

2) na stanowisko kierownika pociggu pasazerskiego i towarowego.

Po aktualizaciji tresci szkoleniowych oba programy zostaty przyjete do wdrozenia w Spofce na podstawie
Uchwat podjetych przez Zarzgd PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. (odpowiednio Uchwata nr 221/2021
oraz Uchwata nr 270/2021).

4. Ocena procesu ksztalcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zaje¢.

Celem prowadzonych badanh ankietowych jest uzyskanie opinii uczestnikow szkoleh na temat jakosci
realizowanego procesu szkolenia. Otrzymane informacje pozwalajg na pozyskanie uwag dotyczacych
potrzeb szkoleniowych i pozgdanych zmian np. zwigzanych z organizacjg zajec.

W 2021 roku w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spétke przeprowadzono anonimowe

badanie ankietowe uczestnikow szkolen:

» okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach robotniczych i dla oséb
kierujgcych pracownikami,

» obowigzkowych szkolen maszynistéw z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego (ustuga zlecona),

« doskonalgcych, realizowanych zaréwno bezposrednio przez kadre wyktadowcow Osrodka jak i przez
wykonawcéw zewnetrznych.


mailto:osrodekszkolenia@skm.pkp.pl

Szkolenia okresowe w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

W 2021 w zwigzku z ograniczeniami dotyczgcymi pandemii Covid-19 zaréwno liczba szkolen oraz liczba
ogolna uczestnikow byto ok. 50 % nizsza niz w roku poprzednim. W 2021 r zorganizowano tgcznie:
a) 15 grup stacjonarnych szkolen okresowych BHP dla pracownikéw na stanowiskach
robotniczych i kierujgcych pracownikami (186 uczestnikéw),
b) 12 szkolen w trybie on-line (79 uczestnikow) na stanowiskach administracyjnych i kierujgcych
pracownikami (ustuga zlecona),

tacznie w 2021 w 27 szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy udziat wziet0: 265 oséb.

Narzedzie badawcze dla oceny okresowych szkolen BHP, realizowanych przez Osrodek - ankieta
anonimowa — wzor nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo)
do 5 (ocena bardzo dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tgcznie 16 kryteriow szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogélna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena realizacji
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow
szkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej
pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, Sposob
przekazania wiedzy, komunikatywno$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena o0gdlnej
atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatno$¢ materiatbw szkoleniowych,
czytelno$c¢ przygotowanych materiatéw, uzytecznos$c innych pomocy dydaktycznych.

Zakres |V. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, wyposazenie sali
szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 1. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio
stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

A. Szkolenie bhp dla oséb na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkolen zrealizowanych stacjonarnie (w dniach: 08.10, 08.12 oraz 09.12)
przeprowadzono ankiety na zakonczenie szkolenia, gdzie fgczna liczba respondentéw wynosita 40 os.

Ocenie podlegaty zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 3 wyktadowcow:

a) z zakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikéw i pracodawcy w
zakresie BHP),

b) z zakresu zagrozen czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy, ryzyko zawodowe na
stanowiskach pracy, zasady postepowania w razie wypadku w pracy, oraz zwigzana z nimi
profilaktyka,

c) z zakresu przepisdw przeciwpozarowych i postepowanie w razie pozaru.

Ogodlna ocena catosci szkolen jest wysoka i wyniosta: 4,63 na skali 5 stopniowe;j.

Oceny poszczegdlnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,58

Ocena prowadzgcych zajecia 4,66

Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych | 4,61

Ocena organizacji szkolenia 4,69




B. Szkolenie bhp dla oséb kierujacych pracownikami.
Dla celéw ewaluacji poddano ocenie szkolenie, w ktérym udziat brato 14 pracownikéw.
Szkolenie obejmuje 18 godzin zajec.
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra, wyniosta - 4,86 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegdlnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,9
Ocena prowadzacych zajecia 4,89
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,74
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,92

Uczestnicy nie zgtosili dodatkowych uwag po szkoleniu.

Szkolenie maszynistéw z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego.

0Od 2019 roku kazdy maszynista odbywa obowigzkowe, indywidualne szkolenie na symulatorze pojazdu
kolejowego. To minimum 3 godziny rocznie. W 2021 roku w tej formie doskonalenia uczestniczyto 99 %
czynnych, zatrudnionych w Spotce maszynistow.

W 2021 prowadzono ewaluacje szkolenia. Dedykowana, anonimowa ankieta dla uczestnikow szkolenia
na symulatorze obejmuje 5 zakresow:

1) samoocena doskonalenia umiejetnosci zawodowych maszynisty,

2) ocena panujgcej atmosfery szkolenia,

3) ocena sposobu prowadzenia szkolenia przez instruktora (komunikatywnos¢, podawanie

polecen, udzielanie dodatkowych wyjasnien),
4) warunki lokalowe i wyposazenie techniczne,
5) ogodlna organizacja i przebieg szkolenia.

Przeanalizowano 41 otrzymanych zwrotnie ankiet.
Zastosowana 5-cio stopniowa skala ocen: bardzo dobrze, dobrze, $rednio, ponizej Sredniej, Zle.
Zbiorcze zestawienie oceh poszczegdlnych kryteriow

Doskonalenie umiejetnosci zawodowych 4,63
Atmosfera podczas szkolenia 4,78
Sposob prowadzenia szkolenia przez instruktora 4,80
Warunki lokalowe, wyposazenie szkoleniowe 3,63
Ogdlna organizacja i przebieg szkolenia 4,73

Podsumowanie: ocena ogoélna szkolenia: dobra - 4,51 na skali 5-cio stopniowe;.



Il Szkolenia doskonalace.

W 2021 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowal/ kontynuowat szkolenia doskonalgce dla
pracownikéw Spotki (zarowno zawodowe, specjalistyczne jak i szkolenia miekkie) oraz kierowat na
tematyczne konferencje i seminaria (w tym on-line) m.in. w nastepujacych zakresach:

a) Szkolenie dyzurnych ruchu na symulatorze,

b) Warsztaty doskonalgce dla cztonkéw zespotu oceny ryzyka w PKP SKM w TréjmieScie Sp. z
0.0.,

c) Technika ruchu i sygnalizacja na sieci PKP,

d) SEP,

e) Szkolenie dla cztonkéw komisji kolejowych dziatajgcych przy PKP SKM w TréjmieScie Sp. z o.o.

f) z zakresu ochrony danych osobowych,

g) z zakresu prawa zaméwien publicznych,

h) specjalistyczne IT, Cyberbezpieczenstwo,

i) zmiany w procesie inwestycyjnym,

i) w zakresie windykacji,

k) Gospodarka odpadami,

) Prawo budowlane w 2021,

m) Konsultacje dla instruktoréw i egzaminatorow Osrodka Szkolenia i Egzaminowania,

n) Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych,

0) Zagadnienia zwigzane z wdrozeniem Polskiego tadu.

Wybrane szkolenia doskonalgce, organizowane w Spétce podlegaty opiniowaniu przez uczestnikow.
Badanie oceny szkolen przeprowadzat Osrodek Szkolenia i Egzaminowania oraz poszczegdlni
wykonawcy szkolen, przedstawiajgc dalsze rekomendacije oraz propozycje dziatan rozwojowych
(ankieta zat.nr 1).
Osrodek Szkolenia i Egzaminowania przeprowadzit badanie opinii w ramach szkolen:

1) Pouczenia okresowe na stanowisku: kierownik pociggu, dyzurny ruchu,

2) Excel Analiza Danych.

Pouczenia okresowe

1. Szkolenie wewnetrzne (pouczenia okresowe) dla stanowiska kierownik pociggu. Dla celéw
ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach pouczen, ktére odbyto sie w dniach 02-19.11.2021.
Pouczenia oceniato 15 uczestnikow. Ocenie podlegato sze$é blokéw tematycznych prowadzonych
przez wyktadowcéw Spoiki:

1) zagadnienia handlowe (m.in.: taryfy, ulgi, odprawa podréznych),
2) zagadnienia radiotgcznosci,

3) technika ruchu i sygnalizacja,

4) zagadnienia eksploatacji i utrzymania pojazdéw kolejowych,

5) system Zarzgdzania Bezpieczenstwem.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzor nr 1).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,93 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegdlnych kryteridw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,97
Ocena prowadzacych zajecia 4,94
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,91
Ocena organizacji szkolenia 4,92




2. Szkolenie wewnetrzne (pouczenia okresowe) dla stanowiska automatyk.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach pouczen, ktére odbyto sie w dniach 11-
14.11.2021. Pouczenia oceniato 10 uczestnikdw. Ocenie podlegato 5 blokéw tematycznych
prowadzonych przez wyktadowcéw Spoiki:

1) automatyka kolejowa i srk,

2) automatyka kolejowa i srk w PKP PLK,
3) zagadnienia elektroenergetyki,

4) zagadnienia drogi kolejowej,

5) technika ruchu i sygnalizacja kolejowa.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa (wzér nr 1.).
Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta — 4,91 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegoélnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,92
Ocena prowadzacych zajecia 4,92
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,92
Ocena organizacji szkolenia 4,90
3. W ramach konsultacji z kierujgcymi komorkami organizacyjnymi oraz uwzgledniajgc uwagi

uczestnikdw pouczen okresowych, ktére odbywaty sie 2021 dokonano zmiany w Planie Pouczen
Okresowych dla stanowiska dyzurny ruchu na 2022 wprowadzajgc zmianeg polegajgca na
zaplanowaniu 6 godzin zaje¢ praktycznych (w terenie), zamiennie do zaje¢ na symulatorze urzadzen
sterowania ruchem kolejowym i tgcznosci, ktére od 2022 beda sie odbywaty raz na 2 lata.

Zewnetrzne szkolenia stacjonarne

Sposrdd szkolen przeprowadzonych na zlecenie Spétki przez wykonawcow zewnetrznych ocenie
podlegaty:

1) szkolenie Excel Analiza Danych, w ramach ktérego firma szkoleniowa stosowata wtasng ankiete.
Oceny w skali: 1 ocena najnizsza, 6 ocena najwyzsza.

Liczba ankietowanych - 6 oséb.

Srednia ogdlna ocena szkolenia: bardzo dobrze

Przygotowanie merytoryczne trenera 6,0
Sposoéb prowadzenia zajec przez trenera 5,8
Materiaty szkoleniowe 5,8
Praktyczna przydatnos$¢ w pracy 55
Organizacja szkolenia (sala, kawa, lunch) 5,6




2) szkolenie certyfikacyjne IPC-J-STD-001 (CIS) Wymagania dla lutowanych zespotéw
elektrycznych i elektronicznych.

Liczba uczestnikow/ankietowanych — 3 osoby.
Skala ocen: 5-cio stopniowa od 1 bardzo stabo do 5 bardzo dobrze. Ankieta badawcza — zat. nr 1.
Ogodlna ocena szkolenia: bardzo dobrze.

Oceny zbiorcze poszczegdlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 5
Ocena prowadzacych zajecia 5
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 5
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 5

Szkolenia realizowane w formie zdalnej.

W 2021 nastepowat dalszy wzrost liczby szkolen realizowanych w formie zdalnej. W ubieglym roku
pracownicy Spotki uczestniczyli w 53 szkoleniach prowadzonych przez firmy zewnetrzne w trybie on-
line. Lacznie brato w nich udziat 122 uczestnikow. W 2020 byto to odpowiednio: 32 szkolenia, 81
uczestnikow. W wiekszosci, w szkoleniach organizowanych w tej formie uczestniczyty pojedyncze
osoby. Zwrotnie Osrodek otrzymat 29 ankiet uczestnikow po ukonczeniu szkolenia.

W ogdlnej ocenie uczestnikow szkolenia on-line cieszg sie dobrg opinig. Oceny wahajg sie w
przedziale pkt. od 4,33 do 4,71.

Ocenie podlegaty szkolenia:

Szkolenie Inspektoréw Ochrony Przeciwpozarowey.

Czas pracy - praktyczny warsztat z planowania i rozliczania czasu pracy.

Bilans 2020 modut VI Aspekty podatkowe zwigzane z zamknigeciem ksigg rachunkowych.

Nowe prawo budowlane 2021. Kluczowe zmiany i ich konsekwencje w praktyce. | etap cyfryzacji.
Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Pozyskanie decyzji sSrodowiskowych po zmianie przepiséw — aspekty prawne i proceduralne.

Podpis elektroniczny w administracji publicznej — rodzaje, réznice, mozliwosci wykorzystania,
problemy prawne.

Bfedy i porazki windykacji.
Wskazniki windykacyjne — jak dobrze mierzy¢ dziatania odzyskujgce naleznosci.
Telefoniczna obstuga klientéw - trudne sytuacje, radzenie sobie ze stresem i agresjg, asertywnosc.

Excel w dziale personalnym.



Szkolenie dla Spotecznych Inspektoréw Pracy.
Zmiany w czasie pracy w dobie COVID-19.
Szkolenie dla pefnomocnikdéw ds. ochrony informacji niejawnych.

Uczestnicy byli proszeni o podanie zalet i wad zdalnej formy szkolenia z ich punktu widzenia i
wskazywali na wady i zalety podobnie jak w roku poprzednim tj.:

Zalety:

- odbycie szkolenia w komfortowych warunkach niezaleznie od poziomu organizacji szkolenia,
- swoboda podczas prowadzenia szkolenia,

- mozliwo$¢ prowadzenia szkolenia z kazdego miejsca,

- Z uwagi na pandemie nie ma bezposredniego kontaktu (bezpieczenstwo),

- brak kosztéw dojazdu, zakwaterowania i pobytu,

- mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniu bedgc na telepracy,

- przy dobrze prowadzonym szkoleniu jako$¢ nie odbiega od tradycyjnego szkolenia,

- 0szczednos$¢ czasu na dojazdy na szkolenie.

Wady:

- nie wszyscy uczestnicy biorg czynny udziat w zajeciach,

- brak kontroli wyktadowcy nad uczestnikami szkolenia,

- brak bezpos$redniego kontaktu z prowadzgcym i uczestnikami,

- przy braku Internetu lub jakichkolwiek usterek technicznych takie szkolenie nie odbytoby sie,

- problemy techniczne (zaréwno po stronie uczestnika jak i realizatora szkolenia) i mniejsza integracja
Z uczestnikami,

- brak bezpos$redniego kontaktu nie zawsze pozwoli na zadanie wszystkich pytan i wyjasnienie,
watpliwosci, w kontakcie bezposrednim jest wiecej miejsca na dyskusje.

[I. Egzaminy

W 2021 Os$rodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogétem 17 egzaminéw przed komisjami
egzaminacyjnymi dziatajgcymi przy PKP SKM, w ktérych udziat brato 69 pracownikéow. Szczegétowe
informacje nt. egzaminéw przedstawia tabela nr 1.

Tab.1.
Liczba Liczba

Lp. Rodzaj egzaminu egzaminéw uczestnikow

1. Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko rewidenta 1 1
taboru

2. Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko toromistrz 1 1

3. Egzamin kwalifikacyjny na stanowisko kierownik 1 1
pociggu gospodarczego i roboczego

4, Egzamin weryfikacyjny na stanowisko kierownik 6 6
pociggu pasazerskiego i towarowego

5. Egzamin okresowy na stanowisko toromistrz 1 7

6. Egzamin okresowy na stanowisko automatyk 2 16

7. Egzamin okresowy na stanowisko kierownik pociggu 2 12
pasazerskiego i towarowego

10



8. Egzamin okresowy na stanowisko rewident taboru 3 25

Razem 17 69

V. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci maszynistow

W 2021 Os$rodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat 18 sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci (dla
maszynistow posiadajgcych swiadectwo maszynisty), w ktérych udziat braty 82 osoby. Ponizsza tabela
przedstawia szczegétowe informacje nt. sprawdzianow.

Tab.2.
Liczba Liczba

Lp. Rodzaj sprawdzianu sprawdzianéw | uczestnikow
1. | Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci weryfikacyjny 1 1
2. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci okresowy 9 31
3. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniu 7 49

Swiadectwa maszynisty o typ pojazdu kolejowego.
4. | Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniu 1 1

Swiadectwa maszynisty w zakresie infrastruktury

kolejowe;j.

Razem 18 82
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