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Wprowadzenie 

Raport prezentuje informacje związane z prowadzeniem Wewnętrznego Systemu 

Zapewnienia Jakości Kształcenia (WSZJK) w ramach działalności Ośrodka Szkolenia                   

i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. Zawarto w nim informacje 

dotyczące realizacji procesów WSZJK oraz wyniki oceny wybranych szkoleń oraz egzaminów 

i sprawdzianów wiedzy i umiejętności maszynistów realizowanych  w 2025 r. 

Łącznie w 2025 r. Ośrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizował (przeprowadził lub zlecił 

ich wykonanie) 329 szkoleń (bez szkoleń okresowych) dla łącznej liczby 1708 uczestników. 

Jako Spółka zleciliśmy realizację  177 szkoleń on-line, w których łącznie udział wzięło  289 

pracowników.  

W szkoleniach okresowych pracowników na 11 stanowiskach kolejowych udział wzięło 1029 

uczestników. 

Wewnętrzny System Zapewnienia Jakości Kształcenia obejmuje działania składające się 

na procesy: 

- planowania,  

- monitorowania,  

- ewaluacji wyników,  

- doskonalenie procesów kształcenia (wdrażanie wniosków), 

- działania z zakresu gromadzenia informacji o dostępnych ofertach usług edukacyjnych, 

- publikowania informacji na temat jakości kształcenia. 

 

Działania Ośrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnętrznego 

Systemu Zarządzania Jakością Kształcenia w 2025 r.  

I. Planowanie procesu kształcenia. 

W 2025 r. kontynuowano działania szkoleniowe w oparciu o opracowany: 

− plan szkoleń Spółki na 2025 r. (na podstawie badania potrzeb komórek organizacyjnych) 

oraz 

− Roczny Plan Szkoleń Okresowych na 2025 r. dla stanowisk związanych bezpośrednio 

z prowadzeniem i bezpieczeństwem ruchu kolejowego oraz określonych, pozostałych 

stanowisk w PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

W 2025 r. organizowano szkolenia tematyczne związane z zaistniałymi nowymi potrzebami 

w Spółce, w związku z wejściem w życie nowych przepisów, pozyskaniem nowego typu taboru  

kolejowego oraz w ramach kontynuacji szkoleń cyklicznych w tym m.in.: 

− Szkolenia dla kandydatów na maszynistów ubiegających się o uzyskanie licencji 

maszynisty, 

− Szkolenia dla kandydatów na maszynistów ubiegających się o uzyskanie świadectwa 

maszynisty, 

− Szkolenia rozszerzające uprawnienia określone w świadectwie maszynisty w zakresie 

znajomości typu/typów pojazdu kolejowego: warianty A, B,C,D; 

− Szkolenia rozszerzające uprawnienia określone w świadectwie maszynisty w zakresie 

znajomości infrastruktury kolejowej, 

− Szkolenie rozszerzające uprawnienia maszynisty o podkategorię B1 świadectwa 

maszynisty; 

− Szkolenia dla personelu technicznego oraz maszynistów z obsługi, napraw  i eksploatacji 

nowego pojazdu typu 58WE, 

− Szkolenia rozszerzające świadectwo maszynisty po zmianie pracodawcy, 
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− Szkolenie teoretyczne na stanowisko: automatyk sterowania ruchem kolejowym, 

− Obowiązkowe szkolenie maszynistów z użyciem symulatora pojazdu kolejowego oraz 

szkolenie na symulatorze po zdarzeniach kolejowych, 

− Szkolenie na symulatorze urządzeń sterowania ruchem kolejowym i łączności dla 

dyżurnych ruchu; 

− Szkolenia specjalistyczne z zakresu napraw, obsługi technicznej, diagnostyki i 

oprogramowania dla pojazdów kolejowych eksploatowanych w Spółce, 

− Warsztaty psychologiczne „Bądź uważny” dla maszynistów ze stażem poniżej 5 lat, 

− Szkolenia dla Członków Komisji Kolejowych, 

− Technika ruchu i sygnalizacja na sieci kolejowej PKP,  

− Szkolenia podstawowe i egzaminy na funkcjonariusza SOK, 

− Odnowienie uprawnień spawacza i przedłużenie certyfikatu dla uprawnień 

spawalniczych w metodzie: 111, 131, 135, 138 +311, 142, 143, 145 +111. 

− Szkolenie: Konserwator żurawi stacjonarnych, suwnic, i przeciągarek do pojazdów 

kolejowych z egzaminem, 

− Szkolenia z zakresu obsługi oraz dokonywania przeglądów dla różnych poziomów 

utrzymania różnych typów pojazdów kolejowych, w tym wykonywania diagnostyki 

pokładowej,  

− Szkolenie: Obsługa przeciągarki liniowej do przemieszczania wagonów po torach z 

egzaminem, 

− Szkolenie: Obsługa żurawi kolejowych, 

− Szkolenie: Obsługa suwnic ogólnego przeznaczenia z egzaminem, 

− Szkolenie z obsługi podnośników śrubowych typu Kutruffa, 

− Kurs operatora wózka jezdniowego, nadładownego platformowego oraz jezdniowych 

podnośnikowych, 

− Kurs języka angielskiego dla pracowników obsługi klienta; 

− Egzaminy SEP, 

− Konferencje i szkolenia (w tym recertyfikacyjne) w zakresie badań nieniszczących,  

− Obsługa trudnego klienta na stanowiskach windykacji i kasowych; 

− Kurs pedagogiczny dla instruktora praktycznej nauki zawodu, 

− Zachowanie wobec agresywnych klientów, elementy samoobrony dla pracowników 

zatrudnionych na stanowisku kontroler biletów, 

− Stosowanie i doskonalenie technik interwencyjnych dla funkcjonariuszy Straży 

Ochrony Kolei, 

   _Szkolenie: Bezpieczeństwo osobiste i osób trzecich dla kierowników pociągu, 

− Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeństwa dla nowozatrudnionych na stanowiskach 

administracyjnych, 

− Szkolenie audytorów wewnętrznych systemów zarządzania bezpieczeństwem i 

utrzymaniem w transporcie kolejowym,  

− Szkolenie: Rola i zadania egzaminatora w systemie bezpieczeństwa kolei z 

uwzględnieniem aktualnych regulacji prawnych, 

-     Pierwsza pomoc przedmedyczna,  

− Szkolenie: autoryzacja na wykonywanie czynności serwisowych gaśnicy GH2x oraz 

Czystego Urządzenia Gaśniczego (CUG) , 

− Szkolenie w zakresie czynności sprawdzających przydatność sprzętu gaśniczego i 

wyposażenia PPOŻ. dla zapewnienia wymaganego utrzymania PPOŻ występującego 

w taborze kolejowym, użytkowanym przez PKP SKM, 

-      Szkolenia z zakresu Prawa zamówień publicznych, 



 

4 
 

    -  Szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,  

-  Szkolenia z zakresu ochrony środowiska, gospodarki odpadami, środków ochrony roślin,    

ochrony przed hałasem, 

- Specjalistyczne szkolenia informatyczne (m.in. programowanie, tworzenie agentów AI, 

Kubernetes w praktyce, podstawy zarządzania Hyper-V w Windows Server2022 i Windows 

11, warsztaty z informatyki śledczej, Język PL/pgSQL w bazach danych  PostgreSQL, 

MicroTik MTCNA), 

- Kurs kancelaryjno- archiwalny I stopnia, 

- Prowadzenie postępowań wyjaśniających zgodnie z ustawą o ochronie sygnalistów- 

doświadczenia praktyczne. 

 

II. Monitorowanie realizacji procesu kształcenia.  

W ramach realizowanych szkoleń podejmowano działania monitoringowe: 

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zajęć w ramach organizowanych szkoleń, 

2. Bieżące monitorowanie poprzez ocenę ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas 

szkoleń i wprowadzanie po ich analizie działań korygujących/ modyfikujących przebieg 

szkoleń np. ustalenie dodatkowych konsultacji dla uczestników, bieżąca korekta 

tematycznego zakresu szkolenia i inne.  

 

III. Doskonalenie procesu kształcenia poprzez okresową weryfikację zasad 

i procedur oraz wdrażanie wniosków z oceny jakości kształcenia. 

W 2025 r. przeprowadzono aktualizację regulacji wewnętrznych lub wprowadzano nowe 

przepisy określające zadania i zakres działalności związanej z uprawnieniami i kwalifikacjami 

zawodowymi w PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o.: 

1) Zmiana nr 1 do SKMa-5 (A-5) Instrukcja o przygotowaniu i doskonaleniu zawodowym 

kadr w PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. 

2) Regulamin Ośrodka Szkolenia i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska 

w Trójmieście Sp. z o.o. (Aneks nr 9  Regulaminu),  

3) Decyzja Prezesa PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. w sprawie określenia programu 

mentoringu dla kandydatów ubiegających się o uzyskanie świadectwa maszynisty 

(edycja 2025/2026) w PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., 

4) Zmiana  nr 4 „Instrukcji wewnętrznej wydawania, aktualizacji, modyfikacji, zawieszania 

i cofania świadectwa maszynisty oraz prowadzenia Rejestru świadectw maszynistów 

w PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o.” 

5) Zmiana nr 1 do regulacji wewnętrznej „Zasady i warunki uczestnictwa w szkoleniach 

lub kursach pracowników PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

6) Decyzja Prezesa PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. w sprawie „Rocznego programu 

szkoleń okresowych” na rok 2026 r.   

 

1. Gromadzenie informacji o ofercie usług edukacyjnych, zasobach i efektach 

kształcenia. 

W 2025 r. kontynuowano monitorowanie oferty zewnętrznych firm szkoleniowych. 

Dokonywano rozeznania rynku pod kątem realizacji potrzeb szkolenia Spółki. Informacje te są 

wykorzystywane w procesie organizacji szkoleń dla pracowników oraz do monitorowania 

aktualności zakresów tematycznych programów szkoleń prowadzonych w Spółce. 
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2. Informowanie i komunikacja z interesariuszami. 

Komunikacja z interesariuszami (wewnętrznymi i zewnętrznymi) procesu szkolenia odbywa się 

za pośrednictwem rozwiązań elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj. 

za pośrednictwem portalu pracowniczego, tablicy z ogłoszeniami Ośrodka, informacji 

przekazywanych w formie pism wewnętrznych. 

W ramach tego działania w 2025 r.: 

a) umieszczano na bieżąco na Portalu Pracowniczym w zakładce Ośrodka Szkolenia 

i Egzaminowania oraz na tablicy ogłoszeń Ośrodka aktualne informacje nt. 

organizowanych  szkoleń, , egzaminów, sprawdzianów wiedzy i umiejętności  oraz 

dotyczące działalności Ośrodka,  

b) umieszczono na stronie internetowej Spółki w zakładce Ośrodka Szkolenia 

i Egzaminowania   wyciąg z Raportu WSZJK za 2024 r., 

c) za pośrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Ośrodka 

osrodekszkolenia@skm.pkp.pl prowadzona jest komunikacja email z klientami 

indywidualnymi, instytucjami i firmami zainteresowanymi ofertą i współpracą 

z Ośrodkiem. 

 

3. Aktualizacja wewnętrznych programów szkoleń. 

W 2025 r. wprowadzono następujące aktualizacje lub nowe programy szkoleń: 

4. Program szkolenia „Rozszerzenie uprawnień określonych w świadectwie maszynisty 

w zakresie znajomości określonego typu pojazdu kolejowego”. 

5. Program szkolenia „Rozszerzenie uprawnień określonych w świadectwie maszynisty 

w zakresie infrastruktury kolejowej oraz odnowienia autoryzacji na określoną część 

infrastruktury”, 

6. Program szkolenia dla kandydatów ubiegających się o uzyskanie świadectwa 

maszynisty. 

7. Program szkolenia „Rozszerzenie uprawnień określonych w świadectwie maszynisty 

w zakresie znajomości określonego typu pojazdu kolejowego (58WE)”. 

 

4. Ocena procesu kształcenia, w tym organizacji i warunków prowadzenia zajęć. 

Celem prowadzonych badań ankietowych jest uzyskanie opinii uczestników  na temat jakości 

realizowanego procesu szkolenia. Otrzymane informacje pozwalają na pozyskanie uwag 

dotyczących potrzeb szkoleniowych i pożądanych zmian np. związanych z organizacją lub 

prowadzeniem zajęć szkoleniowych. 

W 2025 r. w ramach oceny jakości szkoleń realizowanych przez Spółkę przeprowadzono 

anonimowe badanie ankietowe uczestników szkoleń : 

a) stacjonarnych: 

− okresowych w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach 

robotniczych, 

− doskonalących, realizowanych zarówno bezpośrednio przez kadrę wykładowców 

Ośrodka jak i przez wykonawców zewnętrznych, 

b) w formie on-line w zakresie specjalistycznych szkoleń informatycznych. 

 

 

 

mailto:osrodekszkolenia@skm.pkp.pl
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A. Szkolenia okresowe w dziedzinie  bezpieczeństwa i higieny pracy. 

Łącznie w 2025 r. w 21  stacjonarnych szkoleniach z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy 

udział wzięło: 344 osób. W formule on-line dla stanowisk administracyjnych i kierujących 

pracownikami uczestniczyło 93 osób. Łącznie przeszkolono w dziedzinie  bhp 437 

pracowników Spółki. 

Narzędzie badawcze dla oceny okresowych szkoleń BHP, realizowanych przez Ośrodek - 

ankieta anonimowa – wzór nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, 

od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena bardzo dobra). 

Uczestnicy szkolenia oceniali łącznie 16 kryteriów szkolenia w ramach IV elementów: 

Zakres I. Ocena procesu uczenia: (ogólna ocena szkolenia, ocena części teoretycznej, ocena 

części praktycznej, ocena realizacji celów szkolenia, stopień w jakim czas przewidziany na 

szkolenie był wystarczający dla realizacji celów szkolenia, stopień w jakim wiedza 

i umiejętności wyniesione ze szkolenia będą przydatne w dalszej pracy). 

Zakres II. Ocena prowadzącego zajęcia: przygotowanie merytoryczne prowadzącego, sposób 

przekazania wiedzy, komunikatywność prowadzącego z uczestnikami szkolenia, ocena 

ogólnej atmosfery podczas szkolenia. 

Zakres III. Materiały szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatność materiałów 

szkoleniowych, czytelność przygotowanych materiałów, użyteczność innych pomocy 

dydaktycznych. 

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, 

wyposażenie sali szkoleniowej, obsługa administracyjna szkolenia. 

 

1. Szkolenie bhp dla osób na stanowiskach robotniczych. 

W ramach ewaluacji szkoleń zrealizowanych stacjonarnie na terenie Spółki w dziedzinie  

bezpieczeństwa i higieny pracy na stanowiskach robotniczych: 

1. W dniu 02.09.2025 r., przeprowadzono ankiety na zakończenie bloku tematycznego: 

„Zasady postępowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagrożeń (np. pożaru, 

awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku”. szkolenia. Liczba 

uczestników szkolenia – 8 os. 

Ogólna ocena szkolenia jest bardzo dobra i wyniosła: 4,41 na skali 5 stopniowej.  

Oceny poszczególnych kryteriów szkolenia wyniosły:  

 

Ocena procesu szkolenia 4,50 

Ocena prowadzących zajęcia  4,50 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,25 

Ocena organizacji szkolenia 4,38 

 

2. W dniu 03.09.2025 r., w ramach bloku tematycznego ”Zasady ochrony przeciwpożarowej. 

Postępowanie w razie pożaru”.  

 

Ogólna ocena szkolenia jest bardzo dobra i wyniosła: 4,84 na skali 5 stopniowej.  
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Oceny poszczególnych kryteriów szkolenia wyniosły:  

 

Ocena procesu szkolenia 4,85 

Ocena prowadzących zajęcia  4,83 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,83 

Ocena organizacji szkolenia 4,83 

 

B. Szkolenia doskonalące. 

W 2025 r. Ośrodek Szkolenia i Egzaminowania organizował/ kontynuował szkolenia 

doskonalące dla pracowników Spółki (zarówno zawodowe, specjalistyczne jak i szkolenia 

miękkie) oraz kierował na tematyczne konferencje i seminaria (w tym on-line).  

Wybrane szkolenia doskonalące, organizowane w Spółce podlegały opiniowaniu przez 

uczestników. Badanie oceny szkoleń przeprowadzał Ośrodek Szkolenia i Egzaminowania.   

Warsztaty psychologiczne „Bądź uważny” dla maszynistów ze stażem poniżej 5 lat. 

Warsztaty w ramach wewnętrznego  Programu doskonalenia maszynistów odbyły się w 

dniach: 23-24.10.2025 r. Warsztaty oceniało 27 uczestników. Zajęcia przeprowadziła firma  

Navigo Grupa. 

 

Ogólna średnia ocena szkolenia dokonana przez grupę  - 4,86 bardzo dobrze. 

 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

Ocena procesu szkolenia 4,85 

Ocena prowadzących zajęcia  4,91 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy 

dydaktycznych  

4,80 

Ocena organizacji szkolenia  4,85 

C. Szkolenia okresowe. 

Dla celów ewaluacji przeprowadzono ankietę w ramach szkoleń okresowych na stanowiskach: 

maszynista, dyżurny ruchu oraz kontroler biletów. 

1. W ramach szkolenia na stanowisku maszynista w dniach: 04 -12.09 przeprowadzono 

ewaluację zajęć bloku tematycznego „Eksploatacja i utrzymanie pojazdów kolejowych”. 

Oceniało 61 uczestników zajęć.  

Narzędzie badawcze – ankieta anonimowa Ogólna  średnia ocena szkolenia wyniosła 4,73 

bardzo dobra. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  
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Ocena procesu szkolenia 4,66 

Ocena prowadzących zajęcia  4,86 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,74 

Ocena organizacji szkolenia 4,66 

. 

2. W ramach szkolenia na stanowisku dyżurny ruchu.  

Zagadnienie „Technika ruchu i sygnalizacja” w dniach 15-18.09.2025 r. 

Narzędzie badawcze – ankieta anonimowa  

Ocena ogólna dokonana przez 15 uczestników  jest bardzo dobra i wyniosła - 4,86  w skali 5-

cio stopniowej. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

Ocena procesu szkolenia 4,84 

Ocena prowadzących zajęcia  4,80 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy 

dydaktycznych  

4,90 

Ocena organizacji szkolenia 4,89 

 

3. W ramach szkolenia na stanowisku kontrolerów biletów. 

Ewaluację przeprowadzono w dniu 29.09.2025 r. Ocenie podlegały zajęcia „Zagadnienia 

związane z ochroną danych osobowych” 

Narzędzie badawcze – ankieta anonimowa. Oceny dokonało 11 uczestników. 

Ogólna średnia ocena szkolenia – 5,00 bardzo dobra. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

 

Ocena procesu szkolenia 5,00 

Ocena prowadzących zajęcia  5,00 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy 

dydaktycznych  

5,00 

Ocena organizacji szkolenia 5,00 
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D. Szkolenia wewnątrzzakładowe  

Spośród szkoleń prowadzonych wg. zatwierdzonych w  PKP Szybka Kolej Miejska 

w Trójmieście Sp. z o.o. wewnętrznych programów ocenie podlegały: 

 

1. Szkolenie kandydatów na maszynistów ubiegających się o uzyskanie licencji 

maszynisty.  

Szkolenia w dwóch grupach w odbywały się w terminach:  

1) I grupa: 07.01.25 – 28.02.25 

2) II grupa: 24.03.25 – 23.05.25 

Narzędzie badawcze dla oceny szkolenia dla kandydatów ubiegających się o uzyskanie 

licencji maszynisty, realizowanych przez Ośrodek - ankieta anonimowa). Ocena dokonywana 

jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena bardzo dobra). 

Uczestnicy szkolenia oceniali łącznie 18 kryteriów szkolenia w ramach IV elementów: 

Zakres I. Ocena procesu uczenia: (ogólna ocena szkolenia, ocena części teoretycznej, ocena 

części praktycznej, ocena realizacji celów szkolenia, stopień, w jakim czas przewidziany na 

szkolenie teoretyczne był wystarczający dla realizacji celów szkolenia, stopień, w jakim czas 

przewidziany na przygotowanie zawodowe (staż stanowiskowy i szkolenie praktyczne) był 

wystarczający dla realizacji celów szkolenia, stopień w jakim wiedza i umiejętności wyniesione 

ze szkolenia będą przydatne w dalszej pracy). 

Zakres II. Ocena prowadzącego zajęcia: przygotowanie merytoryczne prowadzącego, sposób 

przekazania wiedzy, komunikatywność prowadzącego z uczestnikami szkolenia, ocena 

ogólnej atmosfery podczas szkolenia. 

Zakres III. Materiały szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatność materiałów 

szkoleniowych, czytelność przygotowanych materiałów, użyteczność innych pomocy 

dydaktycznych. 

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, 

wyposażenie sali szkoleniowej, opieka kierownika szkolenia, obsługa administracyjna 

personelu Ośrodka Szkolenia i Egzaminowania. 

Dla celów ewaluacji przeprowadzono ankietę w ramach 5-ciu bloków tematycznych: 

A) „Budowa pojazdów kolejowych”. Oceniano zajęcia w dniu 24.02.25 r.  Liczba oceniających 

– 15 uczestników. 

Skala ocen 5 -cio stopniowa. Narzędzie badawcze  ankieta anonimowa. Ocena dokonywana 

jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena bardzo dobra) 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły: 

Ocena procesu szkolenia 4,90 

Ocena prowadzących zajęcia  4,88 
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Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,84 

Ocena organizacji szkolenia 4,93 

Ogólna ocena tego bloku uzyskała bardzo dobrą ocenę – 4,88. 

 

B) „Infrastruktura kolejowa – wybrane zagadnienia z zakresu: budowa nawierzchni kolejowej, 

układów stacyjnych i budowli kolejowych”. Oceniano zajęcia w dniu 14.02.25. Liczba 

oceniających – 15 uczestników. 

 

Skala ocen 5 -cio stopniowa. Narzędzie badawcze  ankieta anonimowa Ocena dokonywana 

jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena bardzo dobra) 

Ogólna ocena tego bloku uzyskała bardzo dobrą ocenę – 4,89. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły: 

Ocena procesu szkolenia 4,89 

Ocena prowadzących zajęcia  4,90 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,93 

Ocena organizacji szkolenia 4,87 

 

C) „Zagadnienia z zakresu przewozów towarów niebezpiecznych oraz przejazdów 

wojskowych”. Oceniano zajęcia w dniu 25.02.25 r. Liczba oceniających – 15 uczestników. 

Skala ocen 5 -cio stopniowa. Narzędzie badawcze  ankieta anonimowa – wzór załącznik 

nr 2. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena 

bardzo dobra) 

Ogólna ocena tego bloku uzyskała bardzo dobrą ocenę – 4,97 bardzo dobrze. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły: 

Ocena procesu szkolenia 4,96 

Ocena prowadzących zajęcia  5,00 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,96 

Ocena organizacji szkolenia 4,95 

 

D) „Technika prowadzenia ruchu kolejowego”. Oceniano zajęcia  dniu 24.04.25 r. Liczba 

oceniających – 17 uczestników szkolenia. 

Ogólna ocena tego bloku uzyskała bardzo dobrą ocenę – 4,86 bardzo dobrze. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły: 
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Ocena procesu szkolenia 4,87 

Ocena prowadzących zajęcia  4,91 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,82 

Ocena organizacji szkolenia 4,84 

 

E) „Urządzenia automatyki i bezpieczeństwa pociągu oraz urządzenia czujności, 

prędkościomierze i radiołączność w pojazdach kolejowych”. Oceniano zajęcia w dniu 

20.05.25 r. Liczba oceniających – 17 uczestników szkolenia. 

 

Ogólna ocena tego bloku uzyskała bardzo dobrą ocenę – 4,89 bardzo dobrze. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły: 

Ocena procesu szkolenia 4,92 

Ocena prowadzących zajęcia  4,91 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,84 

Ocena organizacji szkolenia 4,90 

F) „Technika transportu kolejowego. Podstawowe wiadomości o eksploatacji pojazdów 

kolejowych (rodzaje pojazdów i ich przeznaczenie eksploatacyjne)”. Oceniano zajęcia w 

dniu 14.05.2025 r. Liczba oceniających – 16 uczestników 

Skala ocen 5-cio stopniowa. Narzędzie badawcze  ankieta anonimowa Ocena dokonywana 

jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena bardzo dobra) 

Ogólna ocena tego bloku uzyskała bardzo dobrą ocenę – 4,91 bardzo dobrze. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły: 

Ocena procesu szkolenia 4,89 

Ocena prowadzących zajęcia  4,92 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,90 

Ocena organizacji szkolenia 4,94 
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2. Szkolenie kandydatów ubiegających się o uzyskanie świadectwa maszynisty. 

 

Dla celów ewaluacji przeprowadzono ankietę w ramach szkolenia teoretycznego dla dwóch 

grup szkoleniowych kandydatów na maszynistów ubiegających się o uzyskanie świadectwa 

maszynisty, które odbywały się w terminach: 

I grupa: 05.05.25 – 12.06.25 r. 

II grupa: 07.07.25 – 14.08.25 r. 

Narzędzie badawcze dla oceny szkolenia dla kandydatów ubiegających się o uzyskanie 

licencji maszynisty, realizowanych przez Ośrodek - ankieta anonimowa Ocena dokonywana 

jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena bardzo dobra). 

Uczestnicy szkolenia oceniali łącznie 18 kryteriów szkolenia w ramach IV elementów: 

Zakres I. Ocena procesu uczenia: (ogólna ocena szkolenia, ocena części teoretycznej, 

ocena części praktycznej, ocena realizacji celów szkolenia, stopień, w jakim czas 

przewidziany na szkolenie teoretyczne był wystarczający dla realizacji celów szkolenia, 

stopień, w jakim czas przewidziany na przygotowanie zawodowe (staż stanowiskowy i 

szkolenie praktyczne) był wystarczający dla realizacji celów szkolenia, stopień w jakim 

wiedza i umiejętności wyniesione ze szkolenia będą przydatne w dalszej pracy). 

Zakres II. Ocena prowadzącego zajęcia: przygotowanie merytoryczne prowadzącego, 

sposób przekazania wiedzy, komunikatywność prowadzącego z uczestnikami szkolenia, 

ocena ogólnej atmosfery podczas szkolenia. 

Zakres III. Materiały szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatność materiałów 

szkoleniowych, czytelność przygotowanych materiałów, użyteczność innych pomocy 

dydaktycznych. 

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, 

wyposażenie sali szkoleniowej, opieka kierownika szkolenia, obsługa administracyjna 

personelu Ośrodka Szkolenia i Egzaminowania. 

Narzędzie badawcze  ankieta anonimowa. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, 

od 1 (bardzo słabo) do 5 (ocena bardzo dobra) 

Ocenie podlegały 2  bloki tematyczne prowadzonych przez wykładowców Spółki: 

A) „Nieprawidłowości, usterki i nadzwyczajne zdarzenia podczas prowadzenia pojazdu 

kolejowego”. Zajęcia w dniu 11.06.2025 r. W ocenie uczestniczyło 17 osób. Ogólna ocena 

tego bloku 4,59 – dobra ocena. 

B) „Technika prowadzenia pojazdu kolejowego (jazdy manewrowej)”. Zajęcia w dniu 

23.07.25 r. W ocenie uczestniczyło 19 osób. Ogólna ocena tego bloku  4,78 – bardzo 

dobra. 

Ocena ogólna szkolenia w ww. blokach jest bardzo dobra i wyniosła - 4,68 w skali 5-cio 

stopniowej. 
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Oceny poszczególnych kryteriów w 4 blokach tematycznych wyniosły:  

Ocena procesu szkolenia 4,62 

Ocena prowadzących zajęcia  4,74 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,76 

Ocena organizacji szkolenia 4,59 

 

E. Zewnętrzne szkolenia stacjonarne 

Spośród szkoleń przeprowadzonych na zlecenie Spółki przez wykonawców zewnętrznych 

ocenie podlegały: 

 

1.  Szkolenia okresowe w dziedzinie bezpieczeństwa i higieny pracy dla stanowisk 

robotniczych. Realizator Bartex – Maciej Pruński. 

Szkolenia odbyły się w terminach: 14.04.25r., oraz 08.05.2025 r., ocenione przez 3 

uczestników. 

Narzędzie badawcze – ankieta anonimowa  

Ocena ogólna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosła - 4,90 w skali 5-cio stopniowej. 

 Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

Ocena procesu szkolenia 4,83 

Ocena prowadzących zajęcia  5,00 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy 

dydaktycznych  

4,89 

Ocena organizacji szkolenia 4,89 

 

2. Szkolenie z obsługi podnośników śrubowych typu Kutruffa.  

Dla celów ewaluacji przeprowadzono ankietę w ramach szkolenia, które odbyło się w dniach : 

15-16.09.2025 r. Szkolenie oceniało 20  uczestników.. Realizator szkolenia firma Centrum 

Szkoleń Zawodowych Grema Małgorzata Respekta,  

Narzędzie badawcze – ankieta anonimowa  

Ocena ogólna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosła  4,91 w skali 5-cio stopniowej  bardzo 

dobra. 
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Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

 

Ocena procesu szkolenia 4,93 

Ocena prowadzących zajęcia  4,90 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy 

dydaktycznych  

4,92 

Ocena organizacji szkolenia 4,87 

 

3. Szkolenie z obsługi wózków jezdniowych podnośnikowych (sztaplarki). 

Szkolenie (część teoretyczna) odbyło się 27.10.2025 r. Oceny dokonało 8 uczestników. 

Realizator szkolenia: Centrum Szkoleń INŻYNIERIA, prowadzący Andrzej Zaniewicz. 

Dla celów ewaluacji przeprowadzono ankietę, narzędzie badawcze – ankieta anonimowa  

Ocena ogólna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosła - 4,96  w skali 5-cio stopniowej. 

 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

Ocena procesu szkolenia 4,96 

Ocena prowadzących zajęcia  5,00 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  4,88 

Ocena organizacji szkolenia 5,00 

 

4. Szkolenie uzupełniające ze stosowania środków ochrony roślin przy użyciu sprzętu 

naziemnego przeznaczonego do stosowania tych środków, przy użyciu sprzętu 

montowanego na pojazdach szynowych oraz innego sprzętu stosowanego w 

kolejnictwie. 

Szkolenie odbyło się w dniu 02.10.2025 r. Oceny dokonało 2 uczestników. 

Realizator szkolenia – Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inżynierów i Techników 

Rolnictwa O/Słupsk.  

Dla celów ewaluacji przeprowadzono ankietę, narzędzie badawcze – ankieta anonimowa  

Ocena ogólna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosła – 5,00  w skali 5-cio stopniowej. 

 

 Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

Ocena procesu szkolenia 5,00 

Ocena prowadzących zajęcia  5,00 



 

15 
 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  5,00 

Ocena organizacji szkolenia 5,00 

5. Szkolenie z obsługi suwnic ogólnego przeznaczenia.  

Szkolenie odbywało się w dwóch grupach: 

1) w dniach 08-09.05.25 r. Liczba uczestników, osób oceniających - 6 os. 

2) w dniach 31-31.07.2025 r. Liczba uczestników, osób oceniających - 5 os. 

Realizator szkolenia: CT Szkolenia.  

Dla celów ewaluacji przeprowadzono ankietę, narzędzie badawcze – ankieta anonimowa  

Ocena ogólna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosła – 4,99  w skali 5-cio stopniowej. 

Oceny poszczególnych kryteriów wyniosły:  

Ocena procesu szkolenia 4,98 

Ocena prowadzących zajęcia  5,00 

Ocena materiałów szkoleniowych i pomocy dydaktycznych  5 

Ocena organizacji szkolenia 4,98 

F. Szkolenia realizowane w formie zdalnej. 

W 2025 r. łącznie pracownicy Spółki uczestniczyli w 177 szkoleniach prowadzonych przez 

firmy zewnętrzne w trybie on-line. Łącznie brało w nich udział 289 uczestników..  

Ocenie uczestników poddano 7 szkoleń. Poniżej prezentowane są oceny 3 z nich:  

1 „Warsztaty z Informatyki Śledczej”, które odbyły się 07.05.25r. Realizator firma Altkom 

Akademia.”.  

Narzędzie badawcze – ankieta anonimowa do szkoleń on-line Skala ocen 5 stopniowa: od 1 

niezadowalająca , 2 – poniżej średniej, 3 – średnia, 4 – wysoka, 5 – bardzo wysoka.  

Ocena 1 uczestnika. 

Ogólna średnia ocena szkolenia w pytaniach zamkniętych wyniosła 3,8 - średnia. 

Uczestnicy są także proszeni o podanie zalet i wad zdalnej formy szkolenia z ich punktu 

widzenia i wskazywali na wady i zalety.  

Zalety:  

- możliwość uczestnictwa w szkoleniu w domu, 

- swobodne otoczenie, w przypadku dobrych warunków domowych, 

- brak konieczności przemieszczania się, 
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Wady:  

- możliwe przeszkadzanie domownikowi/domownikom/pracownikom w przypadku braku 

możliwości wykorzystania odrębnego pomieszczenia. 

Na pytanie, czy poleciłby Pan to szkolenie on-line – odpowiedź tak. 

2. „Wprowadzenie do REST API i testy z wykorzystaniem Postman”, Szkolenie odbyło się w 

dniu 07.04.25r. Uczestnik – 1 os. Narzędzie badawcze – ankieta anonimowa do szkoleń on-

line Skala ocen 5 stopniowa: od 1 niezadowalająca, 2 – poniżej średniej, 3 – średnia, 4 – 

wysoka, 5 – bardzo wysoka.  

Ogólna średnia ocena szkolenia w pytaniach zamkniętych wyniosła 5 – bardzo dobra. 

Wskazane zalety tej formy szkolenia: 

- większe skupienie, możliwość pracy na własnym sprzęcie (zdania, ćwiczenia). 

 

Wskazane wady: 

- nie zawsze indywidualne podejście indywidualne prowadzącego. 

 

Na pytanie, czy poleciłby Pan/Pani szkolenie on - line innym osobom? Tak, ponieważ w 

większości przypadków może z równomiernym rezultatem zastąpić szkolenie stacjonarne. 

 

4. Szkolenie” PowerShell Fundamentals z rozbudowanym warsztatem praktycznym”, które 

odbywało się w dniach: 25-29.08.25 r. oraz 15-18.09.25 r. Realizator Altkom  Akademia. 

Liczba oceniających – 2 os. 

Ogólna średnia ocena szkolenia w pytaniach zamkniętych wyniosła 4,7 – bardzo dobra.. 

Wskazane zalety tej formy szkolenia: 

- oszczędność czasu na dojazdy i możliwość używania swojego sprzętu, 

- szkolenie on line jest lepsze ze względu na brak rozpraszaczy jakie występują na 

szkoleniach w firmie. 

 

Wskazane wady: 

- w przypadku mojego szkolenia nie odczułem wad, ale szkolenia praktyczne ze sprzętem 

trzeba uczyć się na Sali szkoleniowej, 

Czy poleciłby Pan/Pani szkolenie on - line innym osobom? Tak, już to zrobiłem. Tak. 
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IV. Egzaminy 

W 2025 r. Ośrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizował ogółem 35 egzaminów przed 

komisjami egzaminacyjnymi działającymi przy PKP SKM, w których udział brało 90 

pracowników. Szczegółowe informacje nt. egzaminów przedstawia tabela nr 1. 

 

Tab.1. 

 

Lp. 

 

Rodzaj egzaminu 

 

Liczba 

egzaminów 

Liczba 

uczestników 

1. Egzaminy kwalifikacyjne 3 3 

2. Egzaminy weryfikacyjne 9 9 

3. Egzaminy wewnętrzne na stanowiskach:  

administracyjnych, dyspozytora drużyn pociągowych i 

trakcji, dyspozytora SOK 

7 19 

4. Egzaminy wewnętrzne maszynistów  praktykantów 

(w ramach szkolenia na świadectwo maszynisty) 

 

6 11 

5. Egzaminy okresowe na stanowiskach kolejowych 

 

10 48 

                                                                               Razem 35 90 

 

V. Sprawdziany wiedzy i umiejętności maszynistów oraz maszynistów 

praktykantów. 

W 2025 r. Ośrodek Szkolenia i Egzaminowania organizował  96 (w tym poprawkowe) 

sprawdzianów wiedzy i umiejętności (dla maszynistów posiadających świadectwo maszynisty) 

oraz maszynistów praktykantów, w których udział brało 182 uczestników. Poniższa tabela 

przedstawia szczegółowe informacje nt. rodzajów sprawdzianów wiedzy i umiejętności. 

Tab.2. 

 

Lp. 

 
Rodzaj sprawdzianu 

 

 

Liczba 

sprawdzianów 

 

Liczba 

uczestników 

1. Sprawdzian wiedzy i umiejętności weryfikacyjny 

 

1 1 

2. Sprawdzian wiedzy i umiejętności okresowy 

 

13 35 

3. Sprawdzian wiedzy i umiejętności po rozszerzeniu 

świadectwa maszynisty o typ pojazdu kolejowego oraz w 

zakresie infrastruktury kolejowej  

71 121 

4. Sprawdzian wiedzy i umiejętności autoryzacyjny 

 

1 1 

5. Sprawdzian wiedzy i umiejętności „dopuszczający” do 

egzaminu państwowego w UTK maszynisty praktykanta 

(w ramach szkolenia na świadectwo maszynisty) 

 

10 24 

Razem 

 

96 182 

 


