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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane 2z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalnosci Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. Zawarto w nim informacje
dotyczace realizacji procesow WSZJK oraz wyniki oceny wybranych szkolen oraz egzaminow
i sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci maszynistéw realizowanych w 2025r.

tacznie w 2025 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat (przeprowadzit lub zlecit
ich wykonanie) 329 szkoleh (bez szkolen okresowych) dla fgcznej liczby 1708 uczestnikow.
Jako Spétka zlecilismy realizacje 177 szkolen on-line, w ktérych tgcznie udziat wzieto 289
pracownikéw.

W szkoleniach okresowych pracownikéw na 11 stanowiskach kolejowych udziat wzieto 1029
uczestnikow.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie
na procesy:

- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskéw),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jako$ci ksztatcenia.

Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w 2025 r.

L. Planowanie procesu ksztatcenia.

W 2025 r. kontynuowano dziatania szkoleniowe w oparciu 0 opracowany:

— plan szkolen Spotki na 2025 r. (na podstawie badania potrzeb komérek organizacyjnych)
oraz

— Roczny Plan Szkolen Okresowych na 2025 r. dla stanowisk zwigzanych bezposrednio
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz okreslonych, pozostatych
stanowisk w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

W 2025 r. organizowano szkolenia tematyczne zwigzane z zaistniatymi nowymi potrzebami

w Spotce, w zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepisow, pozyskaniem nowego typu taboru

kolejowego oraz w ramach kontynuacji szkolen cyklicznych w tym m.in.:

— Szkolenia dla kandydatow na maszynistow ubiegajgcych sie o uzyskanie licencji
maszynisty,

— Szkolenia dla kandydatéw na maszynistow ubiegajgcych sie o uzyskanie swiadectwa
maszynisty,

— Szkolenia rozszerzajgce uprawnienia okreslone w Swiadectwie maszynisty w zakresie
znajomosci typu/typéw pojazdu kolejowego: warianty A, B,C,D;

— Szkolenia rozszerzajgce uprawnienia okreslone w Swiadectwie maszynisty w zakresie
znajomosci infrastruktury kolejowe;j,

— Szkolenie rozszerzajgce uprawnienia maszynisty o podkategorie B1 Swiadectwa
maszynisty;

— Szkolenia dla personelu technicznego oraz maszynistéw z obstugi, napraw i eksploatacji
nowego pojazdu typu 58WE,

— Szkolenia rozszerzajgce swiadectwo maszynisty po zmianie pracodawcy,
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— Szkolenie teoretyczne na stanowisko: automatyk sterowania ruchem kolejowym,

— Obowigzkowe szkolenie maszynistéw z uzyciem symulatora pojazdu kolejowego oraz
szkolenie na symulatorze po zdarzeniach kolejowych,

— Szkolenie na symulatorze urzgdzenh sterowania ruchem kolejowym i tgcznosci dla
dyzurnych ruchu;

— Szkolenia specjalistyczne z zakresu napraw, obstugi technicznej, diagnostyki i
oprogramowania dla pojazdéw kolejowych eksploatowanych w Spoice,

— Warsztaty psychologiczne ,Badz uwazny” dla maszynistéw ze stazem ponizej 5 lat,

— Szkolenia dla Cztonkéw Komisji Kolejowych,

— Technika ruchu i sygnalizacja na sieci kolejowej PKP,

— Szkolenia podstawowe i egzaminy na funkcjonariusza SOK,

— Odnowienie uprawnien spawacza i przedtuzenie -certyfikatu dla uprawnien
spawalniczych w metodzie: 111, 131, 135, 138 +311, 142, 143, 145 +111.

— Szkolenie: Konserwator zurawi stacjonarnych, suwnic, i przeciggarek do pojazdéw
kolejowych z egzaminem,

— Szkolenia z zakresu obstugi oraz dokonywania przegladéw dla réznych pozioméw
utrzymania réznych typéw pojazdow kolejowych, w tym wykonywania diagnostyki
poktadowej,

— Szkolenie: Obstuga przeciggarki liniowej do przemieszczania wagonéw po torach z
egzaminem,

— Szkolenie: Obstuga zurawi kolejowych,

— Szkolenie: Obstuga suwnic ogdlnego przeznaczenia z egzaminem,

— Szkolenie z obstugi podnosnikéw srubowych typu Kutruffa,

— Kurs operatora wozka jezdniowego, nadtadownego platformowego oraz jezdniowych
podnosnikowych,

— Kurs jezyka angielskiego dla pracownikéw obstugi klienta;

— Egzaminy SEP,

— Konferencje i szkolenia (w tym recertyfikacyjne) w zakresie badan nieniszczgcych,

— Obstuga trudnego klienta na stanowiskach windykacji i kasowych;

— Kurs pedagogiczny dla instruktora praktycznej nauki zawodu,

— Zachowanie wobec agresywnych klientéw, elementy samoobrony dla pracownikéw
zatrudnionych na stanowisku kontroler biletéw,

— Stosowanie i doskonalenie technik interwencyjnych dla funkcjonariuszy Strazy
Ochrony Kolei,

_Szkolenie: Bezpieczenstwo osobiste i 0séb trzecich dla kierownikdéw pociggu,

— Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa dla nowozatrudnionych na stanowiskach
administracyjnych,

— Szkolenie audytorow wewnetrznych systeméw zarzgdzania bezpieczenstwem i
utrzymaniem w transporcie kolejowym,

— Szkolenie: Rola i zadania egzaminatora w systemie bezpieczehnstwa kolei z
uwzglednieniem aktualnych regulacji prawnych,

- Pierwsza pomoc przedmedyczna,

— Szkolenie: autoryzacja na wykonywanie czynnosci serwisowych gasnicy GH2x oraz
Czystego Urzadzenia Gasniczego (CUG) ,

— Szkolenie w zakresie czynnosci sprawdzajgcych przydatnosc¢ sprzetu gasniczego i
wyposazenia PPOZ. dla zapewnienia wymaganego utrzymania PPOZ wystepujgcego
w taborze kolejowym, uzytkowanym przez PKP SKM,

- Szkolenia z zakresu Prawa zamowien publicznych,



- Szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych,

- Szkolenia z zakresu ochrony srodowiska, gospodarki odpadami, srodkéw ochrony roslin,
ochrony przed hatasem,

- Specjalistyczne szkolenia informatyczne (m.in. programowanie, tworzenie agentéw Al,

Kubernetes w praktyce, podstawy zarzgdzania Hyper-V w Windows Server2022 i Windows

11, warsztaty z informatyki Sledczej, Jezyk PL/pgSQL w bazach danych PostgreSQL,

MicroTik MTCNA),

- Kurs kancelaryjno- archiwalny | stopnia,

- Prowadzenie postepowan wyjasniajgcych zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistéw-

doswiadczenia praktyczne.

| Monitorowanie realizacji procesu ksztalcenia.

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1.
2.

Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach organizowanych szkolen,

Biezgce monitorowanie poprzez ocene ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas
szkolen i wprowadzanie po ich analizie dziatan korygujacych/ modyfikujgcych przebieg
szkolen np. ustalenie dodatkowych konsultacji dla uczestnikbw, biezgca korekta
tematycznego zakresu szkolenia i inne.

M. Doskonalenie procesu ksztalcenia poprzez okresowag weryfikacje zasad
i procedur oraz wdrazanie wnioskéw z oceny jakosci ksztatcenia.

W 2025 r. przeprowadzono aktualizacje regulacji wewnetrznych lub wprowadzano nowe
przepisy okreslajgce zadania i zakres dziatalnosci zwigzanej z uprawnieniami i kwalifikacjami
zawodowymi w PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0.:

1) Zmiana nr 1 do SKMa-5 (A-5) Instrukcja o przygotowaniu i doskonaleniu zawodowym
kadr w PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.

2) Regulamin Osrodka Szkolenia i Egzaminowania PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (Aneks nr 9 Regulaminu),

3) Decyzja Prezesa PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. w sprawie okreslenia programu
mentoringu dla kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie swiadectwa maszynisty
(edycja 2025/2026) w PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.,

4) Zmiana nr 4 ,Instrukcji wewnetrznej wydawania, aktualizacji, modyfikacji, zawieszania
i cofania Swiadectwa maszynisty oraz prowadzenia Rejestru $wiadectw maszynistow
w PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.”

5) Zmiana nr 1 do regulacji wewnetrznej ,Zasady i warunki uczestnictwa w szkoleniach
lub kursach pracownikéw PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

6) Decyzja Prezesa PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w sprawie ,Rocznego programu
szkolen okresowych” na rok 2026 r.

1. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia.

W 2025 r. kontynuowano monitorowanie oferty zewnetrznych firm szkoleniowych.
Dokonywano rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb szkolenia Spétki. Informacje te sg
wykorzystywane w procesie organizacji szkolen dla pracownikéw oraz do monitorowania
aktualnosci zakresow tematycznych programdéw szkolen prowadzonych w Spétce.
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2. Informowanie i komunikacja z interesariuszami.

Komunikacja z interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi) procesu szkolenia odbywa sie
za posrednictwem rozwigzan elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: fj.
za posrednictwem portalu pracowniczego, tablicy z ogtoszeniami Osrodka, informacji
przekazywanych w formie pism wewnetrznych.
W ramach tego dziatania w 2025 r.:
a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zaktadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania oraz na tablicy ogtoszen Osrodka aktualne informacje nt.
organizowanych szkolen, , egzamindw, sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci oraz
dotyczgce dziatalnosci Osrodka,
b) umieszczono na stronie internetowej Spoétki w zaktadce Osrodka Szkolenia
i Egzaminowania wycigg z Raportu WSZJK za 2024 r.,

c) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Osrodka
osrodekszkolenia@skm.pkp.pl prowadzona jest komunikacja email z klientami
indywidualnymi, instytucjami i firmami zainteresowanymi oferta i wspotpraca
z Osrodkiem.

3. Aktualizacja wewnetrznych programoéw szkolen.

W 2025 r. wprowadzono nastepujgce aktualizacje lub nowe programy szkolen:

4. Program szkolenia ,Rozszerzenie uprawnien okreslonych w swiadectwie maszynisty
w zakresie znajomosci okreslonego typu pojazdu kolejowego”.

5. Program szkolenia ,Rozszerzenie uprawnieh okreslonych w $wiadectwie maszynisty
w zakresie infrastruktury kolejowej oraz odnowienia autoryzacji na okreslong cze$é
infrastruktury”,

6. Program szkolenia dla kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie $wiadectwa
maszynisty.

7. Program szkolenia ,Rozszerzenie uprawnien okreslonych w swiadectwie maszynisty
w zakresie znajomosci okreslonego typu pojazdu kolejowego (58WE)”.

4. Ocena procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia zajeg.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie opinii uczestnikow na temat jakoci
realizowanego procesu szkolenia. Otrzymane informacje pozwalajg na pozyskanie uwag
dotyczacych potrzeb szkoleniowych i pozgdanych zmian np. zwigzanych z organizacjg lub
prowadzeniem zajec szkoleniowych.

W 2025 r. w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spotke przeprowadzono
anonimowe badanie ankietowe uczestnikow szkolen :
a) stacjonarnych:
— okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach
robotniczych,
— doskonalgcych, realizowanych zaréwno bezposrednio przez kadre wyktadowcédw
Osrodka jak i przez wykonawcow zewnetrznych,
b) w formie on-line w zakresie specjalistycznych szkolen informatycznych.


mailto:osrodekszkolenia@skm.pkp.pl

A. Szkolenia okresowe w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.

tacznie w 2025 r. w 21 stacjonarnych szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
udziat wzieto: 344 oséb. W formule on-line dla stanowisk administracyjnych i kierujacych
pracownikami uczestniczylo 93 oséb. tacznie przeszkolono w dziedzinie bhp 437
pracownikéw Spétki.

Narzedzie badawcze dla oceny okresowych szkolen BHP, realizowanych przez Osrodek -
ankieta anonimowa — wzér nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej,
od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tagcznie 16 kryteriéw szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena
czesci praktycznej, ocena realizacji celéw szkolenia, stopieh w jakim czas przewidziany na
szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow szkolenia, stopieh w jakim wiedza
i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywnos$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena
0golnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnos¢é materiatow
szkoleniowych, czytelno$¢ przygotowanych materiatow, uzyteczno$¢ innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres |V. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

1. Szkolenie bhp dla oséb na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkolen zrealizowanych stacjonarnie na terenie Spotki w dziedzinie
bezpieczenhstwa i higieny pracy na stanowiskach robotniczych:

1. W dniu 02.09.2025 r., przeprowadzono ankiety na zakonczenie bloku tematycznego:
.Zasady postepowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach zagrozen (np. pozaru,
awarii), w tym zasady udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku”. szkolenia. Liczba
uczestnikow szkolenia — 8 os.

Ogdlna ocena szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta: 4,41 na skali 5 stopniowe;j.

Oceny poszczegdlnych kryteridbw szkolenia wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,50
Ocena prowadzacych zajecia 4,50
Ocena materiatdw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,25
Ocena organizacji szkolenia 4,38

2. W dniu 03.09.2025 r., w ramach bloku tematycznego "Zasady ochrony przeciwpozarowe;j.
Postepowanie w razie pozaru”.

Ogodlna ocena szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta: 4,84 na skali 5 stopniowej.
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Oceny poszczegolnych kryteriéw szkolenia wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,85
Ocena prowadzacych zajecia 4,83
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,83
Ocena organizacji szkolenia 4,83

B. Szkolenia doskonalace.

W 2025 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowat/ kontynuowat szkolenia
doskonalgce dla pracownikow Spotki (zarowno zawodowe, specjalistyczne jak i szkolenia
miekkie) oraz kierowat na tematyczne konferencje i seminaria (w tym on-line).

Wybrane szkolenia doskonalgce, organizowane w Spoéice podlegaty opiniowaniu przez
uczestnikow. Badanie oceny szkolenh przeprowadzat Osrodek Szkolenia i Egzaminowania.

Warsztaty psychologiczne ,,Badz uwazny” dla maszynistow ze stazem ponizej 5 lat.

Warsztaty w ramach wewnetrznego Programu doskonalenia maszynistow odbyty sie w
dniach: 23-24.10.2025 r. Warsztaty oceniato 27 uczestnikow. Zajecia przeprowadzita firma
Navigo Grupa.

Ogodlna srednia ocena szkolenia dokonana przez grupe - 4,86 bardzo dobrze.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,85
Ocena prowadzacych zajecia 4,91
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,80
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,85

C. Szkolenia okresowe.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolen okresowych na stanowiskach:
maszynista, dyzurny ruchu oraz kontroler biletéw.

1. W ramach szkolenia na stanowisku maszynista w dniach: 04 -12.09 przeprowadzono
ewaluacje zajeC bloku tematycznego ,Eksploatacja i utrzymanie pojazdow kolejowych”.
Oceniato 61 uczestnikéw zajec.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa Ogdlna $rednia ocena szkolenia wyniosta 4,73
bardzo dobra.
Oceny poszczegdlnych kryteriéw wyniosty:



Ocena procesu szkolenia 4,66
Ocena prowadzacych zajecia 4,86
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,74
Ocena organizacji szkolenia 4,66

2. W ramach szkolenia na stanowisku dyzurny ruchu.
Zagadnienie ,Technika ruchu i sygnalizacja” w dniach 15-18.09.2025r.
Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa

Ocena ogdlna dokonana przez 15 uczestnikow jest bardzo dobra i wyniosta - 4,86 w skali 5-
cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,84
Ocena prowadzacych zajecia 4,80
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,90
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,89

3. W ramach szkolenia na stanowisku kontroleréw biletéw.
Ewaluacje przeprowadzono w dniu 29.09.2025 r. Ocenie podlegaty zajecia ,Zagadnienia
zwigzane z ochrong danych osobowych”

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa. Oceny dokonato 11 uczestnikow.
Ogodlna srednia ocena szkolenia — 5,00 bardzo dobra.

Oceny poszczegdlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 5,00
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 5,00
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 5,00
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D. Szkolenia wewnatrzzaktadowe

Sposrod szkolen prowadzonych wg. zatwierdzonych w  PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. wewnetrznych programow ocenie podlegaty:

1. Szkolenie kandydatéw na maszynistow ubiegajacych sie o uzyskanie licencji
maszynisty.

Szkolenia w dwéch grupach w odbywaty sie w terminach:

1) I grupa: 07.01.25 — 28.02.25
2) Il grupa: 24.03.25 — 23.05.25

Narzedzie badawcze dla oceny szkolenia dla kandydatow ubiegajacych sie o uzyskanie
licencji maszynisty, realizowanych przez Osrodek - ankieta anonimowa). Ocena dokonywana
jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tgcznie 18 kryteriow szkolenia w ramach IV elementow:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena
czesci praktycznej, ocena realizacji celow szkolenia, stopieh, w jakim czas przewidziany na
szkolenie teoretyczne byt wystarczajgcy dla realizacji celdéw szkolenia, stopien, w jakim czas
przewidziany na przygotowanie zawodowe (staz stanowiskowy i szkolenie praktyczne) byt
wystarczajgcy dla realizacji celéw szkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnoéci wyniesione
ze szkolenia beda przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzgcego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, sposob
przekazania wiedzy, komunikatywnos¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena
ogolnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnos¢ materiatow
szkoleniowych, czytelno$¢ przygotowanych materiatdw, uzytecznosé innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, opieka kierownika szkolenia, obstuga administracyjna
personelu Osrodka Szkolenia i Egzaminowania.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach 5-ciu blokéw tematycznych:

A) ,Budowa pojazdéw kolejowych”. Oceniano zajecia w dniu 24.02.25r. Liczba oceniajgcych
— 15 uczestnikéw.

Skala ocen 5 -cio stopniowa. Narzedzie badawcze ankieta anonimowa. Ocena dokonywana
jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

Oceny poszczegolnych kryteriow wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,90

Ocena prowadzacych zajecia 4,88




Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,84

Ocena organizacji szkolenia 4,93

Ogdlna ocena tego bloku uzyskata bardzo dobrg ocene — 4,88.

B) ,Infrastruktura kolejowa —wybrane zagadnienia z zakresu: budowa nawierzchni kolejowej,
uktadéw stacyjnych i budowli kolejowych”. Oceniano zajecia w dniu 14.02.25. Liczba
oceniajgcych — 15 uczestnikow.

Skala ocen 5 -cio stopniowa. Narzedzie badawcze ankieta anonimowa Ocena dokonywana
jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

Ogdlna ocena tego bloku uzyskata bardzo dobrg ocene — 4,89.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,89
Ocena prowadzacych zajecia 4,90
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,93
Ocena organizacji szkolenia 4,87
C) »Zagadnienia z zakresu przewozoéw towardw niebezpiecznych oraz przejazdéw

wojskowych”. Oceniano zajecia w dniu 25.02.25 r. Liczba oceniajgcych — 15 uczestnikdw.

Skala ocen 5 -cio stopniowa. Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik
nr 2. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena
bardzo dobra)

Ogodlna ocena tego bloku uzyskata bardzo dobrg ocene — 4,97 bardzo dobrze.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,96
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,96
Ocena organizacji szkolenia 4,95

D) ,Technika prowadzenia ruchu kolejowego”. Oceniano zajecia dniu 24.04.25 r. Liczba
oceniajgcych — 17 uczestnikow szkolenia.

Ogodlna ocena tego bloku uzyskata bardzo dobrg ocene — 4,86 bardzo dobrze.

Oceny poszczegdlnych kryteriéw wyniosty:
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Ocena procesu szkolenia 4,87
Ocena prowadzgcych zajecia 4,91
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,82
Ocena organizacji szkolenia 4,84
E) ,Urzadzenia automatyki i bezpieczenstwa pociggu oraz urzgdzenia czujnosci,

predkosciomierze i radiotgcznos¢ w pojazdach kolejowych”. Oceniano zajecia w dniu
20.05.25 r. Liczba oceniajgcych — 17 uczestnikdéw szkolenia.

Ogodlna ocena tego bloku uzyskata bardzo dobrg ocene — 4,89 bardzo dobrze.
Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,92
Ocena prowadzacych zajecia 491
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,84
Ocena organizacji szkolenia 4,90

F) ,Technika transportu kolejowego. Podstawowe wiadomosci o eksploatacji pojazdéw
kolejowych (rodzaje pojazdow i ich przeznaczenie eksploatacyjne)’. Oceniano zajecia w
dniu 14.05.2025 r. Liczba oceniajgcych — 16 uczestnikow

Skala ocen 5-cio stopniowa. Narzedzie badawcze ankieta anonimowa Ocena dokonywana
jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

Ogdlna ocena tego bloku uzyskata bardzo dobrg ocene — 4,91 bardzo dobrze.
Oceny poszczegdlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,89
Ocena prowadzacych zajecia 4,92
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,90
Ocena organizacji szkolenia 4,94
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2. Szkolenie kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie swiadectwa maszynisty.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia teoretycznego dla dwéch
grup szkoleniowych kandydatow na maszynistow ubiegajgcych sie o uzyskanie swiadectwa
maszynisty, ktére odbywaty sie w terminach:

| grupa: 05.05.25-12.06.25 .
Il grupa: 07.07.25 — 14.08.25r.

Narzedzie badawcze dla oceny szkolenia dla kandydatéw ubiegajacych sie o uzyskanie
licencji maszynisty, realizowanych przez Osrodek - ankieta anonimowa Ocena dokonywana
jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Uczestnicy szkolenia oceniali tagcznie 18 kryteriéw szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej,
ocena czesci praktycznej, ocena realizacji celéw szkolenia, stopien, w jakim czas
przewidziany na szkolenie teoretyczne byt wystarczajgcy dla realizacji celéw szkolenia,
stopien, w jakim czas przewidziany na przygotowanie zawodowe (staz stanowiskowy i
szkolenie praktyczne) byt wystarczajgcy dla realizacji celdw szkolenia, stopien w jakim
wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy).

Zakres Il. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzacego,
sposob przekazania wiedzy, komunikatywnosé prowadzacego z uczestnikami szkolenia,
ocena ogolnej atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatnos¢ materiatéw
szkoleniowych, czytelnosé przygotowanych materiatow, uzytecznos¢ innych pomocy
dydaktycznych.

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe,
wyposazenie sali szkoleniowej, opieka kierownika szkolenia, obstuga administracyjna
personelu Osrodka Szkolenia i Egzaminowania.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej,
od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra)

Ocenie podlegaty 2 bloki tematyczne prowadzonych przez wyktadowcow Spofki:

A) ,Nieprawidtowosci, usterki i nadzwyczajne zdarzenia podczas prowadzenia pojazdu
kolejowego”. Zajecia w dniu 11.06.2025 r. W ocenie uczestniczyto 17 osdb. Ogdlna ocena
tego bloku 4,59 — dobra ocena.

B) ,Technika prowadzenia pojazdu kolejowego (jazdy manewrowej)”. Zajecia w dniu
23.07.25 r. W ocenie uczestniczyto 19 oséb. Ogdlna ocena tego bloku 4,78 — bardzo
dobra.

Ocena ogdlna szkolenia w ww. blokach jest bardzo dobra i wyniosta - 4,68 w skali 5-cio
stopniowe;.
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Oceny poszczegolnych kryteridw w 4 blokach tematycznych wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,62
Ocena prowadzacych zajecia 4,74
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych | 4,76
Ocena organizacji szkolenia 4,59

E. Zewnetrzne szkolenia stacjonarne

Sposréd szkolen przeprowadzonych na zlecenie Spotki przez wykonawcéw zewnetrznych

ocenie podlegaty:

1. Szkolenia okresowe w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy dla stanowisk

robotniczych. Realizator Bartex — Maciej Prunski.

Szkolenia odbyty sie w terminach: 14.04.25r., oraz 08.05.2025 r., ocenione przez 3

uczestnikow.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa

Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,90 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,83
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy 4,89
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,89

2. Szkolenie z obstugi podnosnikow srubowych typu Kutruffa.

Dla celow ewaluacji przeprowadzono ankiete w ramach szkolenia, ktére odbyto sie w dniach :
15-16.09.2025 r. Szkolenie oceniato 20 uczestnikow.. Realizator szkolenia firma Centrum

Szkoleh Zawodowych Grema Matgorzata Respekta,

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa

Ocena ogolna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta 4,91 w skali 5-cio stopniowej bardzo

dobra.
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Oceny poszczegdlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,93
Ocena prowadzacych zajecia 4,90
Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy 4,92
dydaktycznych

Ocena organizacji szkolenia 4,87

3. Szkolenie z obstugi woézkéw jezdniowych podnosnikowych (sztaplarki).

Szkolenie (czes¢ teoretyczna) odbyto sie 27.10.2025 r. Oceny dokonato 8 uczestnikéw.
Realizator szkolenia: Centrum Szkolen INZYNIERIA, prowadzgcy Andrzej Zaniewicz.

Dla celdéw ewaluacji przeprowadzono ankiete, narzedzie badawcze — ankieta anonimowa

Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta - 4,96 w skali 5-cio stopniowej.

Oceny poszczegodlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,96
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 4,88
Ocena organizacji szkolenia 5,00

4. Szkolenie uzupetniajgce ze stosowania sSrodkéw ochrony roslin przy uzyciu sprzetu
naziemnego przeznaczonego do stosowania tych srodkéw, przy uzyciu sprzetu
montowanego na pojazdach szynowych oraz innego sprzetu stosowanego w
kolejnictwie.

Szkolenie odbyto sie w dniu 02.10.2025 r. Oceny dokonato 2 uczestnikow.

Realizator szkolenia — Stowarzyszenie Naukowo-Techniczne Inzynieréw i Technikdw
Rolnictwa O/Stupsk.

Dla celéw ewaluacji przeprowadzono ankiete, narzedzie badawcze — ankieta anonimowa

Ocena ogdlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta — 5,00 w skali 5-cio stopniowe;j.

Oceny poszczegdlnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 5,00

Ocena prowadzacych zajecia 5,00
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Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 5,00

Ocena organizacji szkolenia 5,00

5. Szkolenie z obstugi suwnic ogdlnego przeznaczenia.
Szkolenie odbywato sie w dwdch grupach:
1) w dniach 08-09.05.25 r. Liczba uczestnikow, oséb oceniajacych - 6 os.
2) w dniach 31-31.07.2025 r. Liczba uczestnikow, oséb oceniajgcych - 5 os.

Realizator szkolenia: CT Szkolenia.
Dla celdéw ewaluacji przeprowadzono ankiete, narzedzie badawcze — ankieta anonimowa
Ocena ogodlna szkolenia jest bardzo dobra i wyniosta — 4,99 w skali 5-cio stopniowej.

Oceny poszczegolnych kryteriéw wyniosty:

Ocena procesu szkolenia 4,98
Ocena prowadzacych zajecia 5,00
Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych 5

Ocena organizacji szkolenia 4,98

F. Szkolenia realizowane w formie zdalnej.

W 2025 r. tgcznie pracownicy Spétki uczestniczyli w 177 szkoleniach prowadzonych przez
firmy zewnetrzne w trybie on-line. tgcznie brato w nich udziat 289 uczestnikéw..

Ocenie uczestnikdw poddano 7 szkolen. Ponizej prezentowane sg oceny 3 z nich:

1 ,Warsztaty z Informatyki Sledczej’, ktére odbyly sie 07.05.25r. Realizator firma Altkom
Akademia.”.

Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa do szkolen on-line Skala ocen 5 stopniowa: od 1
niezadowalajgca , 2 — ponizej sredniej, 3 — srednia, 4 — wysoka, 5 — bardzo wysoka.

Ocena 1 uczestnika.
Ogdlna srednia ocena szkolenia w pytaniach zamknietych wyniosta 3,8 - $rednia.

Uczestnicy sg takze proszeni o podanie zalet i wad zdalnej formy szkolenia z ich punktu
widzenia i wskazywali na wady i zalety.

Zalety:

- mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu w domu,

- Swobodne otoczenie, w przypadku dobrych warunkoéw domowych,
- brak koniecznosci przemieszczania sig,
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Wady:

- mozliwe przeszkadzanie domownikowi/domownikom/pracownikom w przypadku braku
mozliwosci wykorzystania odrebnego pomieszczenia.

Na pytanie, czy polecitby Pan to szkolenie on-line — odpowiedz tak.

2. ,Wprowadzenie do REST API i testy z wykorzystaniem Postman”, Szkolenie odbyto sie w
dniu 07.04.25r. Uczestnik — 1 os. Narzedzie badawcze — ankieta anonimowa do szkolen on-
line Skala ocen 5 stopniowa: od 1 niezadowalajgca, 2 — ponizej sredniej, 3 — srednia, 4 —
wysoka, 5 — bardzo wysoka.

Ogolna srednia ocena szkolenia w pytaniach zamknietych wyniosta 5 — bardzo dobra.

Wskazane zalety tej formy szkolenia:
- wieksze skupienie, mozliwo$¢ pracy na wtasnym sprzecie (zdania, ¢wiczenia).

Wskazane wady:
- nie zawsze indywidualne podejscie indywidualne prowadzgcego.

Na pytanie, czy polecitby Pan/Pani szkolenie on - line innym osobom? Tak, poniewaz w
wiekszosci przypadkoéw moze z rownomiernym rezultatem zastgpi¢ szkolenie stacjonarne.

4. Szkolenie” PowerShell Fundamentals z rozbudowanym warsztatem praktycznym”, ktére
odbywato sie w dniach: 25-29.08.25 r. oraz 15-18.09.25 r. Realizator Altkom Akademia.
Liczba oceniajgcych — 2 os.

Ogodlna srednia ocena szkolenia w pytaniach zamknietych wyniosta 4,7 — bardzo dobra..

Wskazane zalety tej formy szkolenia:

- 0szczedno$¢ czasu na dojazdy i mozliwos¢ uzywania swojego sprzetu,

- Szkolenie on line jest lepsze ze wzgledu na brak rozpraszaczy jakie wystepujg na
szkoleniach w firmie.

Wskazane wady:

- w przypadku mojego szkolenia nie odczutem wad, ale szkolenia praktyczne ze sprzetem
frzeba uczy¢ sie na Sali szkoleniowej,

Czy polecitby Pan/Pani szkolenie on - line innym osobom? Tak, juz to zrobitem. Tak.
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Egzaminy

W 2025 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogétem 35 egzaminéw przed
komisjami egzaminacyjnymi dziatajgcymi
pracownikéw. Szczegotowe informacije nt. egzaminéw przedstawia tabela nr 1.

przy PKP SKM, w ktérych udziat bralo 90

Tab.1.
Liczba Liczba
Lp. Rodzaj egzaminu egzaminéw | uczestnikow
1. Egzaminy kwalifikacyjne 3 3
2. Egzaminy weryfikacyjne 9 9
3. Egzaminy wewnetrzne na stanowiskach: 7 19
administracyjnych, dyspozytora druzyn pociggowych i
trakcji, dyspozytora SOK
4, Egzaminy wewnetrzne maszynistow praktykantow 6 11
(w ramach szkolenia na swiadectwo maszynisty)
5. Egzaminy okresowe na stanowiskach kolejowych 10 48
Razem 35 90
V. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci maszynistow oraz maszynistéow

praktykantow.

W 2025 r. Osrodek Szkolenia i Egzaminowania organizowat 96 (w tym poprawkowe)
sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci (dla maszynistow posiadajgcych $wiadectwo maszynisty)
oraz maszynistow praktykantow, w ktérych udziat brato 182 uczestnikéw. Ponizsza tabela
przedstawia szczego6towe informacje nt. rodzajow sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci.

Tab.2.
Lp. Rodzaj sprawdzianu Liczba Liczba
sprawdzianow uczestnikéow
1. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci weryfikacyjny 1 1
2. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci okresowy 13 35
3. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci po rozszerzeniu 71 121
Swiadectwa maszynisty o typ pojazdu kolejowego oraz w
zakresie infrastruktury kolejowej
4. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci autoryzacyjny 1 1
5. Sprawdzian wiedzy i umiejetnosci ,dopuszczajgcy” do 10 24
egzaminu panstwowego w UTK maszynisty praktykanta
(w ramach szkolenia na swiadectwo maszynisty)
Razem 96 182
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