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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalno$ci szkoleniowej O$rodka Szkolenia i Egzaminowania PKP
SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. Zawarto w nim informacje dotyczgce realizacji proceséw WSZJK oraz
wyniki oceny wybranych szkolen realizowanych w 2016.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie na procesy:

- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskéw),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia.

Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia w 2016.

. Planowanie procesu ksztatcenia

W 2016 kontynuowano dziatania w zakresie organizacji i realizacji szkolen okresowych z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, realizacji Rocznego Planu Pouczenn Okresowych, prowadzeniem
szkoleh zawodowych oraz szkolen doskonalgcych.
W ramach planowania procesu ksztatcenia:
1. Podejmowano dziatania w zakresie: organizowanie nowych kurséw i ustalanie tematyki szkolen na
zgtoszone zapotrzebowanie komorek organizacyjnych:
a) opracowano i wdrozono do stosowania na podstawie Uchwaty Zarzgdu Spotki nowe programy
szkolenia:
» Szkolenie Techniki podejmowania interwencji dla funkcjonariuszy SOK,
» Kurs kwalifikacyjny na stanowisko Konduktor,
b) zaktualizowano programy:
* Kurs kwalifikacyjny na stanowisko Kierownik pociggu,
» Szkolenie dla kandydatéw na maszynistow ubiegajacych sie o licencje maszynisty,
» Szkolenie dla kandydatéw na maszynistow ubiegajgcych sie o uzyskanie $wiadectwa
maszynisty.

2. Wdrozono z udziatem EEE i maszynistow instruktoréw pilotazowy program mentoringu dla | tury
uczestnikdw szkolenia kandydatéw ubiegajagcych sie o uzyskanie swiadectwa maszynisty (2015),
Planowane zakonczenie programu dla | tury: marzec 2017. Opracowano program mentoringu dla Il
tury uczestnikéw szkolenia dla kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie Swiadectwa maszynisty
(2016). Planowany termin zakonczenia programu dla Il tury: marzec 2018. tgcznie w programie
uczestniczy 45 maszynistow — praktykantéw, 3 mentoréw (maszynistow instruktoréw) oraz 2
cztonkéw zespotu koordynujgcych jego realizacje.

3. Podpisano porozumienie o wspoiprace z ,Kolejami Mazowieckimi- KM” Sp. z o0.0. (szkolenie na
symulatorze pojazdu kolejowego) a takze zakupiono w ramach porozumienia podreczniki KM dla
uczestnikow szkolen dla kandydatow ubiegajgcych sie o uzyskanie licencji i $wiadectwa maszynisty.

4. Wdrozono pilotazowo w Spétce szkolenie bhp realizowane w trybie e-learningu (prowadzone przez
firme zewnetrzng) dla dwéch grup stanowisk: pracownikéw administracyjnych i oséb kierujgcych
pracownikami.

5. Uzyskano w drodze decyzji administracyjnej Prezesa UTK aktualizacje wniosku o wpis do rejestru
osrodkéw szkolenia i egzaminowania, w czesci dotyczacej aktualizacji wykazu instruktorow i
egzaminatoréw uprawnionych do szkolenia i egzaminowania maszynistéw oraz kandydatéw na
maszynistow. Poszerzono baze wyktadowcoéw Osrodka i zaangazowano do wspétpracy w roli
wykfadowcow 15 nowych prowadzgcych zajecia (w tym instruktorow maszynistow szkolgcych na
symulatorze pojazdu kolejowego EP 09 oraz pojazdu kolejowego typu 22We-EN76), a takze 4
nowych egzaminatoréw.



6. W ramach tworzenia infrastruktury szkoleniowej i zaplecza metodycznego Osrodka:
- dokonano zakupu podrecznikéw dla kandydatéow ubiegajgcych sie o uzyskanie licenciji i
Swiadectwa maszynisty oraz uzupetniono biblioteczke Osrodka,
- w ramach dofinansowania z funduszy PZU wyposazono Osrodek w zestaw szkoleniowy -
Defibrylator AED,
- Spotka przeprowadzita kompleksowy remont toalet m.in. przy sali szkoleniowej 147 na | p.,
(dotychczas wytgczonych z eksploatacii).

7. Przeprowadzono zapytanie w komaérkach organizacyjnych Spotki pod katem potrzeb szkoleniowych
na 2017 na podstawie ktérego opracowano plan szkolen wewnetrznych.

Il. Monitorowanie realizacji procesu ksztalcenia

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach wszystkich szkolen,

2. Prowadzenie spotkan roboczych z wyktadowcami na kursach zwigzanych z oceng przebiegu zajec,
omowienia biezgcych probleméw i ewentualnych trudnosci w realizacji zatozeh szkolenia.

3. Prowadzenie rozméw z uczestnikami kurséw oraz z kierownikami kurséw pod katem realizaciji
programu szkolenia.

4. Biezgce monitorowanie ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas szkolen i wprowadzanie po
ich analizie dziatan korygujgcych /modyfikujgcych przebieg szkolen np. ustalenie dodatkowych
konsultacji dla uczestnikéw, przeprowadzenie dodatkowego spotkania z wyktadowcami.

5. Przeprowadzenie badania monitorujgcego przebieg programu mentoringu (dwukrotnie w$réd oséb
mentorowanych oraz wsrdéd mentoréw).

Il. Doskonalenie procesu ksztatcenia poprzez okresowa weryfikacje zasad i
procedur oraz wdrazanie wnioskow z oceny jakosci ksztatcenia.

1. Egzaminatorzy i instruktorzy dokonali przeglgdu pytan egzaminacyjnych pod katem aktualizacii
zakresu szkolenia kandydatéw na maszynistéw oraz dokonali ich modyfikaciji.
2. W ramach programu mentoringu realizowanego na rzecz kandydatéw na maszynistow:

a) mentorzy przeprowadzili po 6 m-ch realizacji programu indywidualng ocene uczestnikéw nt.
osiggnietych efektéw i przebiegu programu oraz zaangazowania oséb mentorowanych (pod
katem ewentualnych zagrozen w realizacji szkolenia)

b) odbyio sie 5 spotkan zespotu ds. mentoringu poswieconych oméwieniu przebiegu programu oraz
dokonywaniu biezgcych korekt i dziatah dostosowawczych do potrzeb praktykantow.

V. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia

W 2016 Osrodek na biezgco gromadzit w bazie danych oferty firm szkoleniowych. Kontynuowano
wspotprace z osrodkami szkolenia i egzaminowania w zakresie szkolenia z wykorzystaniem symulatora
pojazdu kolejowego. Dokonywano rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb Spéfki. Informacje te
bedg wykorzystywane w procesie organizacji szkolen dla pracownikow komérek Spétki. Informacje te
sg takze wykorzystywane do monitorowania zakreséw i programow szkolen prowadzonych w Spoice.

V. Informowanie i komunikacja z interesariuszami

Komunikacja z interesariuszami procesu szkolenia odbywa sie za posrednictwem narzedzi
elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj. za posrednictwem tablicy z ogtoszeniami
Osrodka oraz informacji przekazywanych w formie pism wewnetrznych.

W ramach tego dziatania w 2016:

a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zaktadce O$rodka Szkolenia i Egzaminowania



aktualne informacje nt. harmonogramoéw szkoleh, pouczen, egzaminéw dotyczace dziatalnosci
Osrodka, a takze umieszczano materiaty szkoleniowe,

b) umieszczono na stronie internetowej Spotki w zaktadce Osrodka wycigg z Raportu WSZJK za 2015r.
c) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Os$rodka osrodekszkolenia@skm.pkp.pl
prowadzona jest komunikacja email z osobami, instytucjami i firmami zainteresowanymi ofertg i
wspotpracg z Osrodkiem.

VI. Ocena procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia
zajed.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakosci
realizowanego procesu szkolenia oraz uzyskanie opinii szkolonych (w tym pracownikow Spotki)
dotyczacych ich potrzeb szkoleniowych. Informacje uzyskane w toku badan pozwalajg takze na
pozyskanie uwag uczestnikow dotyczgcych pozgdanych zmian np. zwigzanych z organizacjg
prowadzonych zajec.

W 2016 roku w ramach oceny jakosci szkolen realizowanych przez Spétke przeprowadzono anonimowe
badanie ankietowe uczestnikow szkolenh:

» okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach robotniczych i dla os6b
kierujgcych pracownikami,

» szkolen zawodowych (kandydaci ubiegajgcy sie o $wiadectwo maszynisty-czes$¢ teoretyczna, na
licencje maszynisty, na stanowisko konduktora),

* szkolehn doskonalgcych (rozszerzajgce uprawnienia okreslone w swiadectwie maszynisty w zakresie
infrastruktury kolejowej, Techniki podejmowania interwencji Strazy Ochrony Kolei).

1. Szkolenia okresowe w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

W 2016 Spétka wdrozyta pilotazowy program szkolenia bhp w formie e-learningu realizowanego przez
firme zewnetrzng. Szkolenie realizowane byto w okresie: 15 — 30 listopada 2016.

Ta forma szkolenia objeta dwie grupy stanowisk: dla kierujgcych pracownikami (uczestniczyto 19 oséb)
oraz dla pracownikow na stanowiskach administracyjnych (uczestniczyty 22 osoby).

Narzedzie badawcze dla szkoleh okresowych z zakresu BHP - ankieta anonimowa — wzor nr 1 raportu.
Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

A. Szkolenie bhp dla oséb na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkolen przeprowadzono ankiety na zakornczenie szkolen, ktére odbyty sie w
terminach:

a) 06.04.2016 - liczba respondentéw 9 os.,

b) 07.04.2016 - liczba respondentéw 10 os.,

¢) 13.10.2016 - liczba respondentéw 16 os.

Szkolenia odbyty sie w wymiarze 9 godzin zajeé.

Ocenie podlegaty zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 3 wyktadowcow:

a) z zakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikéw i pracodawcy w
zakresie BHP),

b) z zakresu zagrozen czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy, Ryzyko zawodowe na
stanowiskach pracy, zasady postepowania w razie wypadku w pracy, oraz zwigzana z nimi
profilaktyka,

c) z zakresu przepisdw przeciwpozarowych i postepowanie w razie pozaru.

Uczestnicy szkolenia oceniali tagcznie 16 kryteriow szkolenia w ramach IV elementéw:


mailto:osrodekszkolenia@skm.pkp.pl

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena realizacji
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow
Sszkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej
pracy).

Zakres 1. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, Sposob
przekazania wiedzy, komunikatywnos$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena ogoinej
atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatno$¢ materiatdbw szkoleniowych,
czytelno$c¢ przygotowanych materiatéw, uzytecznos$c¢ innych pomocy dydaktycznych.

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, wyposazenie sali
szkoleniowej, obsfuga administracyjna szkolenia.

Ogodlna ocena poszczegdlnych szkolen wyniosta:
a) 4,7
b) 4,8
c) 4,54

1. Ocena procesu uczenia

W opinii uczestnikéw wszystkie 3 szkolenia byly na bardzo dobrym i dobrym poziomie. Srednia ogélna
wyniosta 4,7. Réznice w ocenie pomiedzy poszczegdlnymi szkoleniami w tym aspekcie nie sg znaczace.

Wykres nr 1.

Ocena procesu uczenia

4,8 4,77
4,75 4,73

4,7
4,65

4,6

4,55

4,55

4,5
4,45

4,4
16.04 07.04 13.10

2. Ocena prowadzacych zajecia

Uczestnicy szkolen b. dobrze ocenili prowadzacych zajecia.

Ogodlna srednia ocena prowadzacych zajecia dla 3 szkoleh obejmujgca: przygotowanie merytoryczne,
sposéb przekazywania wiedzy, komunikatywnos$¢ z uczestnikami (np. udzielanie odpowiedzi na pytania,
dodatkowe wyjasnienia) wyniosta — 4,68.

Ponizszy wykres obrazuje ogoine srednie oceny wyktadowcéw dla poszczegdlnych 3 szkolen.



Wykres nr 2.

Ocena prowadzacych zajecia

4,85 4,8

48 4,75
4,75

4,7
4,65
4,6
4,55 4,5
4,5
4,45
4,4
4,35
06.04 07.04 13.10

3. Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych

Materiaty szkoleniowe (prezentacje) i inne pomoce dydaktyczne (np. fantom stuzgcy do éwiczer masazu
serca, apteczka pierwszej pomocy, filmy szkoleniowe) otrzymaty w opinii osob szkolonych wysoka
ocene. Srednia ogdlna dla 3 szkoleh w tym zakresie wyniosta 4,65. Oceny dla poszczegdélnych szkoleh
prezentuje wykres nr 3.

Wykres nr 3.

Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne

4,8
4,74 4,76

4,75
4,7
4,65
4,6
4,55
4,5
4,45
4,4
4,35
4,3

4,46

06.04 07.04 13.10

4, Ocena organizacji szkolen

Ogolna ocena organizaciji szkolen jest bardzo dobra. Srednia ocena dla trzech szkolen wyniosta — 4,7.
Wyniki oceny dla poszczegdlnych szkolen w tym zakresie prezentuje wykres nr 4.



Wykres nr 4.

Organizacja szkolenia
4,85 4,83

4,8
4,75

4,7 4,66

4,65
4,6

4,6
4,55
4,5

4,45
06.04 07.04 13.10

Uczestnicy szkolenia nie podali dodatkowych uwag po szkoleniu.

B. Szkolenie bhp dla oséb kierujacych pracownikami.

Dla celéw ewaluacji poddano ocenie dwa szkolenia:

a) szkolenie realizowane w dniach: 30-31 marca 2016 (14 respondentow),

b) szkolenie realizowane w dniach 06-07 pazdziernika 2016 (21 respondentow).
Szkolenie obejmuje 18 godzin zajec.

Uczestnicy szkolenia oceniali tagcznie 16 kryteriow szkolenia w ramach IV elementow:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogolna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena realizacji
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celéw
Szkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej
pracy).

Zakres 1l. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, Sposob
przekazania wiedzy, komunikatywno$c¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena ogdlnej
atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatno$¢ materiatbw szkoleniowych,
czytelno$c¢ przygotowanych materiatow, uzytecznosc innych pomocy dydaktycznych.

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, wyposazenie sali
Szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 1. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio
stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Ocena ogdlna szkolen:
a)-4,71
b) - 4,62

1. Ocena procesu uczenia

taczna ocena szkolen jest dobra. Na podstawie 35 ankiet srednia wyniosta — 4,66. Réznice w ocenie
obu szkoleh sg nieznaczgce. Ponizszy wykres przedstawia srednie ogdlne oceny dla poszczegdlnego
szkolenia w omawianym zakresie ewaluaciji.



Wykres nr 5.

Ocena procesu uczenia

472 4,71
4,7
4,68
4,66
4,64
4,62
4,6
4,58

4,56
30-31.03 06-07.10

2. Ocena prowadzgcych zajecia

Uczestnicy szkolen ocenili prowadzacych zajecia na bardzo wysokim poziomie. Srednia ogélna
wyniosta w tym elemencie oceny - 4,7.

Wykres nr 6.

Ocena prowadzacych zajecia

4,72 4,71
4,71

4,7
4,69
4,68
4,67 4,66
4,66
4,65
4,64
4,63
30-31.03 06-07.10

3. Ocena materiatdow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych

Materiaty szkoleniowe oraz wykorzystanie dodatkowych pomocy dydaktycznych uzyskaty w opinii
0sbb szkolonych b. dobrg ocene. Srednia ogdina dla szkolen w tym zakresie wyniosta 4,65.



Wykres nr 7.

Ocena materiatéw i pomocy

dydaktycznych
4,7
4,68
4,68
4,66
4,64
4,62

4,62

4'6 -
4,58

30-31.03 06-07.10

4. Ocena organizacji szkolenia

W opinii uczestnikdw organizacja szkolenia zostata oceniona na bardzo dobrym poziomie.
Ankieta zawiera trzy pytania dotyczgce:

1. Ogodlnej oceny organizacji szkolenia.

2. Warunkoéw lokalowych, wyposazenia sali szkoleniowe;j.

3. Obstugi administracyjnej szkolenia.
Srednia ogélna w ty zakresie dla szkolen wyniosta — 4,61.

Wykres nr 8.

Organizacja szkolenia

4,75
4,7
4,65
4,6
4,55
4,5
4,45

4,7

4,4
30-31.03 06-07.10

Uczestnicy nie podali dodatkowych uwag po szkoleniu.

Il. Szkolenia zawodowe.

1. Szkolenie teoretyczne w ramach szkolenia kandydatow na sSwiadectwo
maszynisty.

Szkolenie to bylo pierwszym szkoleniem dla kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie Swiadectwa
maszynisty organizowanym, przeprowadzanym i firmowanym przez Os$rodek Szkolenia i
Egzaminowania PKP SKM w Trojmiescie - po dokonaniu aktualizacji wpisu do rejestru osrodkow



prowadzonym przez UTK (w czesci dotyczgcej zatwierdzenia nowego wykazu instruktorow i
egzaminatoréw do szkolenia i egzaminowania maszynistéw i kandydatéw na maszynistow).

Szkolenie realizowane byto w okresie: 11.04 - 31.06.2016.

Program obejmowat 280 godz. zaje¢ (142 godziny wyktadoéw oraz 138 godzin zaje¢ praktycznych). W
szkoleniu udziat brato 20 uczestnikéw. Narzedzie badawcze - zatgcznik Nr 2.

Skala oceny: od 1 - bardzo stabo do 5 - bardzo dobrze.

W ogdlnej ocenie uczestnikdw szkolenie zostato ocenione jako dobre (Srednia ocena — 4,25).

Ocena ogdlna grupy uczestnikéw obejmuje 4 elementy:

1. Ocena procesu uczenia - srednia ocena 4,05.

Oceniane elementy:

1.1. Ogdlna ocena zajec¢ - $rednia ocena 3,95

1.2. Ocena czesci teoretycznej - srednia ocena 3,85

1.3. Ocena czesci praktycznej - $r.4,3

1.4. Ocena realizacji celéw szkolenia — ér. 4

1.5. Stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajacy do realizacji celéw szkolenia -
ér. 4,15

1.6. Stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia beda przydatne w dalszej pracy —
sr. 4,1

2. Ocena prowadzacych zajecia (4 wykladowcow) — srednia ocena 4,4.
Oceniane elementy:

2.1. Przygotowanie merytoryczne instruktorow/wyktadowcow - ér. 4,5

2.2. Sposob przekazywania wiedzy — $r.4,15

2.3. Komunikatywnos$¢ instruktorow/wyktadowcow z uczestnikami szkolenia — $r. 4,45
2.4. Ogolna atmosfera podczas szkolenia — $r. 4,5

3. Ocena materiatéw i pomocy dydaktycznych — srednia ocena 3,95.
Oceniane elementy:

3.1. Przydatnos$¢ materiatéw szkoleniowych — $r. 3,9

3.2. Czytelnos¢ materiatow szkoleniowych — $r. 3,85

3.3. Uzytecznos¢ innych pomocy dydaktycznych — sr. 4,1.

4, Ocena organizacji szkolenia — 4,17.

Oceniane elementy:

4.1. Ogdlna ocena organizacji zaje¢ — $r. 3,7

4.2. Warunki lokalowe, wyposazenie sali szkoleniowej — $r. 4,45
4.3. Opieka kierownika kursu — sr. 4,6

4.4. Obstuga administracyjna Osrodka — $r.3,95

Wykres nr 9.
Ocena szkolenia wg. kryteriow
ocens organizaci |
ocena materiatéw i pomocy dydakt. 3,95

ocena prowadzacych zajecia 4'4

ocena procesu hauczania _

3,7 38 39 4 41 42 43 44 A5



Uzyskane wyniki ewaluacji szkolenia pozwalajg na stwierdzenie, iz zostalo one przeprowadzone na
dobrym poziomie.

5. Uwagi uczestnikdw szkolenia.

Uczestnicy udzielili dodatkowe uwagi dotyczgce szkolenia:
1. Bardzo dobre szkolenie.
2. Wiecej zajec praktycznych.
3. Czesc szkolen mogtaby sie odby¢ bezposrednio przed egzaminem. Wyktady powinny byc¢
zorganizowane pod koniec okresu szkolenia przed egzaminem.
Szkolenie bardzo dobrze zorganizowane.
Szkolenie przeprowadzone pomysSinie i z pozytywnymi efektami.
Instruktor bardzo dobrze przygotowany, praktyka w 100% adekwatna do teorii.
Temat dobrze przygotowany. Zajecia powinny trwac¢ 6 godzin ze wzgledu na to, iz organizm
oraz psychika wysiada. Mozg nie pracuje i nie przyswaja wiedzy.

No ok

W nawigzaniu do uwagi nr 3 nalezy zaznaczyé¢, iz program szkolenia oraz jego wymiar godzinowy jest
okreslony w przepisach (Rozp. MIIR w sprawie swiadectwa maszynisty) i na tej podstawie zostat
opracowany i przyjety do stosowania program szkolenia Osrodka Szkolenia i Egzaminowania. Ponadto
uczestnicy szkolenia uczestniczg w programie mentoringu i majg mozliwos¢ dodatkowych konsultac;ji
merytorycznych z mentorami w ramach indywidualnych spotkan.

2. Kurs kwalifikacyjny na stanowisko KONDUKTOR

Kurs kwalifikacyjny na stanowisko konduktor realizowany byt w okresie 13-27.10.2016 i obejmowat 72
godziny zaje¢ (w tym 8 godz. zaje¢ praktycznych). W szkoleniu udziat brato 6 oséb. Celem szkolenia
byto przygotowanie kandydatéw do egzaminu kwalifikacyjnego na stanowisko konduktor.

Dla celéw ewaluacji zastosowano ankiete anonimowag -
Ocena ogodlna szkolenia obejmuje:

21 Ocene procesu uczenia — ogélna srednia 4,91
Oceniane elementy:
. Ogolna ocena zaje¢ - srednia ocena 4,9
. Ocena czesci teoretycznej - srednia ocena 4,9
. Ocena czesci praktycznej — $r.4,88
. Ocena realizacji celéow szkolenia — sr. 4,9
. Stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy do realizacji celéw szkolenia -
$r. 4,9
1.6. Stopieh w jakim wiedza i umiejetno$ci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy -
8r.5

- A A
AL wWN -~

2.2 Ocene prowadzacych zajecia (4 wyktadowcéw) — ogélna srednia 4,95
Oceniane elementy:
2.3 Przygotowanie merytoryczne instruktorow/wyktadowcow - ér. 4,96
2.4 Sposob przekazywania wiedzy — 4,89
2.5 Komunikatywnos¢ instruktorow/wyktadowcédw z uczestnikami szkolenia — $r. 5
2.6 Ogdlna atmosfera podczas szkolenia — $r. 4,96

2.3 Ocene materialow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych — ogéina srednia 4,98
Oceniane elementy:
2.4 Przydatnos$¢ materiatéw szkoleniowych — sr. 5
2.5 Czytelnos¢ materiatow szkoleniowych — $r. 4,96
2.6 Uzytecznos¢ innych pomocy dydaktycznych — $r. 5
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2.4 Ocene organizacji szkolenia — ogélna srednia 4,98
Oceniane elementy:
2.5 Ogolna ocena organizacji zaje¢ — sr. 4,96
2.6 Warunki lokalowe, wyposazenie sali szkoleniowej — $r. 5
2.7 Obstuga administracyjna Osrodka — ér. 5

Wykres nr 10.

Ocena szkolenia wg. kryteriow

ocena materiatéw i pomocy dydakt. 4,98

ocena prowadzacych zajecia 4,95

ocena procesu nauczania _

4,88 4,9 4,92 4,94 4,96 4,98 5

Uzyskane wyniki ewaluacji szkolenia pozwalajg na stwierdzenie, iz zostato one przeprowadzone i
zorganizowane na bardzo dobrym poziomie (Srednia 4,95).
Uczestnicy nie podali dodatkowych uwag po szkoleniu.

3. Szkolenie dla kandydatow ubiegajacych sie o licencje maszynisty.

Szkolenie realizowane bylo w okresie: 05.09-27.10.2016. Program obejmowat 298 h zaje¢ (240 h
zajecia teoretyczne, 58 h zajecia praktyczne) oraz dodatkowo 3 godziny zaje¢ na uczestnika z
wykorzystaniem symulatora pojazdu kolejowego EP - 09. W szkoleniu udziat brato 25 uczestnikéw, w
wiekszosci oséb bezrobotnych, kierowanych do Spétki w ramach uméw szkoleniowych zawartych z 6-
cioma Powiatowymi Urzedami Pracy z Wejherowa, Gdyni, Kartuz, Gdanska, Pucka i Leborka.
Program szkolenia realizowany byt tgcznie przez 9 wyktadowcédw oraz w czesci dotyczgcej szkolenia
na symulatorze pojazdu kolejowego EP09 przez maszynistéw instruktoréw firmy zewnetrzne;.
Szkolenie poddano badaniu ewaluacyjnemu. Liczba respondentéw — 10 os.

Narzedzie badawcze — ankieta oceny jakosci szkolenia (zat. nr 2a do WSZJK). Skala oceny od 1 do 5,
gdzie; 1 bardzo stabo -5 bardzo dobrze).

3.1 Ogolna ocena szkolenia przez uczestnikow.

Szkolenie w ocenie uczestnikow uzyskato ogdéina ocene b. dobrg ($rednia ogdlna dla catego szkolenia
wyniosta 4,67 w skali od 1 — bardzo sfabo do 5 — bardzo dobrze. Analizy dokonano na podstawie 150
ankiet.
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Tabela. 1. Srednie oceny szkolenia uczestnikéw dla poszczegélnych blokéw tematycznych w ramach
szkolenia kandydatow ubiegajacych sie o licencje maszynisty wg. kryteriéw: ocena procesu uczenia,
ocena prowadzgcego, materialy szkoleniowe i pomoce dydaktyczne.

Lp. Temat szkolenia Srednia z oceny
1. Specyfika i Srodowisko pracy maszynisty 4,74
2. Technologia transportu kolejowego. Podstawowe wiadomosci o
eksploatacji pojazdow kolejowych. 4,46
3. Infrastruktura kolejowa. 4,61
4. Technika prowadzenia ruchu kolejowego. 4,74
5. Sygnalizacja kolejowa. 4,4
6. Hamulce kolejowe. 4,60
7. Wybrane zagadnienia z zakresu fizyki i elektrotechniki. 4,80
8. Zagadnienia z zakresu pracy pracownikow rewizji technicznej pociggow.
4,91
9. Budowa pojazdoéw kolejowych 4,7
10. | Urzadzenia automatyki bezpieczenstwa pociggu oraz urzgdzenia
czujnosci, predkosciomierze i radiotacznos¢ w pojazdach kolejowych. 4,91
11. | Zagrozenia wystepujgce w ruchu kolejowym. Zasady postepowania w
razie powaznego wypadku, wypadku, incydentu kolejowego i wydarzen z
ludZzmi oraz sytuacji ekstremalnych mogacych zaistnie¢ w czasie pracy 4,8
maszynisty.
12. | Zagadnienia z zakresu przewozéw towaréw niebezpiecznych oraz
przewozow wojskowych. 4,41
13. | Bezpieczenstwo i higiena pracy, udzielanie pierwszej pomocy. 4,7
14. | Ochrona przeciwpozarowa pojazdéw kolejowych oraz terendw 4,48
kolejowych.
15. | Zasady prowadzenia i wypetniania podst. dokumentéw zwigzanych z
pracg maszynisty. 4,83
srednia 4,67

3.2 Ocena procesu uczenia.

Ogodlna ocena procesu uczenia w ramach szkolenia jest wysoka i wyniosta 4,72. Oceny czgstkowe sg
bardzo do siebie zblizone, Zaden z aspektéw szkolenia nie wyrdznia sie znaczgco.

1. Ocena czesci teoretycznej. Ogdlna ocena uczestnikdw dotyczgca czesci teoretycznej jest
bardzo dobra (wyniosta 4,72).

2. Ocena czesci praktycznej. Program szkolenia zakfada 10 blokéw tematycznych, w ramach
ktérych odbyly sie zajecia praktyczne. Ogdlna ocena przyznana tej czesci szkolenia wynosi
4,7 i jest taka sama jak ocena cze$ci teoretycznej.

3. Ocena realizacji celow szkolenia. Zdaniem uczestnikow szkolenie w stopniu bardzo dobrym
spetito swoje cele. Ten aspekt ewaluacji uzyskat Srednig ocene na poziomie 4,72.

12



4. Stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajacy dla realizacji celéw
szkolenia. W ogdlInej opinii uczestnikdw czas przewidziany na realizacje tematéw szkolenia
byt wystarczajacy dla realizacji celéw szkolenia. Srednia ogéina wyniosta 4,72.

5. Stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej
pracy. W opinii uczestnikéw szkolenia wiedza i umiejetnosci nabyte w ramach zaje¢ bedag
przydatne w dalszej pracy (Srednia ocena grupy w tym aspekcie wynosi 4,74).

Wykres nr 11.

Ocena procesu uczenia
przydatnos¢ wiedzy i umiejetn. w dalszej pracy _ -
czy czas byt wystraczajacy dla realizacji celéw szkol. _ -
realiz. celéw szkolenia -
czes¢ prakt. -
czesc teor. _ -

3.3 Ocena prowadzgcych zajecia.

Wyktadowcy ogolnie na dobry poziomie ocenili prowadzacych zajecia. Zbiorcza ocena kadry
wykfadowcow wyniosta 4,68. Uczestnicy szkolenia najwyzej ocenili przygotowanie merytoryczne
prowadzacych zajecia. Réznice w poszczegdlnych ocenach czgstkowych sg nieznaczne.

Oceny czgstkowe przestawia wykres nr 12.

Wykres nr 12

Ocena prowadzacych zajecia

atmosfera -
komunikatywnos¢ _ -
sposob przekazywania wiedzy _ -
przygotowanie merytoryczne -

4,5 4,55 4,6 4,65 4,7 4,75 4,8
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1.4. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne.

W opinii uczestnikow szkolenia materiaty szkoleniowe i wykorzystywane pomoce dydaktyczne uzyskaty
ocene dobrg. Ogdlna srednia dla tego aspektu szkolenia wyniosta 4,62.

Oceny czgstkowe przedstawia wykres nr 13.

Wykres nr 13.

Ocena materiatéw szkoleniowych

uzytecznos¢ innych pomocy dydakt. - 4,58

czytelno$¢ materiatéw 4,68

przydatnos¢ materiatow _ 4,61

4,52 4,54 4,56 4,58 4,6 4,62 4,64 4,66 4,68 4,7

1.5. Ocena organizacji szkolenia.
Szkolenie w ocenie uczestnikéw pod katem organizacyjnym uzyskato wysokg note — 4,67.
Ankieta zawiera cztery pytania dotyczace:

1. Ogodlnej oceny organizacji szkolenia

2. Warunkéw lokalowych, wyposazenie sali szkoleniowej.

3. Opieki kierownika szkolenia.
4. Obstugi administracyjnej szkolenia.

Ponizszy wykres przedstawia oceny czgstkowe organizacji szkolenia.
Wykres nr 14.

Ocena organizacji szkolenia
obstuga administracyjna O 4,64
opieka kier. kursu 4,74

warunki lokalowe 4,77

organizacja szkolenia _ 4,56

4,45 4,5 4,55 4,6 4,65 4,7 4,75 4,8
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6. Uwagi uczestnikdw po zakonczeniu szkolenia.

Uczestnicy podali nastepujgce uwagi:

1. Proponuje wiecej zaje¢ praktycznych w terenie.

2. Dodatbym kilka godzin jazdy obserwacyjnej pracy maszynisty (uczymy sie na sucho) oraz mato godzin!
szkoda (dot. bloku zaje¢ ,Urzadzenia automatyki i bezpieczenstwa pociggéw oraz urzgdzenia czujnosci,
predkosciomierze i radiotgcznos¢ w pojazdach kolejowych”).

W zwigzku ze zgtoszonymi uwagami nalezy wyjasnic, iz program szkolenia na licencje maszynisty ma
charakter gtéwnie teoretyczny. Program szkolenia, okreslajacy wymagania dot. liczby zaje¢ teoretycznych
i ¢wiczen praktycznych wynika z Rozp. MIIR w sprawie licencji maszynisty. Ponadto uczestnicy
bezposrednio po zakohczeniu tego szkolenia rozpoczeli szkolenie na swiadectwo maszynisty obejmujgce
swoim zakresem zaréwno czesci teoretyczne jak i praktyczne. Uczestnicy zostali takze objeci programem
mentoringu oferujgcy dodatkowe indywidualne konsultacje z maszynistg instruktorem.

4. Szkolenie rozszerzajace uprawnienia okreslone w swiadectwie maszynisty
w zakresie infrastruktury kolejowej.

W 2016 roku zorganizowano tgcznie 13 szkolen rozszerzajgcych uprawnienia maszynisty okreslone w
Swiadectwie maszynisty. 8 szkoleh dotyczyto rozszerzenia swiadectwa w zakresie taboru, 5 szkolen
dotyczyto rozszerzenia w zakresie infrastruktury kolejowej.

Do celéow ewaluacji poddano ocenie szkolenie rozszerzajgce uprawnienia w zakresie infrastruktury
kolejowej - PKM.

Szkolenie odbyto sie w dniu 13 lipca 2016 w wymiarze 6 godzin. W szkoleniu udziat brato 16 uczestnikéw.
Narzedzie oceny — zatgcznik nr 1 do WSZJK. Liczba respondentéw — 16 os. Skala oceny od 1 — bardzo
stabo do 5 — bardzo dobrze.

1. Ogdlna ocena szkolenia.

Uczestnicy szkolenia bardzo wysoko ocenili zajecia szkoleniowe. Ocena tgczna wyniosta 4,95.
Ocena poszczegdlnych elementéw szkolenia prezentuje sie nastepujgco.

1.1 Ocena procesu uczenia
W opinii maszynistéw proces szkolenia zostat oceniony bardzo dobrze. Ocena ogdlna tego elementu
wyniosta — 4,96.
Oceny czgstkowe procesu uczenia przedstawiono w wykresie nr 15. Cztery elementy oceny uzyskaty
note maksymalng — 5.
Wykres nr 15

Ocena procesu uczenia wg. kryteriow

Ty Ol ey ¢

wyniesionych ze szkolenia w pracy

czy czas przewidziany na szkolenie byt
s ey " 51

wystarczajacy do realizacji celu

ocena realizacji celow szkolenia 5

ocen creteiteoretyczne) [ 5
o6ina ocena szkoleria G 5

4,7 475 48 485 49 4,95 5 5,05
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1.2 Ocena prowadzacego zajecia.

W opinii uczestnikdw prowadzacy uzyskat maksymalng ocene — 5. Bardzo wysoko zostaty ocenione
zarowno przygotowane merytoryczne wyktadowcy, sposob przekazywania wiedzy, komunikatywnos¢ z
uczestnikami, a takze atmosfera podczas zajec.

Wykres nr 16.

Ocena prowadzgcego zajecia

atmosfera podczas szkolenia

5

sposob przekazywania wiedzy

przygotowanie merytoryczne

0 1 2 3 4 5

1.3 Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne.

Materiaty przygotowane przez prowadzgcego zajecia oraz wykorzystywane podczas szkolenia pomoce
dydaktyczne takze zostaty ocenione bardzo dobrze. Srednia ogélna ocena wyniosta — 4,91.

Wykres 17.

Ocena materiatow szkoleniowych

uzytecznosc¢ innych pomocy _ 4,87

czytelno$é materiatéw 4,93
przydatno$¢ materiatéw 4,93
4,84 4,86 4,88 4,9 4,92 4,94

1.4 Organizacja szkolenia.

Zdaniem 0s6b uczestniczgcych w zajeciach poziom organizacji szkolenia byt bardzo dobry. Ogdélna ocena
grupy w tym zakresie wyniosta 4,95. Najwyzszg (maksymalng) ocene czastkowa respondenci przyznali
warunkom lokalowym i wyposazeniu sali.
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Wykres nr 18.

Organizacja szkolenia

obstuga administracyjna _ 4,93

organizacja szkolenia 4,93

488 49 492 494 496 4,98 5 5,02

Podsumowujgc wyniki na podstawie otrzymanych opinii uczestnikow mozna stwierdzi¢, iz szkolenie
zostato zorganizowane na bardzo wysokim poziomie, zaréwno pod wzgledem  przygotowania
merytorycznego wykfadowcy, poziomu nauczania jaki w zakresie organizacji.

Uczestnicy nie podali dodatkowych uwag po szkoleniu.

2. Szkolenie ,,Techniki podejmowania interwencji Strazy Ochrony Kolei”.

Szkolenie (w gtéwnej mierze polegajgce na praktycznych éwiczeniach fizycznych) dla funkcjonariuszy
SOK w zakresie podejmowania interwencji odbywato sie w dwdch grupach w terminach: 19-20 kwietnia
oraz 10-11maja 2016. Ewaluacji poddano uczestnikow grupy majowej. Liczba respondentéw — 10 oséb,
liczba ankiet — 10. Narzedzie badawcze — zatgcznik nr 1a do WSZJK.

Ogodlna ocena szkolenia w opinii uczestnikéw jest dobra ($rednia ocena grupy wyniosta 4,35).

5.1. Ocena procesu uczenia.

Na ogdlng ocene procesu uczenia ($rednia dla tego aspektu wyniosta 4,61) sktada sie 6 elementdw:

a) ogdlna ocena szkolenia - ér. 4,8

b) ocena czesci teoretycznej - $r. 4,7

c) ocena czesci praktycznej - sr. 4,9

d) ocena realizacji celéw szkolenia - $r. 4,8

e) stopien, w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow szkolenia - $r.3,7
f) stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy - $r.4,8

5.2 Ocena prowadzgcego zajecia.

Prowadzgcym zajecia byt instruktor techniki i taktyki interwencji TiTl.
a) przygotowanie merytoryczne - $r. 4,9

b) sposéb przekazywania wiedzy - sr. 4,9

¢) komunikatywnos$¢ z uczestnikami - $r. 4,9

d) atmosfera podczas szkolenia - $r. 4,9

5.3 Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne
a) przydatnos¢ materiatdw - $r.4,6

b) czytelnos¢ przygotowanych materiatéw - $r. 4,6
¢) uzytecznos¢ innych pomocy - $r.4,6
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5.4 Organizacja szkolenia
a) ocena organizacji szkolenia — $r.3,4
b) warunki lokalowe, wyposazenie sali — $r.2,0
¢) obstuga administracyjna — sr. 4,6

Wykres nr 19

Ocena szkolenia wg. kryteriow

w
w

organizacja szkolenia

materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne 4,6

ocena prowadzgcego zajecia

4,9

ocena procesu uczenia 4,61
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Najnizsze noty oraz zgtoszone po szkoleniu uwagi uczestnikow dotyczyty kwestii organizacji szkolenia w
czesci dotyczacej wyposazenia sali zaje¢. Wyposazenie sali w materace do ¢éwiczen paddéw i rzutéw
okazaty sie niewystarczajgce. Wnioskiem do organizacji kolejnych, planowanych szkolen w tym zakresie
jest zorganizowanie sali sportowej, przystosowanej do wykonywania tego rodzaju czynnoéci, tj.
wyposazonej w maty do ¢wiczen.

Podsumowujac szkolenie uzyskato ogdlnie dobrg ocene.
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