Zatacznik nr 1

Wymagania ktore spetnia automat biletowy.:
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 Temperatura pracy od -25 do + 40 stopni Celsjusza;
Dziala przy wilgotnoid powietrza (rdwniez morskiego) osiagajacej 95%;
Posiada zabezpieczenie antywlamaniowe z powiadamianiem;
Posiada systerm monitorowania;
Posiada oéwietlenie wiaczane czujnikiem ruchu;
Zasilanie 230V AC, UPS;
Mozliwoéé sprzedazy biletdw do ponad 100 stacji 1 przystankéw osobowych, z mozliwoscia
rozszerzenia zgodnie z zasadami odprawy podréznych w SEM.,

Przekazywanie danych o transakcjach sprzedaZzy oraz inpma wymiana danych za pomoca transmisji TP
bezprzewodowej lub przewodowej (GSM, LAN w zaleznosci od lokalizacji i potrzeb) oraz dla obshiZenia
sytuacji awaryjuych pamieci USB (PenDrive);

Posiada minimum 15 calowy kolorowy monitor TFT wyposazony w szybg pancerna z technologia NFI
Touchscreen zapewniajaca pewna obstuge (réwniez w rekawiczkach);

Uzupetianie zasobnikdéw monet z bilonu wrzucanego przez pasazerow;

Przyimowanie ptatnoéci w formie bilonu, banknotdw oraz platnoéci bezgotdwkowej. System monetarny
zloty, euro;

System oplat bezgotéwkowych wraz z czytnikiem kart i oprogramowaniem umozliwiajacego
przyjmowanie platnodci bezgotdwkowych przy pomocy zestawdw platniczych;

Przyjmowanie wszystkich rodzajéw monet (bilon} 1 gr., 2 gr., 5gr, 10 gr., 20 gr., 50gr, 124, 2 21, 57k,
Wydawanie reszty w bilonie 5gr, 10 gr., 20 gr., 50gr, 12, 2 b, Szt;;

Samo uzupelnienie zasobnikéw monet z bilonu wrzuconego;

Przyjmowanie banknotéw 10 21, 20 z3, 5021, 10021, wydawanie reszty w banknotach

Sprzedaz biletu z ulga 100% (o wartodci nominalnej 0,00 z1);

Kazda transakcja zakupu bileiéw w oparciu o interfejs sprzedazowy eSKM Bilet udostgpniony przez
Zamawiajacego realizowana zgodnie z udostepniong po podpisanin umowy dokumentacja. Transakcje
zakupu musza by¢ opatrzone wspdlnym identyfikatorem transakeji w dzienniku zdarzed antomatu oraz w
operacjach zakupu realizowanych przez interfejs sprzedazowy (podczas wywotywania meted interfejsu
sprzedazowego nalezy przekazaé odpowiedni identytikator). ;

Informacja w Panelu Administracyjnym o usterkach - raporty ;

Zakup biletu:

a) jednorazowego na przejazd w jedng strone lub Tam 1 Powrét,

b} calodobowego;

¢} okresowego;

d) na przewdz bagaiu, wozka

g} rezerwacji migjsca na przewdz rowern pod opieka podréznego,

f) normalnego,

g) ulgowego (ulga ustawowa, handlowa) wg obowigzmnjacej w PKP Szybka Kolej Migjska w Trojmiescie

sp. z 0.0. taryf i cennikow {j:

TARYFA PRZEWOZOWA SKM(TP-SKM) zawierajaca postanowienia taryfowe o przewozie
0s0b, Tzeczy 1 zwierzat w pociagach PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0,

zatacznik do TARYFY PRZEWOZO W EJ SK M { TP - SKM ) zawierajaca postanowienia taryfowe
o przewozie os6b, rzeczy i zwicrzat w pociagach PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z
mozliwoicia dokonywania zmianm na taryfy 1 oferty obowiazujace, zgodnie z oferta przewozowa
Zamawiajacego dostepna na stronie www.skim.pkp.pl .

Uwaga: za wlasciwa tarvfikacje oraz udostepnienie listy znizek i ofert odpowiedziailny jest interfejs
sprzedazowy eSKM Bilet. Po stronie Wykonawcey jest whasciwe jego obshizenie — tj. pobranie wszystkich
niezbednych informacji ¢ podréinego 1 poprawne wywolanic poszezegblnych metod, w tym w szczegdlnosci
w przypadku wykrycia bledu w wydaniu biletu o poprawne anulowanie transakeji sprzedazy.

Wprowadzenie odreczne (manualne) danych podréznego (imie i nazwisko — dane nie zapisuja si¢) z klawiatury
lub (oraz) wpisania nr kodu spétki (3 cyfry), a takze przy niektérych rodzajach biletéw réwniez godziny
rozpoczecia waznoscl bileti.

Nadruk na bilecie musi zawieraé (dane te za wyjatkiem oznaczonych ,,*” udostepniane sa przez interfejs
sprzedazowy eSKM Bilet w wynikn wywolania funkcji zakupu biletu:

a) numer kolejny biletu,

b} nazwe*, logo* 1 NIP przewoznika*,

¢} date i godzine i minutg zakupu,

d) stacie wyjazdu 1 stacje docelowa,




e) odleglosé taryfowa,

f) termin waZznoici,

g) mazwe oferty,

h) warto§¢ biletu w tym VAT,

i) rodzaj, wymiar i kr6tki opis zastosowanej uigi biletu ( np. nlga handlowa pracownik kolet),

j) adnotacje taryfowe np. ,,Od momentu nabycia bilet wazny na przejazd najblizszym pociagiem SKM”,
k) jedno lub kilka zdat w zalezno$ci od rodzaju biletn 1 ulgi, jaka zastosowano podczas sprzedazy biletu,
1) nr automatu, nr jednostki shizbowej, nazwa stacji — oznaczenie automatu.

23) Serwer zarzadzajacy zainstalowany w siedzibie zamawiajacego (Zamawiajacy udostepni w tym celu maszyne

wirtualng i przestrzefi dyskowa — system operacyjny po stronie Wykonawcy) z oprogramowarniem o nastgpujace]
minimalnej funkcjonalnogoi:

a) monitorowanie stanu technicznego automatéw (w tym prezentacja alarméw o zapetnieniu lub kofczacych
sie materiatach eksploatacyjnych oraz awariach),

b) zmiana konfiguracji taryf przez Zamawiajacego (formatek, niezbednych dodatkowych informacji jakie
trzeba pobraé od uzytkownika do sprzedazy danej oferty),

¢) zarzadzanie trefciami reklamowymi oraz serwisami informacyjnymi dostepnymi z automatdw (mozliwosé
konfiguracji adreséw URL i odpowiadajacych im nazw przyciskow),

d) raporty z funkcjonowania automatéw (dziennik zdarzed) i operacj i finansowych,

e) modul zarzadzania uzytkownikami serwera zarzadzajacego 1 automatéw wraz z okreflaniem
szezegotowych praw dostepu.

24) Obshiga antomatu:
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a) indywidualne logowanie sie do automatn z rozréinieniem uprawniefi w zakresie mechanikéw
konserwatorow (do czefci niezwigzanej z funkcja pienigZna) i innych upowaznionych pracownikdéw
obshugi do cze$ci pienigznej;

b) opcjonalnie - obstuga elektronicznego biletn — portmonetki — wyposazenie w czytuiki kart wraz z miejscem
na moduty szyfrujacy SAM,

¢) wszelkie dane transakcyjne i dzienniki zdarzef na automacie biletowym musza by¢ zapisywane na dwdch
niezaleznych noénikach danych — awaria jednego z nich nie moze blokowaé zapisu do drugiego, w
przypadiu awarii ktéregoé z noénikéw danych automat po dokoficzeniu aktualnej transakeji powinien
przej§é w stan blokady,

d) funkcjonalno§é wykorzystania automatu jako multimedialnego terminala informatycznego (mozliwosc
prezentacji okreslonej strony internetowej) oraz no§nika reklamy {w ramach wygaszacza ekranu) w postaci
obrazéw i krétkich filmikéw,

¢) zainstalowane minimum dwie drukarki termiczne {miejsce na cztery),

Powierzchnia automatn pomalowana farbami poliuretanowymmi, odpornymi na dewastacje (powloka
antygraffiti);

Automat biletowy musi posiadaé certyfikat bezpicczefistwa (zabezpieczenie przed  fizyczmym
dostepem/wlamaniem) jak réwniez jego oprogramowanic Oraz oprogramowanie zarzadzajace muszg byé
odporne na znane metody cyberataku (np. wstrzykniecia kodu, nieautoryzowany dostep do plikéw
systemowych, wykonywanie dowolnego kodu w systemie operacyjuyin, XSS, itp.). Wszedzie tam gdzie jest
mozliwe komunikacja musi by¢ zabezpieczona szyfrowanymi protokolami np. $SL, HTTPS, SSH a hasta
dostepowe musza byé zapisywane z zastosowaniem funkeji skrots min. SHAZ;

Po kazdej operacji dokonanej w automacie, np. wymiana kasety na bilon wydruk, na potwierdzenie dokonania
tej operacii oraz z informacijg jaka ilo§¢ monet z podziatem na poszczegdlne nominaly znajdowaé powinna sig
w kasecie, nr kasety wyrienianej;

Mozliwosé wydruku z automatu (op. odcinka kontrolnego} w kazdej chowili przez oscby serwisujace automaty
biletowe informaciji np. 0 stanie magazynéw itd., rozliczefi z mozliwoScia vzyskania informacji o np. ilo$ci
sprzedanych biletéw od rozliczenia do rozliczenia;

Mozliwo§é wygenerowania raportu zamknigeia/otwarcia zmiany oraz otwarcia/zamkniecia miesigca w kazdym
aufomacie;

Przechowywanie danych o sprzedazy, stanu automatow, dziemnikéw zdarzeti 1 innyeh danych wykorzystywanych
przez oprogramowanie serwera zarzgdzajacego w dedykowanym serwerze bazodanowym udostgpnionym przez
Zamawiajacego z oprogramowaniem bazodanowym MSSQL lub PostgreSQL. W szczegdlnodci dape z
automatéw (daue finansowe, szozeg6towe informacje o platnosciach elektronicznych, dzienniki zdarzen, itp.)
musza byé przechowywane przez okres 5 lat;

Przesylane z automatéw informacji do serwera zarzadzajacego o dokonanych transakecjach w tym dziennika
zdarzen wraz z informacjami szczegétowymi o przebiegu procesu platnosci elekironiczne] z mechanizmem
kontroli poprawnoéci przestania wszystkich danych i dokomywania gutomatycznej ponowne] transmisjii w
przypadku braku kompletnych danych.

Funkcjonalnosé dodatkowej (zréwnoleglonej) wysylki kompletnego dziennika zdarzen w otwartym formacie
Syslog lub GELF do centralnego kolektora logow Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni informacje
niezbedne do nawiazania potaczenia z kolektorem logéw oraz zapewni do niego Iacznose.



33) instrukcja obstugi automatu 1 oprogramowania zarzadzajacego w jezyku polskim;
34) automaty biletowe musza spelnia¢ wymagania TSI Infrastruktura i TSI ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢” dla linii Pomorskiej Kolei Metropolitalnej;
35} kolor i sposdb oklejenia zgodnie z wskazaniami Zamawiajacego;
36) piktogramy dostarczy Zamawiajacy;
37) Automaty biletowe i serwer zarzadzajacy musza byé wyposazone w system operacyjny, ktéry bedzie wspierany
przez jego producenta min. przez pieé lat od daty odbioru automatéw;
38) wyposazenie dodatkowe dla pojedynczego automatu:
c) kasety - 2 sztuki (jedna na bilon, jedna na banknoty);
d) hoppery - 3 sztuki;







